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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - T do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
$6:1078/SGDPT-CTTT Thénh phé Ho Chi Minh, ng&)/-?thcing 3 nam 2023
Trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 3815/QD-BVHTTDL ciia B§ Van % 5 // A //é Cﬂ/ / /7_7{{,;
hoa, Thé tljao va Du Iich vé ban /’ // . ; ‘—% //{t
hanh quy tac img xir nghé nghiép / A-ff /({g./ 7 pars

clia ngudi lam cong tac thu vién

AOBANG LY T TRONG | 7///%@

THANHPHO HO CHI MINH Kinh gtri: -
g ﬁc:,w A0S ] - Trudng phong Gido duc va Dao tao thanh pho
DEN | my:/4..3.1202 2 Tha Dire va cac quén, huyén; —
R i '. - Hi€u truong céc truong THPT, trudong pho thong
Eu’u 9 R i ¢6 nhieu cap hoc;

e - Trudng Trung cap va cdc trudng cao dang tryc thudc;

- Thu trudng céc co s gido duc truc thude.

Can ctr Quyét dinh sé 3815/QD-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nidm 2022 cia B
Vin hoa, Thé thao va Du lich vé ban hanh quy tic img xir nghé nghiép ctia ngudi lam
cong tac thu vién;

Cén ctt Coéng vin 36 922/VP-VX ngay 10 thang 02 ndm 2023 cta Vén phong Uy
ban nhan dan Thanh phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3815/QD-BVHTTDL
ctia B Vin hoa, Thé thao va Du lich;

Cin cir Cong vin sb 679/SVHTT-XDNSVHGD ngay 22 thang 02 nam 2023 cua
S& Vin hoéa va Thé thao vé trién khai thuc hién Quyét dinh sb 3815/Qb-BVHTTDL
ngay 30 thang 12 nim 2022 cia Bo Vin héa, Thé thao va Du lich vé ban hanh quy tic
g xtr nghé nghiép ctia ngudi 1am cong tc thu vién.

S& Gido duc va Pao tao d& nghi thi truéng don vi thuc hién nhu sau:

1. Trién khai thuc hién Quyét dinh sb 3815/QD-BVHTTDL cta Bb Vin héa, Thé
thao va Du lich dén thur vién co sé& gido duc thude pham vi quan Iy,

2. Phd bién, quan triét Quy tic (mg xr nghé nghiép ctia ngudi lam cdng tac thu
vién trong co quan, don vi va dén ngudi 1am cong tac thu vién.

3. Can cir chirc ndng, nhiém vu cua don vi, tuyén truyén hanh vi (mg xir clia ngudi
1am cdng tac thu vién trong hoat dong nghé nghiép, img xit véi ngudi st dung thu vién,
v6i ddng nghiép; bdo chi, truyén thong va trén khong gian mang.

(Pinh kém Quyét dinh s6 3815/0D-BVHTTDL ngay 30 thang 12 nédm 2022 ciia Bj
Ve héa, Thé thao va Du lich).

S& Gido duc va Pao tao dé nghi thi trudng don vi quan tAm thuce hleni{/ﬁ;{

Noi nhin: : KT GIAM POC
- Nhu trén “dé thyc hién”; LLHENN GIAM POC
- Bd GD&DT “dé bdo cdo”;

- UBND Thanh phd “dé bdo cdo”;

-S& VHTT “dé biét”;

- Ban Gi4dm dbc S& GD&DT “dé bdo cdo”,;

- Truémg phong thude S& GD&DT “dé phoi hop”';
-Luu: VT, CTTT (Uyéni).e= Dwong Tri Diing




BQ VANHOA, THE THAO VADU LICH CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phice

S6: 3815 /QD-BVHITDL Ha Ngi, ngay 30 thing 12ndm 2022

QUYET PINH
Ban hanh Quy tic irng xit nghé nghiép ciia ngwoi lam cong tic thw vién

BQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Cén cik Ludt Vién chie 56 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010;

Cein i Lugt s6 52/2019/QH 14 ngdy 25/11/2019 sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia
Ludt Cdn bg, cong chirc va Ludt Vién chiic,

Cén etk Ludit Thir vien sé 46/2019/QH 14 ngay 21/11/2019;

Cdin c1r Nghi dinh s6 79/201 7/ND CP ngay 17 thang 7 ndam 2017 cvua Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chike ciia B Ven héa, Thé thao
va Du lich; :

Cén cir Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 cia Thii tweng Chinh phi
vé viéc phé duyét Dé dn Van hod cong vu;

Cén cit Quyét dinh 56 1 909/QD TTg ngay 12/11/2021 cia Thu tuéng Chinh phi
Ve viéc phé duyét chién lupe phdt trién vin héa dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia Vi truéng Vu Thu vién.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ing xir nghé nghiép
cua nguoi lam cong tac thu vién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Vu truong Vu Thu vién, Thu truéng cac don vi
thudc By, cac co quan, tb chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./ @/

Noi nhin:
- Nhur Biéu 3;

- Ban Tuyén gido Trung uong;

- Uy ban Vin héa, Gigo duc ctia Qudc hoi;
- B0 VHTTDL:: B trudmg, cac Thir trudng; Céc don vi thuddiBa; -
- Cac Bg, co quan ngang B4, co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé true thude Trung vong;

- S6 VHTTDL, VHTTTTDL, VHTT; 4
- Cac Thur vién, Trung tdm Théng tin - Thu vién va tuong duong;

- Héi Thu vién Viét Nam;

- Céng TTDT B VHTTDL; Béo Vin héa; Bao BT Té québc;

- Luu: VT, TV, NL (300)
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B6 Van hoa - Thé thao
va Du lich

30-12-2022 16:23:52
+07:00

BO VANHOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuac

QUY TAC UNG XU NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAM CONG TAC THU VIEN
(Kém theo Quyét dinh s6 3815 /QP-BVHTTDL ngay30 thdang 12néim 2022
ctia B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich

1. Xéc dinh cac chuén muc trong hanh vi (mg x{r nhim théng nhéit nhan
thirc, hanh ddng ctia ngudi lam cong tac thu vién, cac co quan, td chirc, ca nhén
¢ lién quan dén hoat dong thu vién va toan xa hoi.

2. Xay dung va dam bao mdi trudng thu vién an todn, lanh manh, thén
thién, khang dinh vai trd, trach nhiém ctia ngudi 1am cong tac thu vién trong
viéc gop phan xdy dung va phat trién vin héa, con ngudi Viét Nam dép Gng yéu
cdu phat trién bén viing dit nudc va hoi nhap quc té.

Diéu 2. Pham vi diéu chinh va ddi twong ip dung

1. Quy tic nay didu chinh hanh vi img xtr ciia ngudi 1am cong tac thu vién
trong hoat dong nghé nghiép, ting xtt v6i ngudi sir dung thu vién, véi dong
nghiép; béo chi, truyén théng va trén khong gian mang; khi tham gia céc hoat
dong xa hdi khac.

2. Quy tic nay ap dung dbi v&i ngudi 1am cong téc thu vién, céc co quan,
td chirc va ca nhén co lién quan dén hoat dong thu vién.

Chuong II
NOI DUNG QUY TAC

Piéu 3. Quy tic chung vé dao dirc nghé nghiép

1. Dat loi ich ciia Pang, cta qudc gia, dan tdc, ciia Nhan din Ién trén hét;
giit gin pham chét, dao dirc, uy tin va danh du ngudi 1am cong téc thu vién phu
hop vé6i chuén muc dao dirc xa hoi, thudn phong m¥ tuc va truyén théng vin héa
Viét Nam.

2. Chip hanh nghiém cac quy dinh ciia phép luat v& quyén va nghia vu
ctia cdng dén, cua cong chire, vién chirc; dé cao trach nhiém cong dén, trach
nhiém ctia nguoi lam cong tac thu vién.

3. Khéng ngimg hoc tap, rén luyén nang cao nhan thirc chinh tri va trinh
d0 chuyén mon, k¥ nang nghiép vu. Cé tinh than trach nhiém d01 vOi cong viéc;
¢ v thue diu tranh v6i hanh vi sai trai, tiéu cyc; thuc hanh tiét kiém, chng
tham 6, lang phi.

4. Néu cao tinh thin doan két, tich cuc, chi déng phdi hop véi dong
nghiép trong thwe hién nhiém vu. Khong trdn tranh trdch nhiém, thoai thac cong
viéc hodc nhiém vu dugc giao;
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5. Tén trong quyén tiép can va st dung thong tin cta td chic, c4 nhan
theo quy dinh cta phép ludt. Khong lam dung chirc vu, quyén han gy kho khin,
han ché quyén tiép cén va st dung tai nguyén thong tin ciia nguoi sir dung thu
vién; Khéng 1am trdi ndi quy, anh hudéng dén uy tin cua thu vién;

6. Ton trong va tén tinh phuc vu nguoi st dung thu vién, khéng phan biét
d6i xir v& dén tdc, gidi tinh, mau da, thanh phan xa hoi, lira tudi, trinh dé, tin
ngudng ton gido dwdi moi hinh thic.

7. Khong lam ton hai uy tin cua tap thé, stc khoe, danh du, nhén phé“'lm
cua nguoi khac.

Diéu 4. Quy tiic tng xir trong hoat dong nghé nghigp

1. Bao vé va phét huy gia tri di sdn vin hoa dan tdc, tai nguyén théng tin,
tai san va tién ich thu vién.

2. Trung thuc, khach quan, thfmg thin; lam viéc khoa hoc, ¢6 chinh kién ro
rang; ¢6 tam huyét, khat vong cbng hién cho sw nghiép phét trién cia nganh; khong
ngimg hoc hoi, ddi mai, ci tién quy trinh 1am viéc, dam bao chét lwong chuyén
mdn, nghiép vu dé nang cao chét lwgng san phim va dich vu thu vién dap tmg nhu
ciu ngudi str dung thu vién, gép phan ning cao uy tin nghé nghlep, ndm viing va
thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh phap ludt trong linh vuc thu vién.

3. Lay nguoi sir dung thu vién lam trung tam, xdy dung méi treong thén
thién, binh ding, tao didu kién dé ngudi sir dung thu vién tiép can, st dung tai
nguyén thoéng tin va tién ich thu vién; tao 14p moi trudong thu vién than thién, thuin
loi, binh déng cho ngudi st dung thw vién moi lic, moi noi.

4. Trang phuc gon gang, lich sy phu hgp véi moi truong lam viée, phong tuc
tAp quéan va dic thu hoat dong nghiép vy, tinh chit coéng viée; deo thé dung
quy dinh; gi gin noi lam viéc gon gang, sach s& khong hut thude, st dung
d6 udng co chat con, chat cAm trong qué trinh thuc thi nhiém vu; khéng lam
viéc riéng trong gio lam viéc.

5. Tuén thu ky lut cta to chirc, thuc hién ding va ddy di cac yéu cu vé
quy trinh chuyén mén nghiép vu; dam bao khach quan, binh ding, cong bing
trong viéc xdy dung céc chinh sach lién quan dén phat trién tai nguyén thong tin
cia thu vién, to chire cac dich vu thu vién; tudn thi cdc quy dinh phap luat vé s¢
httu tri tu€; thuc day viéc ap dyng cac truong hop ngoai 18 vé ban quyén cho thu
vién song song véi viéc bao vé quyen lgi ich cua tac gia.

6. Bao vé bi mét ciia Pang, Nha nudc, clia By, Nganh va cia co quan, td
chite, ca nhén theo ding quy dinh cua phép ludt.

7.C6 y thire quang ba van hoa, @At nudce, con ngwdi Viét Nam, giit gin
tinh hitu nghi, doan két quéc te ton trong phap luét, phong tuc tap quan nude so
tai khi tham gia hoat dong quéc té.

Diéu 5. Quy tic img xir véi ngudi sit dung thw vién

1. Thai do lich sy, van minh, chuyén nghiép, than thi¢n, chan thanh, tén
tr ong khi glao tlep tryc tlep hodc gian tlep voi ngum st dung thu vién; ngdn ngit
thé hién chuin mye, 18 rang, ranh mach. Cung cap thong tin mdt cach chinh xac,
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diy da, kip thoi cho nguoi str dung thu vién khi duge yéu céu, bao dam phii hop
v@i chtic nang, nhiém vu cia thu vién.

2. Tao diéu kién cho ngudi st dung thu vién dugce tiép can thong tin mot
céch nhanh chong, tiét kidm va hiéu qua:

a) To chirc, quan [y va phuc vu moét cach khoa hoc ngudn tai nguyén
thong tin, tao didu kién de ngudi sir dung thu vién chi dong tim kiém va si
dung thong tin theo nhu ciu;

b) Cong khai va tén tinh hudng dan quy trinh thuc hién cép thé, quy trinh
tra ciru, muon tra, nhan luan chuyén tai nguyén thong tin, st dung tién ich cia
thu vién... bao dam viéc dap ing nhu céu, cic dé nghl ctia nguoi st dung, to
chtrc va cd nhéan ding phap luét va ndi quy cua thu vién.

c¢) Néang cao kién thic thong tin thic diy viéc sit dung thong tin chinh
thdng, c6 dao dic gdp phan loai bé tinh trang lam dung thong tin, st dung thong
tin sai cach.

d) Khi chua dép tng kip thoi yéu ciu ciia ngudi str dung thu vién can linh
hoat xt ly va gitr thai d§ khiém tén, lich sw, nhd nhan dé tiép tuc huéng dan va
dap tng cac yéu ciu khic clia ngudi st dung. :

e) Nang cao trach nhiém bdo v¢ tré em va ngudi yéu thé trong truy cap
thong tin nhung khéng lam anh hudng dén quyén théng tin ciia déi tuong khac.

g) Quan 1y va st dung hdp thu dién tir cong vy, hom thu gop y cua thu
vién theo ding quy dinh; thuc hién viée gui, tra 101 thu dién ti kip thoi, lich su.

3. Ton trong va dam bao tinh riéng tu, cd nhén cho nguoi st dyng thu
vién; bao vé va gilt bi mat thong tin ca nhan dang ky tai thu vién; ton trong va dam
bao quyén duoc tlep cén thong tin bing ngdn ngit d4n tdc ciia cac dan toc thiéu s6.

4. Clu thi, tiép thu y kién gbp ¥ clia ngudi st dung thu vién dé hoan thién
ban than va nang cao chét lugng hoat dong thu vién.

5. Khi xtr ly truong hgp vi pham noi quy thu vién, cin co thai do than
trong, danh gia sy viée khach quan; tén trong céc y kién giai trinh hop 1y cla
ngudi st dung thw vién; giai thich ro rang va huéng dan chap hanh ndi quy;
trudng hop ¢6 tinh vi pham, can binh tinh, mém mong, kién quyét xir Iy theo thim
quyén khéng dé gdy mét an ninh trat tir, anh hudng méi trudng xung quanh.

Pidu 6. Quy tic ing xir d6i véi ddng nghiép

1. Tran trong su céng hién va thanh qua ciia céc thé hé qua céc thoi ky;
ton trong, bao vé uy tin cua dbng nghiép moi noi, moi lic.

2. Trung thuc, chan thanh, doan két, ¢6 tinh thdn phdi hop, chia sé trich
nhiém, giap dd nhau phat huy nang lyc, nang cao trinh d§ chuyén mén nghé nghiép;
huéng dan, gitp d& ngudi méi vao nghé vé chuyén mon va phét trién k§ ning nghé.

3. C6 trach nhiém, chudn muc, nghiém tic, thing thén, mang tinh chét
xéy dung trong phat ngon, bay to, gop y, chia sé quan diém véi ddng nghiép;
ton trong, cau thi, ling nghe y kién gép y cua dong nghiép. Toén trong su
thing tién ctia ddng nghiép, khéng canh tranh bing viéc sir dung céc hanh vi
phi dao dic.
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Piéu 7. Quy tic Gmg xir véi bao chi, truyén thong va trén khong gian mang

1. Chép hanh nghiém quy ché phat ngén va cung cép théng tin cho bao
chi ctia co quan, don vi; khong tiét 16, ding tai, cung cap thong tin, tai liéu cta
co quan, don vi khi chwa duoc sy ddng y ciia ngudi c6 thdm quyén.

2. Khong phat ngon, dwa thong tin dé 161 kéo, xui giuc, kich dong, tao phe
nhom gdy chia rg, mét doan két, xdm pham quyén, loi ich hop phap clia cic co quan,
t6 chire, ¢4 nhén; giy phuong hai dén an ninh, trat t, lgi ich quoc gia, d4n tdc.

3. Khéng sit dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong m§ tuc; khéng
ding tai, chia sé va lan truyén céc ndi dung vi pham phap luét, thong tin sai su that,
vi pham bén quyén, théng tin chua duoc kiém chiing, xtic pham danh du, nhan phim
c4 nhén va anh hwéng tiéu cyc, xAm pham dén quyén, loi ich hop phap cia céc td
chire, ¢4 nhan, gy birc xuc trong du luéin, anh hudng dén trat tir an toan xa hoi.

4. Ca nhén khi sir dung tai khodn mang xa hoi dé tuong téc, chia sé, dang
tai, cung cép théng tin cin chinh xéc, tin cdy, khéng 1am tén hai lgi ich ciia thu
vién, co quan chu quan, b nganh, dia phuong, cia xa héi va dat nudce; binh
luén, nhén xét ding muc, c6 vin hda, c¢6 trach nhiém vé nhitng van d& ma du
luan x3 hoi quan tAm; trung thuc trong phét ngdn, bay t6 va chia sé quan diém
dtng din, khach quan.

5. Khuyen khich st dung mang xa hoi dé chia sé nhitng théng tin c6
nguon chinh théng, dang tin cdy; tuyén truyén, quang ba cac dich vy, tién ich,
nguon lye thong tin thw vién vé dat nuéce, con ngudi, vin hoa Viét Nam, nhitng
tdm guong dién hinh trong xdy dung va phat trién van héa doc, nhiing thong tin
tich cue, thong tin ¢6 ngudn chinh théng, dang tin cly; c6 cdc hanh vi img xtt
phu hop v6i nhitng gié tri dao dirc, vin hoa, truyén théng cia dan toc Viét Nam
trén khong gian mang.

Piéu 8. Quy tiic ing xir khi tham gia cic hoat dong xi hgi khac

1. Phat huy tinh than tu nguyén, tu gidc tham gia cac hoat dong xa hdi.
Tich cyuc chia sé, lan tda cac gia tri nhan vin, nhiing viéc lam tbt, hinh anh dep,
hanh vi tmg xir viin hoa dén cong ddng; chu trong cac hoat dong lién quan dén
gido dyc stre khoé cong ddng, 161 sdéng than thién va bao vé méi trudng.

2. Cobng khai, minh bach, kip thoi khi tham gia cac hoat dong xa hoi, bao
v€ uy tin, trach nhiém, danh dy ngudi hoat dong trong Iinh vye thu vién.

3. Khong t6 chirc, tham gia cdc hoat dong trai quy dinh cia phap lut,
x&m pham an ninh qudc gia, trat tw, an toan xa hoi; khong thyc hanh, ing hd cac
hoat dong mé tin di doan, gdy chia r& khéi dai doan két toan dan toc.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Didu 9. Trich nhi¢m thwe hi¢n
1. Thu truéng céc co' quan, td chire, ¢4 nhén thanh Iap hodc tryc tiép quén

Iy thu vién phd bién, quan triét Quy téc img xir nghé nghiép cia ngudi 1am cong
téc thu vién trong co quan, don vi va dén ngudi 1am cong tac thu vién,



2 Céc thu vién can cir Quy tic nay ra soat, xdy dung, hoan thién noi quy,
quy ché, cu thé hoa thanh céc quy tic ing xi trong co quan, don vi, td chic
bang cac hinh thic phi hop.

3. Nguoi lam cong téc thu vién néu cao tinh than trach nhiém, ty giac thuc
hién dtng, diy du noi dung Quy tic nay

4. Hoi Thu vién Viét Nam, cac t6 chirc xa hoi - nghe nghiép vé thu vién t&
chirc tuyén truyén, van dong hoi vién thuc hién Quy tic ing xit nghé nghiép cua
nguoi lam cong tac thu vién.

Piéu 10. Diéu khosn thi hanh

1. Quy tic ng xtr nghé nghiép ctia ngudi 1am cong tac thu vién duge phd
bién dén 4t ca nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc thu vién va cc co quan, td
chtrc, ca nhan ¢6 lién quan. |

2. Trong qua trinh thuc hién, néu cé khé khan, bt cap, dé nghi céc co
quan, td chiic, ca nhan kip thoi phan anh vé B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich
(qua Vu Thu vién) @& tong hop, nghién ciru sira dbi, bd sung./.




