CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC
Tên môn học: QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP
Mã môn học: KTC228
Thời gian thực hiện môn học: 60 giờ;(Lý thuyết: 28 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: 30 giờ; Kiểm tra: 2 giờ)
I. VỊ TRÍ, TÍNH CHẤT CỦA MÔN HỌC 
-Vị trí: Đây là môn học chuyên ngành trong chương trình các ngành thuộc khối ngành kinh tế
-Tính chất: Đối với một tổ chức, đơn vị hay cao hơn là một quốc gia, cộng đồng, công việc quản trị đều đóng vai trò đặc biệt quan trọng. Riêng đối với một doanh nghiệp thì quản trị tốt sẽ giúp cho các hoạt động trong doanh nghiệp diễn ra hiệu quả hơn, tạo nền tảng cho sự phát triển lâu dài. Quản trị doanh nghiệp chưa bao giờ là công việc dễ dàng, cho dù người quản lý có kiến thức sâu rộng hay có năng lực làm việc tốt thì trên thực tế công việc quản trị cũng vấp phải nhiều vấn đề nảy sinh, cần xử lý. Thông qua môn học này sinh viên có cái nhìn tổng quát về hoạt động doanh nghiệp thông qua phân tích từng khía cạnh một như nhân sự, marketing, tài chính, sản xuất …. Trong doanh nghiệp.
II. MỤC TIÊU MÔN HỌC
-Kiến thức: 
+Cung cấp kiến thức về những vấn đề chung của quản trị học như nhà quản trị và công việc quản trị; hiểu được sự phát triển của các tư tưởng quản trị; môi trường hoạt động của tổ chức và ra quyết định trong quản trị.
+Quản trị trong doanh nghiệp phải đảm bảo được 4 chức năng cơ bản: Chức năng kế hoạch và dự báo, Chức năng tổ chức thực hiện, Chức năng lãnh đạo, chỉ đạo, Chức năng kiểm tra kiểm soát và ra các quyết định điều chỉnh trong từng khía cạnh, từng thời điểm, thời kỳ. Các chức năng này bắt buộc phải có mối quan hệ chặt chẽ trong một hệ thống quản trị thống nhất, cung cấp những kiến thức tổng quan về quản trị doanh nghiệp, cụ thể là các khái niệm cơ bản về quản trị, về quản trị marketing, quản trị sản xuất, quản trị nhân sự và tài chính.... Trong quản trị doanh nghiệp, các chức năng này cần được thực hiện một cách đồng bộ và phù hợp tạo ra sự cộng hưởng nhằm đảm bảo doanh nghiệp hoạt động liên tục và không ngừng phát triển, đạt được những mục tiêu chung đã đề ra. 
+Một số vấn đề quản trị đang đặt ra thách thức, các tình huống, kinh nghiệm quản trị ở Việt Nam và thế giới sẽ được thảo luận và chia sẽ nhằm hỗ trợ thông tin và hướng tiếp cận trong việc giải quyết các vấn đề thực tế phát sinh trong tổ chức.
-Kỹ năng:
+ Hoạch định, tổ chức và kiểm soát các hoạt động tác nghiệp trong những lĩnh vực tài chính, marketing, nhân sự, cung ứng và sản xuất sản phẩm hay dịch vụ tại các doanh nghiệp.
+ Tổ chức thực hiện các kế hoạch tác nghiệp theo sự phân công
Tư duy sáng tạo, phản biện để giải quyết vấn đề; xử lý được những tình huống thông thường trong kinh doanh ở vị trí công việc đảm nhận.
+Giao tiếp hiệu quả thông qua đọc hiểu, soạn thảo văn bản, thuyết trình và lắng nghe.
+Có khả năng làm việc độc lập; xây dựng, tổ chức, điều hành nhóm làm việc hiệu quả.
+Có kỹ năng quản lý thời gian và khả năng chịu áp lực công việc.
-Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
Chủ động, tích cực trong việc học tập, nghiên cứu môn học; có thể vận dụng kiến thức vào các tình huống hay phát sinh thực tế trong quá trình quản trị một doanh nghiệp.
III. NỘI DUNG MÔN HỌC 
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	Số TT
	Tên các bài trong môn học
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng
số
	Lý thuyết
	Thực hành/  thực tập/  thí nghiệm/ bài tập/  thảo luận
	Kiểm
tra

	I
	Chương 1: Tổng quan về doanh nghiệp
1.1 Định nghĩa doanh nghiệp
1.2 Phân loại doanh nghiệp
1.3 Bản chất và đặc điểm của hệ thống kinh doanh
1.4 Doanh nghiệp là đơn vị phân phối và sản xuất
1.5 Môi trường của tổ chức.
1.6 Mục đích và mục tiêu của doanh nghiệp
1.7 Thành lập, giải thể và phá sản của doanh nghiệp.
	4
	4
	
	

	II
	Chương 2: Những vấn đề cơ bản về quản trị
2.1 Nhà quản trị và công việc quản trị.
2.2  Sự phát triển của tư tưởng quản trị.
2.3 Quyết định quản trị.
2.4 Hoạch định
2.5 Tổ chức.
2.6 Điều khiển (lãnh đạo).
	12
	8
	4
	

	III
	Chương 3: Quản trị marketing trong doanh nghiệp
3.1 Khái niệm, vai trò và quá trình phát triển của marketing
3.2 Marketing hỗn hợp
3.3 Hành vi của người tiêu dùng
3.4 Phân khúc và lựa chọn thị trường mục tiêu
3.5 Chính sách sản phẩm
3.6 Chính sách giá cả
3.7 Chính sách phân phối
3.8 Chính sách xúc tiến bán hàng
Kiểm tra.
	16
	7
	8
	1

	IV
	Chương 4: Quản trị nhân sự trong doanh nghiệp
4.1 Khái niệm và tầm quan trọng của quản trị nhân sự
4.2 Mục tiêu và chức năng của quản trị nhân sự trong doanh nghiệp
4.3 Khái niệm, ý nghĩa và tác dụng của phân tích công việc
4.4 Khai thác các nguồn khả năng lao động
4.5 Bố trí và sử dụng lao động
4.6 Đào tạo huấn luyện và phát triển nhân viên
4.7 Đánh giá năng lực thực hiện công việc của nhân viên
4.8 Trả công lao động.
	16
	6
	10
	

	V
	Chương 5: Quản trị vốn - chi phí trong doanh nghiệp
5.1 Quản trị vốn
5.2 Quản trị chi phí kinh doanh trong doanh nghiệp.
5.3 Kết quả hoạt động của doanh nghiệp
Kiểm tra.
	12
	3
	8
	1

	Tổng cộng
	60
	28
	30
	2


2. Nội dung chi tiết:
CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ DOANH NGHIỆP 			Thời gian: 4 giờ 
Mục tiêu: 
Hiểu được định nghĩa doanh nghiệp và cách thức phân loại doanh nghiệp.
Hiểu được các tác động của yếu tố môi trường ảnh hưởng đến hoạt động của doanh nghiệp.
Hiểu được các đặc điểm pháp lý liên quan đến các loại hình doanh nghiệp, thủ tục thành lập, giải thể, phá sản liên quan đến doanh nghiệp.
Vận dụng và phân tích được ảnh hưởng của môi trường đến hoạt động của tổ chức.
Nội dung chương:
1.1 Định nghĩa doanh nghiệp
1.2 Phân loại doanh nghiệp
	1.2.1 Căn cứ vào tính chất sở hữu tài sản trong doanh nghiệp
	1.2.2 Căn cứ vào lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp trong nền kinh tế quốc dân
	 1.2.3 Căn cứ vào quy mô của doanh nghiệp
1.3 Bản chất và đặc điểm của hệ thống kinh doanh
       	1.3.1 Bản chất của kinh doanh
	1.3.2 Đặc điểm của hệ thống kinh doanh
	   1.3.3 Các yếu tố sản xuất
1.4 Doanh nghiệp là đơn vị phân phối và sản xuất
	1.4.1 Doanh nghiệp là đơn vị sản xuất
	   1.4.2 Doanh nghiệp là đơn vị phân phối
1.5 Môi trường của tổ chức.
	15.1 Khái niệm và phân loại môi trường
	1.5.2 Môi trường vĩ mô
	1.5.3 Môi trường vi mô
	1.5.4 Môi trường nội bộ
	1.5.5Giảm bớt sự bất trắc bằng cách quản trị môi trường.
1.6 Mục đích và mục tiêu của doanh nghiệp
	1.6.1 Mục đích của doanh nghiệp
	1.6.2 Mục tiêu của doanh nghiệp
1.7 Thành lập, giải thể và phá sản của doanh nghiệp
	1.7.1 Tạo lập doanh nghiệp mới
	1.7.2 Mua lại một doanh nghiệp sẵn có
	1.7.3 Đại lý đặc quyền
	   1.7.4 Phá sản doanh nghiệp.
CHƯƠNG 2: NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ QUẢN TRỊ 		Thời gian: 12 giờ 
Mục tiêu: 
Hiểu những khái niệm cơ bản: Quản trị, nhà quản trị, người thừa hành, tổ chức, môi trường tổ chức, quyết định quản trị, hoạch định, v.v…
Hiểu được các chức năng, các kỹ năng, cấp bậc, vai trò của nhà quản trị, tính khoa học và nghệ thuật của quản trị.
Hiểu được quá trình phát triển các tư tưởng quản trị và lý do nghiên cứu các lý thuyết này.
Hiểu được quyết định quản trị, mô hình ra quyết định và các công cụ hỗ trợ cho việc ra quyết định.
Biết cách tiếp cận và vận dụng lý thuyết quản trị để giải quyết vấn đề quản trị phát sinh trong tổ chức thông qua tình huống cụ thể.
Nội dung chương:
2.1 Nhà quản trị và công việc quản trị.
	2.1.1 Khái niệm và chức năng quản trị
	2.1.2 Nhà quản trị.
	2.1.3 Quản trị vừa là khoa học vừa là nghệ thuật.
2.2  Sự phát triển của tư tưởng quản trị.
	2.2.1 Bối cảnh lịch sử
	2.2.2 Các giai đoạn phát triển
2.3 Quyết định quản trị.
	2.3.1 Khái niệm và đặc điểm quyết định của quản trị.
	2.3.2 Mô hình ra quyết định
	2.3.3 Các công cụ hỗ trợ cho việc ra quyết định.
	2.3.4 Nâng cao hiệu quả quyết định quản trị
2.4 Hoạch định
	2.4.1 Khái niệm và tác dụng của hoạch định
	2.4.2 Mục tiêu - nền tảng của hoạch định
	2.4.3 Quá trình hoạch định chiến lược
	2.4.4 Hoạch định tác nghiệp
2.5 Tổ chức.
	2.5.1 Khái niệm và nguyên tắc xây dựng cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp
	2.5.2 Một số vấn đề khoa học trong công tác của tổ chức
	2.5.3 Xây dựng cơ cấu tổ chức
	2.5.4 Sự phân quyền
2.6 Điều khiển (lãnh đạo)
	2.6.1 Khái niệm và các yêu cầu chung về điều khiển.
	2.6.2 Động viên tinh thần làm việc của nhân viên
	2.6.3 Lãnh đạo và phong cách lãnh đạo
	2.6.4 Thông tin trong quản trị
CHƯƠNG 3: QUẢN TRỊ MARKETING TRONG DOANH NGHIỆP  Thời gian:16  giờ
Mục tiêu: 
Nâng cao kiến thức về Marketing, quản trị Marketing và ảnh hưởng của các chức năng marketing đến chiến lược chung của công ty. 
Hiểu rõ qui trình và các thành phần của chiến lược marketing và tính chiến lược của các thành phần này. 
Trang bị kỹ năng phân tích và tư duy chiến lược, đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động Marketing nhằm hoạch định chiến lược marketing.
Nội dung chương:
3.1 Khái niệm, vai trò và quá trình phát triển của Marketing 
3.1.1 Khái niệm về marketing
3.1.2 Vai trò của marketing
3.1.3 Quá trình phát triển của marketing
3.2 Marketing hỗn hợp
3.2.1 Khái niệm
3.2.2 Thành phần của marketing hỗn hợp
3.2.3 Những yếu tố ảnh hưởng đến marketing hỗn hợp
3.3. Hành vi người tiêu dùng
3.3.1 Nhu cầu của người tiêu dùng
3.3.2 Động cơ thúc đẩy tiêu dùng
3.3.3 Hành vi của người tiêu dùng
3.4 Phân khúc và lựa chọn thị trường mục tiêu
3.4.1 Khái niệm
3.4.2 Ưu điểm của phân khúc thị trường.
3.4.3 Lựa chọn thị trường mục tiêu
3.5 Chính sách sản phẩm
3.5.1 Định nghĩa về sản phẩm trong marketing
3.5.2 Vai trò, vị trí của chiến lược sản phẩm
3.5.3 Chu kỳ đời sống sản phẩm
3.5.4 Nhãn hiệu – thương hiệu sản phẩm
3.6. Chính sách giá cả
3.6.1 Tầm quan trọng của giá cả
3.6.2 Những yếu tố ảnh hưởng đến giá cả
3.6.3 Mục tiêu định giá
3.6.4 Các nhân tố ảnh hưởng đến việc định giá
3.6.5 Phương pháp định giá
3.7 Chính sách phân phối
3.7.1 Vai trò phân phối
3.7.2 Khái quát về kênh phân phối
3.8 Chính sách xúc tiến bán hàng (Chiêu thị)
3.8.1 Khái niệm và bản chất của chiêu thị
3.8.2 Tầm quan trọng của họat động chiêu thị
3.8.3 Quá trình thông đạt trong chiêu thị
3.8.4 Sự pha trộn trong chiêu thị
3.8.5 Quảng cáo
3.8.6 Khuyến mãi
3.8.7 Marketing trực tiếp – Chào hàng cá nhân
3.8.8 Tuyên truyền – Quan hệ với công chúng.
Kiểm tra
CHƯƠNG 4: QUẢN TRỊ NHÂN SỰ TRONG DOANH NGHIỆP 	Thời gian:16  giờ 
Mục tiêu: 
Học viên sẽ được cung cấp những kiến thức và kỹ năng cần thiết về phân tích, đánh giá và thực hiện các chính sách, các hoạt động thực tiễn về quản trị nguồn nhân lực như tuyển dụng, đào tạo, đánh giá nhân viên, giải quyết các vấn đề về nhân sự, tìm hiểu tâm lý và động viên khuyến khích nhân viên, xây dựng chiến lược quản trị nguồn nhân lực trong mối liên hệ với các chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp.
- Nắm vững các kiến thức nâng cao về quản trị nhân lực.
- Hoàn thiện kỹ năng cũng như sử dụng tốt các công cụ quản trị nhân lực.
Nội dung chương:
4.1 Khái niệm và tầm quan trọng quả quản trị nhân sự
4.1.1 Khái niệm
4.1.2 Tầm quan trọng của vấn đề quản trị nhân sự
4.2 Mục tiêu và chức năng quản trị nhân sự trong doanh nghiệp
4.2.1 Mục tiêu của quản trị nhân sự
4.2.2 Các chức năng của bộ phận / phòng nhân sự
4.3. Khái niệm, ý nghĩa và tác dụng của phân tích công việc
4.3.1 Khái niệm
4.3.2 Tác dụng của phân tích công việc
4.3.3 Thông tin cần thu thập, nội dung các bước phân tích công việc
4.3.4 Các phương pháp thu thập thông tin phân tích công việc
4.4 Khai thác các nguồn khả năng lao động
4.4.1 Phân tích hiện trạng nguồn lao động trong doanh nghiệp
4.4.2 Phân tích các khả năng thu hút nhân sự từ bên ngoài
4.5 Bố trí và sử dụng lao động
4.5.1 Khái niệm
4.5.2 Hiệp tác lao động và phân công lao động
4.6. Đào tạo, huấn luyện và phát triển nhân viên
4.6.1 Nhu cầu đào tạo, huấn luyện và phát triển nhân viên
4.6.2 Tiến trình đào tạo và phát triển nhân sự
4.7 Ðánh giá năng lực thực hiện công việc của nhân viên
4.7.1 Ðịnh nghĩa và mục đích của việc đánh giá
4.7.2 Tiến trình đánh giá thực hiện công việc
4.7.3 Phỏng vấn đánh giá
4.7.4 Phương pháp đánh giá
4.7.5 Một số vấn đề cần quan tâm khi đánh giá
4.8 Trả công lao động
4.8.1. Khái niệm
4.8.2 Cơ cấu lương bổng và đãi ngộ
4.8.3 Mục tiêu của hệ thống tiền lương
4.8.4 Các yếu tố ảnh hưởng đến tiền lương
4.8.5 Các hình thức tiền lương
CHƯƠNG 5: QUẢN TRỊ VỐN – CHI PHÍ TRONG DOANH NGHIỆP
Thời gian: 12 giờ 
Mục tiêu: 
Hiểu được khái niệm nguồn vốn, bản chất vai trò chi phí trong doanh nghiệp doanh nghiệp; huy động và thu hút nguồn vốn; sử dụng vốn hiệu quả, phân bổ vốn và các quyết định về đầu tư.
Phân tích mối quan hệ chi phí – khối lượng lợi nhuận, điểm hòa vốn để ra quyết định kinh doanh. Ứng dụng phân tích thông tin thích hợp để lựa chọn phương án kinh doanh. Cách thức xây dựng định mức chi phí sản xuất kinh doanh, lập dự toán sản xuất và phân tích chi phí kinh doanh.
Hiểu các báo cáo kết quả kinh doanh.
Nội dung chương:
5.1 Quản trị vốn
5.1.1 Khái niệm về vốn trong doanh nghiệp
5.1.2 Nguồn vốn của doanh nghiệp
5.1.3 Quản trị về vốn trong doanh nghiệp (hiệu quả sử dụng vốn của doanh nghiệp)
5.2 Quản trị chi phí kinh doanh trong doanh nghiệp.
5.3. Kết quả hoạt động của doanh nghiệp
Kiểm tra
	   
IV. ĐIỀU KIỆN THỰC HIỆN 
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng học lý thuyết
2. Trang thiết bị máy móc: Máy tính, máy chiếu projector
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Đề cương, giáo án, bài giảng học phần, giáo trình, tài liệu tham khảo
V. NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP ĐÁNH GIÁ 
1. Nội dung:
 -Kiến thức: Quản trị trong doanh nghiệp phải đảm bảo được 4 chức năng cơ bản: Chức năng kế hoạch và dự báo, Chức năng tổ chức thực hiện, Chức năng lãnh đạo, chỉ đạo, Chức năng kiểm tra kiểm soát và ra các quyết định điều chỉnh. Các chức năng này bắt buộc phải có mối quan hệ chặt chẽ trong một hệ thống quản trị thống nhất, cung cấp những kiến thức tổng quan về quản trị doanh nghiệp, cụ thể là các khái niệm cơ bản về quản trị, về môi trường hoạt động của một doanh nghiệp, về quản trị marketing, quản trị sản xuất, quản trị nhân sự và tài chính.... Trong quản trị doanh nghiệp, các chức năng này cần được thực hiện một cách đồng bộ và phù hợp tạo ra sự cộng hưởng nhằm đảm bảo doanh nghiệp hoạt động liên tục và không ngừng phát triển, đạt được những mục tiêu chung đã đề ra. 
-Kỹ năng:
Hoạch định, tổ chức và kiểm soát các hoạt động tác nghiệp trong những lĩnh vực tài chính, marketing, nhân sự, cung ứng, dịch vụ tại các doanh nghiệp.
Tổ chức thực hiện các kế hoạch tác nghiệp 
Tư duy sáng tạo, phản biện để giải quyết vấn đề; xử lý được những tình huống thông thường trong kinh doanh ở vị trí công việc đảm nhận;
Giao tiếp hiệu quả thông qua đọc hiểu, soạn thảo văn bản, thuyết trình và lắng nghe; 
Có khả năng làm việc độc lập; xây dựng, tổ chức, điều hành nhóm làm việc hiệu quả; 
Có kỹ năng quản lý thời gian và khả năng chịu áp lực công việc.
-Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
Chủ động, tích cực trong việc học tập, nghiên cứu môn học, áp dụng kiến thức vào quản trị doanh nghiệp.
2. Phương pháp: 
- Kiểm tra lý thuyết với các nội dung đã học có liên hệ với thực tiễn.
- Thực hành: Kiểm tra và đánh giá các bài thảo luận, các bài thực hành về tình huống trong quản trị doanh nghiệp
- Đánh giá trong quá trình học: Kiểm tra viết (Tự luận và trắc nghiệm), điểm thuyết trình.
- Đánh giá cuối học phần: Kiểm tra theo hình thức: viết (Tự luận và trắc nghiệm)
VI. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
1. Phạm vi áp dụng : Chương trình môn học được sử dụng để giảng dạy cho trình độ cao đẳng. Tổng thời gian thực hiện là 60 giờ , giáo viên giảng các tiết lý thuyết kết hợp với các bài tập thực hành đan xen.
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập:
- Đối với giáo viên, giảng viên: trước khi giảng dạy cần phải căn cứ vào nội dung của từng bài học chuẩn bị đầy đủ các điều kiện thực hiện bài học để đảm bảo chất lượng giảng dạy.
- Đối với người học: Để có thể tiếp thu bài mới tốt thì trước khi vào giờ học cần phải nắm vững các kiến thức đã học ở những bài trước, có đầy đủ tài liệu học tập.
3. Những trọng tâm cần chú ý:
Chương 2, chương 3, chương  4, chương 5
4. Tài liệu tham khảo:
- Lê Văn Tâm và Ngô Kim Thanh (2013), Giáo trình Quản trị doanh nghiệp, NXB Đại học Kinh tế quốc dân
- Đồng Thị Thanh Phương (2007), Quản trị doanh nghiệp, NXB Thống kê.
- Tổng cục dạy nghề, Quản trị doanh nghiệp, NXB Lao động
- Nguyễn Văn Ký (2005), Quản trị doanh Nghiệp, NXB Hà Nội.
- Nguyễn Thị Liên Diệp (2010), Quản trị học, NXB LĐ – XH.
- Trần Minh Đạo, Marketing căn bản, NXB Thống kê
- Đặng Ngọc Sự - Nguyễn Đình Phan (2012), Quản trị chất lượng, NXB Đại học Kinh tế quốc dân
- Nguyễn Ngọc Quân (2012), Quản trị nhân lực, NXB Đại học Kinh tế quốc dân
- Nguyễn Quang Thu, Quản trị tài chính căn bản, NXB Kinh tế Tp. HCM.
- Đoàn Ngọc Quế (2013), Kế toán quản trị, NXB Kinh tế Tp. HCM.
- 5. Ghi chú và giải thích (nếu có).	
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