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Câu 1. (6,0 điểm)
 Những nhận định sau đây đúng hay sai, giải thích ngắn gọn. 
a. Bán lẻ không thông qua cửa hàng là người tiêu dùng chỉ mua hàng trên các sàn thương mại điện tử.
b. Có 2 loại hình nhượng quyền thương mại phản ánh mức độ hợp tác và cam kết khác nhau giữa bên nhượng quyền và bên nhận quyền, đó là: nhượng quyền có tham gia quản lý; nhượng quyền mô hình kinh doanh toàn diện.
c. Hai chữ C cần phải xem xét để cửa hàng bán lẻ trực tuyến thành công bao gồm: nội dung (Content) và cộng đồng (Community).
d. Có 2 loại hình bán lẻ trực tuyến bao gồm: nhà bán lẻ theo đơn đặt hàng qua thư tín chuyển sang trực tuyến; bán hàng trực tiếp từ nhà các sản xuất.
e. Yêu cầu về kĩ thuật thiết kế web trực tuyến là: khả năng điều dẫn và tính tương tác.
f. Bán lẻ điện tử cần xây dựng trang web động với các tính năng mở rộng cao cấp cho phép giao dịch qua mạng như: giỏ hàng; Quản lý khách hàng và đơn đặt hàng.
Câu 2. (4,0 điểm)
Các em hãy trình bày khái niệm và đặc điểm thương mại bán lẻ?
_______Hết_______
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	Câu hỏi
	Nội dung
	Điểm

	Câu 1
	Nhận định đúng/sai, giải thích vì sao.

	
	a.Nhận định sai

Vì bán lẻ  không thông qua cửa hàng là  người tiêu dùng có có rất nhiều cách mua hàng mà không phải đến cửa hàng,
họ có thể đặt hàng qua thư bưu chính, thư điện tử, gọi
điện thoại và ngày càng phổ biến là mua hàng qua
Internet.
Hoạt động bán lẻ không thông qua cửa hàng được các
công ty triển khai qua các công cụ như: tiếp thị trực
tuyến và xây dựng website bán hàng.
	1,0

	
	b. Nhận định sai 

Vì  có 4 loại hình nhượng quyền thương mại phản ánh
 mức độ hợp tác và cam kết khác nhau giữa bên 
nhượng quyền và bên nhận quyền, đó là: nhượng quyền có 
tham gia quản lý; nhượng quyền mô hình kinh doanh 
toàn diện; nhượng quyền có tham gia đầu tư vốn 
nhượng quyền mô hình kinh doanh không toàn diện
	1,0

	
	c.Nhận định sai 
Vì có 3 chữ C cần phải xem xét để cửa hàng bán lẻ trực tuyến thành công bao gồm: Nội dung (Content)
Cộng đồng (Community); Khả năng thương mại (Commerce) 
	1,0

	
	d.Nhận định sai 
Có 5 loại hình bán lẻ trực tuyến bao gồm: nhà bán lẻ
 theo đơn đặt hàng qua thư tín chuyển sang trực tuyến; 
bán hàng trực tiếp từ nhà các sản xuất; nhà bán lẻ trực tuyến thuần túy; bán lẻ trên phố Internet; nhà bán lẻ hỗn
hợp.
	1,0

	
	e.Nhận định sai
Vì  Yêu cầu về kĩ thuật thiết kế web trực tuyến: khả 
năng điều dẫn; tính tương tác; bầu không khí web; tích 
hợp các yếu tố trong thiết kế website bán lẻ trực tuyến.

	1,0

	
	f.Nhận định sai
Vì  bán lẻ điện tử cần xây dựng trang web động với các tính năng mở rộng cao cấp cho phép giao dịch qua mạng như: giỏ hàng; Quản lý khách hàng và đơn đặt hàng;  đặt hàng; thanh toán qua mạng .
	1,0

	Câu 2
	Khái niệm thương mại bán lẻ

	
	Thương mại bán lẻ được hiểu là toàn bộ những hoạt động nhằm mục đích sinh lợi liên quan trực tiếp đến việc bán hàng hóa hay cung ứng dịch vụ cho người tiêu dùng, phục vụ cho nhu cầu cá nhân hoặc phi thương mại.
	0,5

	
	Đặc điểm thương mại bán lẻ

	
	Thứ nhất là doanh thu trung bình mỗi giao dịch bán lẻ ít hơn so với bán buôn. 
	0,5

	
	Thứ hai là người tiêu dùng thường mua hàng không theo kế hoạch hoặc mua bốc đồng. Nhiều người tiêu dùng không chuẩn bị danh sách mua sắm và thực hiện mua hàng ngẫu hứng, đặc biệt là những hàng hóa có tầm quan trọng không lớn trong đời sống sinh hoạt của họ.
	1,0

	
	Thứ ba, chủ yếu mặt hàng trong thương mại bán lẻ là hàng hóa tiêu dùng. Các công ty kinh doanh bán lẻ có thể là công ty bán lẻ chuyên biệt theo mặt hàng hoặc bán lẻ tổng hợp nhiều mặt hàng.
	0,5

	
	Thứ tư, mặc dù doanh số bán hàng qua điện thoại, website và các mạng xã hội khác đã tăng lên với tốc độ chóng mặt nhưng nhiều khách hàng vẫn thích đến tận cửa hàng để mua hàng. Nhiều giao dịch bán lẻ vẫn xảy ra trong các cửa hàng và sẽ tiếp tục trong tương lai. 
	1,0

	
	Tóm lại: các đặc điểm trên đòi hỏi nhà bán lẻ phải tích cực thu hút người mua sắm đến các cửa hàng và xem xét các yếu tố như vị trí cửa hàng, vận chuyển, giờ mở cửa hàng, đối thủ cạnh tranh, lựa chọn sản phẩm, bãi đậu xe và quảng cáo.
	0.5

	CỘNG ĐIỂM
	10.0
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