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Câu 1. (6,0 điểm)
 Những nhận định sau đây đúng hay sai, giải thích ngắn gọn. 
a. Đặc điểm quan trọng nhất của thương mại bán lẻ là doanh thu trung bình mỗi giao dịch bán lẻ nhiều hơn so với bán buôn.
b. Vai trò của thương mại bán lẻ đối với lĩnh vực sản xuất là thương mại bán lẻ góp phần đưa sản phẩm của nhà sản xuất đến gần với thị trường.
c. Các bước chính để xây dựng website là: lập kế hoạch; thiết kế cho website; phát triển nội dung website.
d. Công cụ truyền thông cơ bản là: quảng cáo trên các công cụ tìm kiếm trả tiền; truyền thông xã hội.
e. Đối với thương mại điện tử trong đó có bán lẻ trực tuyến thì 2 đặc tính chất lượng được sử dụng, bao gồm: tính hoạt động và tính hiệu quả.
f. Các nguyên tắc tổ chức website bao gồm: tổ chức website chặt chẽ và dễ sử dụng; dễ theo dõi hành trình khách hàng ; sử dụng từ ngữ dễ hiểu.
Câu 2. (4,0 điểm)
Các em hãy trình bày yêu cầu về kỹ thuật khi thiết kế website trực tuyến?
_______Hết_______
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	Câu hỏi
	Nội dung
	Điểm

	Câu 1
	Nhận định đúng/sai, giải thích vì sao.

	
	a.Nhận định sai
Vì  đặc điểm quan trọng nhất của thương mại bán lẻ là
doanh thu trung bình mỗi giao dịch bán lẻ ít hơn so với
bán buôn.
	1,0

	
	b. Nhận định sai 

Vì  vai trò của thương mại bán lẻ đối với lĩnh vực sản 
xuất là thương mại bán lẻ góp phần đưa sản phẩm của
nhà sản xuất đến gần với thị trường; thương mại bán lẻ
góp phần phát triển thương hiệu của nhà sản xuất; 
tạo ra mạng lưới lưu trú và phân phối hàng hóa của nhà 
sản xuất.
	1,0

	
	c.Nhận định sai 
Vì  các bước chính để xây dựng website là: Lập kế 
hoạch; thiết kế cho website; phát triển nội dung; thiết
 kế website có tính đáp ứng; triển khai xuất bản website.
	1,0

	
	d.Nhận định sai 
Vì công cụ truyền thông cơ bản là: quảng cáo trên các
 Công cụ tìm kiếm trả tiền; truyền thông xã hội; tối ưu 
hóa công cụ tìm kiếm.
	1,0

	
	e.Nhận định sai
Vì đối với thương mại điện tử trong đó có bán lẻ trực tuyến thì 4 đặc tính chất lượng được sử dụng, bao gồm: tính hoạt động; tính hiệu quả; tính tin cậy; tính khả dụng
	1,0

	
	f.Nhận định sai
Vì các nguyên tắc tổ chức website bao gồm: tổ chức website chặt chẽ và dễ sử dụng dễ theo dõi hành trình khách hàng ; sử dụng từ ngữ dễ hiểu; tổ chức website và SEO ; chú trọng đến tốc độ tải trang; một số vấn đề khác.
	1,0

	Câu 2
	
Yêu cầu về kỹ thuật khi thiết kế website trực tuyến?

	
	Bao gồm 4 yêu cầu sau:
· Khả năng điều dẫn (Navigability)
· Tính tương tác (Interactivity)
· “Bầu không khí web”
· Tích hợp các yếu tố trong thiết kế website bán lẻ trực tuyến
	0,5

	
	Khả năng điều dẫn (Navigability)
-Là một yếu tố quan trọng nhất trong thiết kế website cửa hàng bán lẻ. Người dùng có thể "đi lại" trong website một cách dễ dàng, có hiệu quả. 
-Mục tiêu then chốt của thiết kế điều dẫn tốt là tối thiểu hóa việc di chuyển, chiều sâu cũng như sự rườm rà khi di chuyển trong website
	1.0

	
	Tính tương tác (Interactivity)
Là sự tương tác giữa người dùng website và bản thân website, và cũng được xem như tương tác người - máy
	0,5

	
	Bầu không khí web
-Trang web bán hàng sử dụng các phương tiện nghe nhìn (âm nhạc và hình ảnh: hình ảnh ba chiều, video nội dung) giúp cải thiện bầu không khí web.
-Nhưng không nên lạm dụng các phương tiện nghe nhìn quá nhiều vì không phải khách hàng trực tuyến đều ưa thích có nhiều hình ảnh. Hiện nay, điều mong muốn của khách hàng là tốc độ tải trang nhanh, ổn định, thông tin đầy đủ và dễ tìm kiếm
	1,0

	
	Tích hợp các yếu tố trong thiết kế website bán lẻ trực tuyến
Ba yếu tố quan trọng trong thiết kế website bán hàng là khả năng điều dẫn, tính tương tác và bầu không khí.
-Các nhà thiết kế website bán hàng phải quan tâm nhiều đến các yếu tố này nhằm thỏa mãn cao nhất khách hàng.
-Khả năng điều dẫn tác động đến cả tính tương tác và bầu không khí web, nhưng lại không bị ảnh hưởng bởi hai yếu tố trên
	1,0

	CỘNG ĐIỂM
	10.0




_______Hết_______
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