CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC

Tên môn học: Thiết kế và điều hành tour
Mã môn học: KTC1241
Thời gian thực hiện môn học: 60 giờ; (Lý thuyết: 28 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: 30 giờ; Kiểm tra: 2 giờ)
I. Vị trí, tính chất của môn học:
· Vị trí: Môn học trang bị cho người học những công việc cơ bản của công tác thiết kế và điều hành tour, biết cách cập nhật và sử dụng kiến thức về các tuyến điểm du lịch, các đối tác và những sản phẩm cơ bản của doanh nghiệp, những tài liệu cần thiết và khả năng tìm kiếm và chuẩn bị những tài liệu cho khách hàng 
· Tính chất: Hiểu ra các thông tin cần thiết khi đặt dịch vụ cho một tour du lịch., quy trình điều hành tour du lịch và những tình huống phát sinh khi điều hành tour du lịch
II. Mục tiêu môn học:
· Kiến thức: Tiếp thị và đánh giá các nhu cầu; Thiết kế một tour du lịch; Tính toán chi phí và giá cả cho một tour du lịch; Cách thiết kế tờ rơi quảng cáo; Trang bị khả năng vận dụng những kiến thức đã học vào vào hoạt động thực tế.
· Kỹ năng: Rèn luyện cho sinh viên kỹ năng thuyết trình, làm việc nhóm; Rèn luyện kỹ năng thiết kế và điều hành tour du lịch; Thiết kế tour du lịch; Kỹ năng giao tiếp du khách; Thiết lập và duy trì mối quan hệ với nhà cung cấp; Xử lý tốt các tình huống phát sinh trong quá trình điều hành tour; Tiếp thị, phân tích và đánh giá nhu cầu của khách hàng; Tính chi phí và định giá cho một tour du lịch.
· Năng lực tự chủ và trách nhiệm: Thể hiện thái độ lịch sự khi và nhanh nhẹn khi tiếp nhận các yêu cầu của khách, thể hiện sự thành thạo, khéo léo trong công tác điều hành tour; Tự tin, tự chủ trước các hoạt động; Nhận thức được tầm quan trọng của công tác thiết kế và điều hành tour đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch lữ hành
III. Nội dung môn học:
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	Số TT
	Tên các bài trong môn học
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng
số
	Lý thuyết
	Thực hành / thực tập/ thí nghiệm/ bài tập/ thảo luận
	Kiểm
tra

	1
	Chương 1. Một số vấn đề cơ bản về kinh doanh lữ hành
	18
	13
	5
	0

	2
	Chương 2. Thiết kế chương trình du lịch
	25
	7
	17
	1

	3
	Chương 3. Tổ chức thực hiện chương trình du lịch
	17
	8
	8
	1

	Tổng cộng
	60
	28
	30
	2


2. Nội dung chi tiết:
Chương 1. Một số vấn đề cơ bản về kinh doanh lữ hành 	Thời gian: 18 giờ
1. Mục tiêu
Hiểu, phân tích, đánh giá được các vấn đề, giá trị và xu hướng của du lịch trong thời kỳ mới và bối cảnh kinh tế toàn cầu
2. Nội dung chương:
1.1. Kinh doanh lữ hành
1.2. Các công ty lữ hành hàng đầu của Việt Nam
1.3. Các sản phẩm của doanh nghiệp lữ hành
1.4. Các hoạt động kinh doanh lữ hành tổng hợp 
1.5.Tổ chức các kênh phân phối
	1.6.Vai trò của ngành du lịch đối với thế giới và Việt Nam
Chương 2. Thiết kế chương trình du lịch				Thời gian: 25 giờ
1. Mục tiêu
· Áp dụng linh hoạt việc hình thành nhóm làm việc hiệu quả; biết duy trì và phát triển hoạt động nhóm.
· Làm việc linh hoạt với các nhóm khách hàng, đồng nghiệp, đối tác đa dạng và phức tạp.
· Hiểu và áp dụng linh hoạt quy trình, xây dựng kế hoạch làm việc
2. Nội dung chương:
2.1. Định nghĩa chương trình du lịch (CTDL)
2.2. Yêu cầu một chương trình du lịch
2.3. Phân loại CTDL
2.4. Qui trình xây dựng CTDL
2.5. Các chương trình du lịch vùng Bắc Trung Bộ
2.6 Các chương trình du lịch vùng Nam Trung Bộ và Nam Bộ
Chương 3. Tổ chức thực hiện chương trình du lịch 		Thời gian: 17 giờ
1. Mục tiêu
Tổ chức thực hiện công việc thông qua sự điều khiển, phân công trong nhóm và tập thể
2. Nội dung chương:
3.1. Quá trình thực hiện CTDL
3.2. Tổ chức các hoạt động sau khi kết thúc chương trình
IV. Điều kiện thực hiện:
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng học thực hành; các tuyến điểm trên thực tế.;
2. Trang thiết bị máy móc: Máy tính; máy chiếu; xe ô tô;  máy ảnh; máy quay;  micro; loa tay; cờ đoàn; biển đón đoàn....
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Giáo trình, bài giảng chi tiết theo phân tích nghề, tài liệu tham khảo, mô hình trên băng hình, tranh, ảnh minh họa liên quan đến về nghiệp vụ hướng dẫn.
4. Các điều kiện khác:
4.1. Yêu cầu đối với giảng viên tham gia giảng dạy
- Có bằng tốt nghiệp đại học chuyên ngành hoặc đại học chuyên ngành phù hợp với ngành, nghề giảng dạy;
- Có trình độ sư phạm; 
- Có một trong các chứng chỉ  kỹ năng nghề phù hợp với ngành, nghề giảng dạy để dạy thực hành trình độ cao đẳng sau: Chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia Bậc 3 hoặc chứng nhận bậc thợ 5/7, 4/6 trở lên hoặc chứng nhận nghệ nhân hoặc bằng tốt nghiệp cao đẳng nghề hoặc chứng chỉ kỹ năng thực hành nghề trình độ cao đẳng nghề hoặc tương đương hoặc có 5 năm kinh nghiệm thực tiễn đối với nghề đào tạo;
- Nắm vững kiến thức nghề được phân công giảng dạy;
- Có kiến thức về các môn học liên quan đến nghề được phân công giảng dạy;
- Hiểu biết về thực tiễn nghề nghiệp, những tiến bộ khoa học kỹ thuật, công nghệ mới và kỹ thuật an toàn, vệ sinh lao động của nghề được phân công giảng dạy;
- Thực hiện thành thạo các kỹ năng của ngành, nghề được phân công giảng dạy;
- Tổ chức được các hoạt động lao động sản xuất, dịch vụ nghề được phân công giảng dạy.
4.2. Điều kiện tự học tập.	
- Thư viện nhà trường.
- Phòng thực hành nhà trường.
- Các doanh nghiệp kinh doanh du lịch và dịch vụ
4.3.Điều kiện kiểm tra hết môn học:
- Đối với giáo viên, giảng viên: công bố danh sách sinh viên đủ điều kiện dự thi, không đủ điều kiện dự thi; hướng dẫn sinh viên ôn thi và đề cương ôn thi đảm bảo đúng các nội dung đã học.
- Đối với sinh viên: tham dự đủ thời gian lý thuyết qui định của môn học; hoàn thành đủ sô bài kiểm tra định kỳ; 
V. Nội dung và phương pháp, đánh giá: 
1. Nội dung:
- Kiến thức:
+ Các bước viết bài thuyết minh tại điểm, trên tuyến;
+ Các nguyên tắc thực hiện xử lý tình huống tại điểm, trên tuyến
- Kỹ năng: viết bài thuyết minh tại điểm và trên tuyếnm xử lý các tình huống phát sinh
- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:
+ Chủ động tìm hiểu, nghiên cứu thông tin, chuẩn bị nội dung thuyết minh;
+ Tự tin trong quá trình hướng dẫn;
+ Tôn trọng khách du lịch;
+ Tự giác học tập, rèn luyện và nâng cao trình độ chuyên môn 
3. Phương pháp: 
	Bài kiểm tra
	Phương pháp
	Thời gian

	1
	Kiểm tra lý thuyết
	1 giờ

	2
	Kiểm tra lý thuyết
	1 giờ


VI. Hướng dẫn thực hiện:
1. Phạm vi áp dụng: Chương trình được áp dụng cho sinh viên Cao đẳng ngành Quản trị lữ hành
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học:
Đối với giáo viên:
	Trên cơ sở chương trình môn học soạn giáo án và bài giảng chi tiết để thực hiện việc giảng dạy theo đúng mục tiêu của môn học.
	- Phương pháp giảng dạy:
	+ Phương pháp thuyết trình, giảng giải;
	+ Hướng dẫn tự học;
+ Làm mẫu, hướng dẫn thực hành (Mô tả các công việc và các bước phải làm trong thực tế; Yêu cầu về tiêu chuẩn phải đạt; Điều kiện để thực hiện công việc; Kiến thức, kỹ năng và thái độ cần có trong thực hiện công việc; Lỗi thường gặp cần tránh).
	+ Kiểm tra, đánh giá, nhận xét, rút kinh nghiệm.
	- Kết hợp hợp lý các giáo cụ trực quan cùng với bài giảng như: Đĩa VCD, DVD,  máy vi tính, máy chiếu, phim tư liệu v.v...
	- Trong quá trình giảng bài lưu ý liên hệ với các môn học khác cũng như với thực tế để người học ngoài việc nắm bắt được kiến thức còn có khả năng tự liên hệ được với thực tế nghề nghiệp sau này.
 Đối với người học:
	+ Tự học, tự tìm tài liệu có liên quan đến nội dung từng bài, từng mục để tham khảo, chuẩn bị tốt các nội dung theo hướng dẫn của giáo viên;
+ Tham gia và thực hiện đầy đủ các hoạt động giảng dạy của giáo viên;
+ Tham khảo tài liệu;
+ Yêu thích nghề nghiệp, chăm chỉ, cầu thị, có ý thức tự giác cao trong việc tự học, chuẩn bị các ý kiến, đề xuất khi nghe giảng
3. Những trọng tâm cần chú ý: Bài 2
4. Tài liệu tham khảo:
· Nguyễn Văn Mạnh và Phạm Hồng Chương (2008), Giáo trình quản trị kinh doanh lữ hành, Nxb Đại học Kinh tế Quốc dân.
· Phạm Khắc Thông (2001), Công nghệ du lịch - Kỹ thuật nghiệp vụ. NXB Thống kê.
 					TP. Hồ Chí Minh, ngày        tháng        năm 2021
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