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	TÓM TẮT: 
Chuyển đổi kỹ thuật số đang từng bước xâm nhập vào trong mọi lĩnh vực kinh tế - xã hội. Trong đó lĩnh vực giáo dục và đào tạo mang tầm ảnh hưởng quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu phát triển của đất nước. Việc ứng dụng chuyển đổi số vào trong công tác quản lý và đào tạo đang được các trường cao đẳng, đại học quan tâm và chú trọng. Bài báo này, đã nêu ra những mục tiêu, các ứng dụng của chuyển đổi số và đề ra những giải pháp ứng dụng chuyển đổi số tại các cở sở giáo dục nghề nghiệp hiện nay và đang phát triển dần lên khi các cơ sở giáo dục nghề nghiệp bắt đầu nắm bắt sức mạnh của internet và ứng dụng chuyển đổi số vào trong các hoạt động của nhà trường để mang lại sự thay đổi lớn trong giáo dục và đào tạo, nhằm góp phần vào sự phát triển của nhà trường.
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	ABSTRACT:
Digital transformation is gradually penetrating into all socio-economic fields. In which the field of education and training plays an important role in training high-quality human resources to meet the development requirements of the country. The application of digital transformation in management and training is being interesting and focused on by colleges and universities. This article outlines the goals and applications of digital transformation and proposes digital transformation application solutions at current and gradually developing vocational education institutions as educational institutions become more familiar with the situation. Vocational education and training began to grasp the power of the internet and apply digital transformation into school activities to bring about a great change in education and training, to contribute to the development of the school.



1. Giới thiệu
Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ, nhất là chuyển đổi kỹ thuật số đã tác động đến hầu hết mọi khía cạnh trong cuộc sống của chúng ta. Hàng tỷ người đã sử dụng các thiết bị di động, với một nửa trong số đó là điện thoại thông minh. Với mức độ kết nối này đã ảnh hưởng đến cách mọi người tương tác với nhau, nhận thông tin, tin tức của họ và nhìn thấy được thế giới xung quanh chúng ta. Do đó, không có gì xa lạ khi những xu hướng chuyển đổi số đã tác động mạnh mẽ đến ngành giáo dục. Từ giáo dục tiểu học cho đến giáo dục cao đẳng, đại học, quá trình chuyển đổi số đã ảnh hưởng đến quá trình dạy - học và cách thức giáo viên tiếp cận đến học sinh.  Trong đại dịch Covid-19 đã khiến rất nhiều trường học trong nước và trên thế giới phải đóng cửa, điều nay đã đẩy nhanh các trường thay đổi về chuyển đổi số để đáp ứng công tác dạy và học nhằm giúp sinh viên (SV) tiếp tục học tập, nhiều trường học và giảng viên (GV) đã chuyển sang sử dụng công nghệ số để giúp họ thu hẹp khoảng cách. Việc tổ chức giảng dạy theo phương thức giảng dạy trực tuyến mà nhà trường đang áp dụng hiện nay cũng có những khó khăn, thuận lợi mà giảng viên giảng dạy trực tuyến thường gặp trong việc chuẩn bị và thực hiện bài giảng, cũng như việc đánh giá sinh viên qua các buổi học trực tuyến. Để giúp cho giảng viên thuận tiện trong công tác giảng dạy trực tuyến, Nhà trường (NT) đã ứng dụng chuyển đổi số để cải tiến việc giảng dạy và học tập sao cho đạt hiệu quả tốt nhất nhằm theo kịp xu hướng ứng dụng chuyển đổi số (CĐS) trong giáo dục và tạo ra những thay đổi về phương pháp giảng dạy và học thông qua môi trường số. Vì vậy, phải tăng cường ứng dụng chuyển đổi số vào công tác đào tạo nhằm nâng cao chất lượng dạy và học là vấn đề rất cần thiết và cấp bách, để triển khai một phương thức giảng dạy, học tập phù hợp trong tình hình hiện nay.
2. Mục tiêu của chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp
Mục tiêu chính là cải thiện môi trường học tập của SV, nâng cao chất lượng đào tạo, tăng sức mạnh cho nghiên cứu và kích thích đổi mới trong công tác đào tạo
· Cải thiện môi trường học tập: Việc ứng dụng chuyển đổ số đã nâng cao môi trường học tập của SV như lớp học trực tuyến, các công cụ VR-AI giúp cho GS, SV trao đổi bài giảng, chia sẻ suy nghĩ và ý tưởng để SV hiểu bài tốt hơn. Công nghệ số cũng cho phép GV sử dụng các công cụ đánh giá để đo lường chất lượng của sinh viên và điều chỉnh nội dung bài giảng cho phù hợp. Có các loại học tập kỹ thuật số: học trực tiếp, trong đó một hoặc nhiều cố vấn tương tác với một hoặc nhiều sinh viên trong môi trường ảo; học kết hợp, cả đào tạo đồng bộ và không đồng bộ được kết hợp; học lật ngược, trong đó giảng viên tích hợp học không đồng bộ với học đồng bộ vào các trao đổi, video, bài đọc được chỉ định, tài liệu được chia sẻ, câu đố và thảo luận để trực tuyến; học từ xa tách biệt với lớp học truyền thống trên lớp. Các mô hình phổ biến là: Một mình, là sinh viên tự học thông qua các bài giảng, tài liệu, video, nội dung học tập dựa trên mô phỏng, ví dụ, bài tập và bài kiểm tra của GV; một đối một, là cố vấn học tập và sinh viên tương tác thông qua các công cụ như email, zalo trò chuyện dựa trên web, google meet, Zoom; một-nhiều, là GV hướng dẫn các nhóm từ nhỏ đến lớn thông qua các công cụ như email, zalo, blog, web, google meet; nhiều người, là nhiều GV hướng dẫn tương tác với nhiều sinh viên khác nhau thông qua blog, Zalo, web, google meet, Zoom.
· Nâng cao hiệu quả hoạt động của Nhà trường: Kể từ đầu năm 2017, các cơ sở GDNN trên toàn quốc đã ứng CĐS trong quản lý tuyển sinh và đào tạo ngày càng nhiều. Để cạnh tranh, các cơ sở GDNN sử dụng các phần mềm để phân tích mô tả những tình huống, phân tích dự đoán để dự báo các sự kiện và phân tích chẩn đoán để đưa ra các giải pháp khả thi cho các vấn đề của NT. Phân tích dữ liệu được sử dụng trong toàn trường, trong quảng bá, tuyển dụng, tuyển sinh, hỗ trợ tài chính, tư vấn cho sinh viên, lập kế hoạch học tập, dự báo tài chính và lập kế hoạch điều hành của NT.
· Tăng nguồn dữ liệu số cho dạy và học: Thư viện của các trường cao đẳng, đại học trong và ngoài nước là nơi lưu dữ cơ sở dữ liệu kỹ thuật số cung cấp các bài báo, các ấn phẩm, giáo trình, sách chuyên khảo, các báo cáo, kỷ yếu hội nghị và các luận án. GV và SV sử dụng các công cụ tìm kiếm phổ biến như Google và YouTube để tiếp cận nguồn dữ liệu vô tận này. Các trường thiết lập kho dữ liệu số của riêng trường để giúp GV, SV thuận tiện trong tìm kiếm dữ liệu phục vụ cho công tác dạy và học, v.v. 
· Kích thích sáng tạo: Công nghệ số không chỉ cho giảng viên để đổi mới mà còn cung cấp cho họ những công cụ để đổi mới phương pháp giảng dạy và phương pháp nghiên cứu khoa học. Đồng thời cũng kích thích sinh viên nghiên cứu khoa học và đổi mới trong học tập nhằm giúp sinh viên đạt được kết quả học tập tốt.
· Giảm chi phí: Việc ứng dụng CĐS sẽ giúp giảm chi phí cho NT thông qua các phương pháp như đưa hệ thống công nghệ của NT lên đám mây, thay thế giảng viên chất lượng bằng học trực tuyến, loại bỏ dần sách giáo trình bằng giáo trình số và thay thiết bị đắt tiền bằng tài nguyên VR hoặc AR. Các ứng dụng dành cho giảng viên giúp các GV tự do thực hiện công việc giảng dạy có chất lượng hơn, trong khi các giải pháp khác giúp tiết kiệm thời gian bằng cách cho phép các GV tùy chỉnh và tăng tốc quá trình giảng dạy của họ.
3. Các ứng dụng của chuyển đổi số trong giáo dục
· Cải thiện khả năng tiếp cận và truy cập: Một trong những xu hướng CĐS truyền cảm hứng nhất có thể thấy trong giáo dục là khả năng tiếp cận lớp học, bài học được cải thiện cho học sinh ở mọi lứa tuổi. Những SV khuyết tật bị cản trở khả năng tiếp thu bài, nhưng đối với quá trình học có ứng dụng CĐS sẽ loại bỏ được rào cản này. Ví dụ như các chương trình chuyển văn bản thành giọng nói có thể giúp cải thiện khả năng tiếp cận thông tin cho tất cả các SV. Những SV gặp khó khăn về hình ảnh hoặc âm thanh, cũng như khuyết tật về đọc, đều có thể hưởng lợi từ các loại công nghệ số khác nhau cho phép sinh viên học và lấy được bằng cấp. Khả năng tiếp cận và truy cập cũng được cải thiện ở mọi lúc, mọi nơi nhờ công nghệ số. Các cơ hội học tập trực tuyến, cho phép sinh viên tiếp cận các chương trình học của NT từ xa không phải đến trường để học, nhưng vẫn giúp sinh viên đảm bảo tiếp thu được kiến thức tốt nhất. Sinh viên không còn phải bị giới hạn bởi khu vực địa lý của sinh viên. Xu hướng này sẽ tiếp tục phát triển khi mọi người nhận thấy giá trị của việc cải thiện tính linh hoạt trong phương thức đào tạo từ xa đối với một số chương trình trong giáo dục nghề nghiệp.
· Phương pháp học tập được cá nhân hóa: Các phương pháp học tập được cá nhân hóa, đây cũng là thành phần quan trọng của công cuộc thực hiện CĐS của NT. Thay vì cố gắng sắp xếp tất cả SV vào cùng một phòng học, nhiều trường đã bắt đầu nhận ra giá trị của việc đưa ra các giải pháp thích ứng cho sinh viên dựa trên điểm mạnh và điểm yếu của chính sinh viên. Các phương pháp học tập được cá nhân hóa mang lại một số lợi ích cho sinh viên và quá trình tổ chức học tập. Khi sinh viên được học theo cách phù hợp nhất với phương pháp học tập của riêng sinh viên, điều này sẽ giúp sinh viên tiếp thu và lưu giữ thông tin quan trọng trong quá trình học. Cá nhân hóa trao quyền cho sinh viên để phát triển khả năng sáng tạo trong học tập của sinh viên. Nhà trường có thể đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên và giúp SV phát triển các môn học cũng sẽ cải thiện tính sáng tạo của sinh viên. Điều này, sẽ giúp nâng cao thương hiệu của NT trong giáo dục và đào tạo nghề cho sinh viên.
· Thực tế ảo: Thực tế ảo đã trở thành một thành phần ngày càng quan trọng của công nghệ số trên tất cả các lĩnh vực. Mặc dù, ban đầu nó được sử dụng như một hình thức giải trí, nhưng công nghệ số cũng đã thu hút sự chú ý của mọi người, vì tiềm năng của nó trong quá trình quản lý và đào tạo. Trong giáo dục và đào tạo, thực tế ảo có thể cung cấp cho sinh viên cơ hội trải nghiệm với tài liệu hướng dẫn để sinh viên học trước khi sinh viên thực sự chuyển sang các ứng dụng trong thế giới thực. Ví dụ, trong ngành Nhà hàng - khách sạn, sinh viên có thể cảm thấy các môi trường làm việc khác nhau như sinh viên đang ở trong tình huống cần phục vụ khách hàng và được đào tạo để mang lại trải nghiệm thực tế mà không cần rời khỏi lớp học để đến khách sạn. Điều này có thể giúp sinh viên cảm thấy thoải mái hơn và chuẩn bị tốt hơn cho sự nghiệp tương lai của sinh viên và hoàn thành chương trình học của sinh viên.
· Cơ hội học tập dựa trên đám mây: Đám mây mang đến cho sinh viên và giảng viên cơ hội kết nối từ hầu hết mọi nơi. Họ có thể sử dụng ứng dụng này tại giảng đường, ở nhà hoặc thậm chí ở các quốc gia khác nhau trên thế giới nhất là khi đại dịch Covid-19 xảy ra đã làm tăng tiềm năng ứng dụng CĐS trong giáo dục. Các giảng viên bắt đầu sử dụng nhiều nền tảng số khác nhau để tổ chức giảng dạy và đăng video cho sinh viên nhằm giúp SV theo kịp chương trình học của mình mặc dù không thể gặp nhau trực tiếp trên lớp học. Những nền tảng số đã cung cấp một loạt các cơ hội. Chúng cho phép phát trực tuyến các bài giảng, làm cho các lớp học trực tuyến trở nên khả thi và mang tính tương tác cao. Sinh viên cũng có thể sử dụng nhiều ứng dụng số và công nghệ thông tin (CNTT) để nộp bài tập, theo dõi bài giảng và thậm chí kết nối và tương tác với những sinh viên khác trong lớp. Với việc sử dụng công nghệ số GV có thể chia thành các nhóm nhỏ để sinh viên có thể cộng tác cùng nhau trong các thảo luận và bài tập. Các ứng dụng dựa trên đám mây được thiết kế dành riêng cho sinh viên thậm chí có thể cho phép sinh viên làm bài và nộp bài kiểm tra. Nhờ ứng dụng CĐS, sinh viên từ nhiều nơi khác nhau có khả năng tiếp cận các lớp học và cơ hội giáo dục như nhau. Những sinh viên ở xa trường cũng có thể đăng ký theo nguyện vọng để học các chương trình mong muốn của họ hoặc những người không thể tham dự lớp học trực tiếp vì bất kỳ lý do nào đó sẽ tham gia học trực tuyến và nhận được những lợi ích từ sự phát triển của học tập dựa trên đám mây.
· Đưa Internet vạn vật vào trường học: Trong thời đại của các thiết bị thông minh, Internet vạn vật (IoT) được sử dụng với mức độ phổ biến và ngày càng tăng nhanh trong mọi lĩnh vực kinh tế - xã hội. Điện thoại thông minh không còn đơn giản được coi là thiết bị truyền nhận thông tin, mà mọi người có thể tận dụng các cải tiến của công nghệ số để biến mọi thứ từ phích cắm, ổ cắm cho đến máy điều hòa nhiệt độ điều trở nên thông minh. Trong giáo dục và đào tạo, xu hướng này đã bắt đầu giúp kết nối các lớp học và sinh viên theo học một cách hoàn toàn mới. Ở một mức độ nào đó, IoT có thể mang lại lợi ích cho các cơ sở GDNN bằng cách giúp các trường cải thiện các tính năng bảo mật và tiện ích trong học tập, đồng thời quản lý được chi phí học. Các thiết bị thông minh cho phép các lãnh đạo nhà trường hiểu được các kiểu giao tiếp thông tin và sẽ thông báo cho họ biết với các tính năng điều hành và quản lý ở bất cứ nơi đâu. Các thiết bị thông minh cũng có thể đánh giá thời điểm hệ thống kiểm soát lớp học và thực hiện các bước khác để mang đến cho sinh viên những trải nghiệm học tập thoải mái. IoT cũng có thể giúp NT duy trì kết nối với sinh viên. Lưu lại dấu vết thời gian của sinh viên, giúp cho SV theo dõi các bài học được thuận tiện và tiếp thu bài giảng tốt, đồng thời cũng giúp giảng viên điểm danh và biết được sinh viên nào vắng mặt.
· Bảo mật trên các thiết bị kỹ thuật số: Với việc công nghệ số nhanh chóng và trở thành một tính năng quan trọng trong cuộc sống hàng ngày của sinh viên và giảng viên. Việc bảo mật đã trở thành một xu hướng cần thiết trong ứng dụng CĐS. Nhà trường lưu dữ nhiều thông tin về sinh viên, từ dữ liệu cá nhân đến điểm số, các thông tin này phải được bảo vệ và bảo mật tốt, tránh bị dữ liệu của nhà trường bị hack. Các giao thức bảo mật cho phép NT ghi lại, lưu trữ và truyền dữ liệu của sinh viên sẽ rất quan trọng trong suốt quá trình thực hiện chuyển đổi số. Nhà trường cũng đảm bảo có phương tiện an toàn cho phép sinh viên gửi bài tập và xác minh tính xác thực của người dùng. Điều này, còn trở nên quan trọng hơn trong trường hợp sinh viên làm bài kiểm tra hoặc thi khác bằng kỹ thuật số.
· Dạy công dân số: Những ứng dụng chuyển đổi số này đã tác động đến sinh viên theo nhiều cách khác nhau trong suốt cuộc đời của họ, cho nên sinh viên cần phải biết cách tương tác trực tuyến lịch sự và văn minh. Điều này, tương tự như việc sinh viên học cách trở nên chuyên nghiệp trong môi trường giáo dục số. Các trường học đã bắt đầu nhận ra tầm quan trọng này và việc dạy sinh viên các nguyên tắc của công dân số đã trở thành một xu hướng ngày càng quan trọng trong quá trình thực hiện CĐS. Khi giáo dục sinh viên trở thành một công dân số tốt, NT trao quyền cho sinh viên nắm bắt toàn bộ khả năng của công nghệ số. Để đạt được kết quả tốt nhất từ ​​việc hướng dẫn công dân số, NT nên đặt mục tiêu biến nó thành một phần văn hóa cho cả sinh viên và giảng viên. Những nguyên tắc này hướng dẫn mọi người cư xử, hợp tác tốt với nhau trên mạng, điều này có thể giúp sinh viên thành công trong lớp học và trong môi trường chuyên nghiệp. Với loại hình đào tạo này SV cần chuẩn bị tốt hơn để bước vào môi trường kết nối kỹ thuật số. Kỹ năng sử dụng internet và khả năng thu hút người khác thông qua các kênh kỹ thuật số của sinh viên sẽ giúp sinh viên thực hiện tốt trong ngành nghề SV đang theo học, điều đó có nghĩa là giáo dục sinh viên về quyền công dân số là một trong những xu hướng giáo dục mới và quan trọng nhất là trong ngày nay.
· Dữ liệu lớn: Nhà trường đã lưu dữ rất nhiều thông tin về sinh viên từ trước đến nay, bao gồm nhân khẩu học, điểm số và lớp học. Dữ liệu lớn cung cấp cho họ cơ hội để đưa thông tin này đi xa hơn và sử dụng nó để hiểu rõ hơn về sinh viên. Dữ liệu lớn đề cập đến khả năng công nghệ số ngày càng tăng để theo dõi một lượng lớn dữ liệu và phân tích nó với sự hỗ trợ của các thuật toán thông minh để tìm các mẫu và thông tin hữu ích. Trước đây NT có thể đã thu thập nhiều loại thông tin hữu ích về sinh viên, nhưng thông tin đó đã bị giữ kín và chỉ một người hoặc một bộ phận cụ thể đã thu thập dữ liệu mới thực sự truy cập được. Điều này, khiến việc cung cấp dữ liệu của nhà trường về giáo dục trở nên khó khăn hơn. Nhà trường nên phá vỡ những rào cản này, thì sẽ có nhiều cơ hội tốt hơn để xây dựng sự hiểu biết thấu đáo về sinh viên và chương trình đào tạo của NT. Sử dụng dữ liệu được tổng hợp và phân tích thông qua dữ liệu lớn có thể cho NT biết các thông tin hữu ích như theo dõi sinh viên học và sự phát triển trong chương trình học của sinh viên. Từ đó, NT có thể phát hiện ra những sinh viên xuất sắc trong các môn học cụ thể và giúp SV phát huy việc học được tốt hơn, cũng có thể theo dõi sinh viên, bao gồm thành tích của sinh viên và kết quả học tập, đồng thời cũng nhận được sự phản ánh của sinh viên về cách tổ chức lớp học. Nếu sinh viên tham gia vào lớp học trực tuyến, hội thảo trực tuyến và bài giảng trực tuyến cho các chủ đề cụ thể, sinh viên sẽ học được chương trình đào tạo trực tuyến chung của NT, điều này giúp sinh viên phát triển năng lực tốt sau khi tốt nghiệp.
4. Các Giải pháp thực hiện ứng dụng chuyển đổi số trong Nhà trường
Chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo là quá trình tích hợp và áp dụng các công nghệ kỹ thuật số như dữ liệu lớn, điện toán đám mây, vạn vật kết nối, trí tuệ nhân tạo,…  vào công tác quản lý và đào tạo. Các trường tăng cường ứng dụng các công nghệ số để thay đổi tích cực cách thức quản lý, giảng dạy của giảng viên và học tập của sinh viên trong công tác quản lý và hoạt động dạy - học, cũng như cung cấp những điều kiện thuận tiện, nhanh chóng, hiệu quả trên nền tảng số. Với sự phát triển mạnh của công nghệ số đã tạo ra sự kết nối giữa thế giới thực, thế giới số. Các công nghệ số như công nghệ xử lý dữ liệu lớn gồm: Cloud Computing, Big Data, Internet of thing, và công nghệ cho phép máy tính, thiết bị tự động hóa dựa trên dữ liệu lớn gồm: Lập trình, trí tuệ nhân tạo (AI). Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học, đột phá của công nghệ số dẫn tới xu hướng phát triển và yêu cầu thay đổi mạnh mẽ về cơ cấu, mô hình và hệ thống quản lý đào tạo và trong hoạt động dạy - học. Đòi hỏi, Nhà trường cần có những giải pháp nhằm đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số vào trong công tác quản lý và đào tạo.
· Một là, hoàn thiện thể chế, cơ chế chính sách phục vụ chuyển đổi số: Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật, các tiêu chuẩn, quy chuẩn, định mức chi trả cho các hoạt động phát sinh mới khi thay đổi trên môi trường số trong hoạt động giáo dục và đào tạo. Huy động nguồn lực cho quá trình CĐS tại cơ sơ GDNN. Phối hợp các nguồn kinh phí của các chương trình, nguồn ngân sách Chương trình mục tiêu quốc gia, nguồn thường xuyên, viện trợ, xã hội hóa.... Huy động đầu tư của doanh nghiệp đối với các hoạt động của chuyển đổi số cho GDNN, tạo cơ chế chia sẻ thông tin và thu hút nguồn lực từ doanh nghiệp. Có chính sách ưu đãi cho GV, nhân viên, sinh viên trong việc trang bị thiết bị thông minh, thiết bị số, đường truyền internet, học phí để tham gia quá trình ứng dụng CĐS. 
· Hai là, nâng cao nhận thức và quảng bá về chuyển đổi số: Đẩy mạnh tuyên truyền nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, nhân viên và SV về vai trò và lợi ích của chuyển đổi số hoạt động GDNN. Tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng về ý nghĩa, vai trò của CĐS trong hoạt động GDNN. Xây dựng chương trình truyền thông về CĐS trong hoạt động GDNN để quảng bá các mô hình đào tạo, các ngành nghề đào tạo của trường. Triển khai các kênh hỗ trợ trực tuyến để giúp đỡ các sinh viên khi đăng ký nhập học, truy cập trong quá trình học và sau học. Tổ chức các sự kiện về CĐS trong các hoạt động của NT nhằm cung cấp thông tin cũng như thu hút sự quan tâm của doanh nghiệp, cộng đồng để thúc đẩy CĐS trong toàn trường.
· Ba là, phát triển hạ tầng, thiết bị và kho học liệu số: Đầu tư, nâng cấp trung tâm dữ liệu hiện đại, tiên tiến sử dụng công nghệ điện toán đám mây đáp ứng yêu cầu cho các ứng dụng, kết nối, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống dữ liệu về việc làm, an sinh xã hội, giáo dục đào tạo và hệ thống dữ liệu của các cơ sở GDNN. Đầu tư thiết bị số, các thiết bị thực tập, phòng thực hành ảo, phòng học thông minh và các thiết bị phát triển kho học liệu số cho một số ngành nghề trọng điểm làm cơ sở phát triển NT thông minh. Đầu tư, nâng cấp cơ sở hạ tầng hệ thống mạng và thiết bị ngoại vi phục vụ cho quá trình thực hiện CĐS của NT. Xây dựng kho dữ liệu lớn phục vụ báo cáo tổng hợp và phân tích nhu cầu GDNN, phân tích chất lượng dạy và học, hỗ trợ công tác tuyển sinh và nhiều nghiệp vụ khác. Đầu tư xây dựng nền tảng số cho NT để hỗ trợ cho các phương thức dạy và học, bao gồm nền tảng học liệu số, thư viện điện tử, hệ tri thức chuyên ngành, xây dựng bài giảng điện tử, bài giảng thực hành mô phỏng, các ứng dụng tuyển sinh, quản lý học viên trong và sau khi học, quản lý học tập (LMS) hỗ trợ đào tạo cá thể hóa, thi và kiểm tra bằng công nghệ số để chuyển đổi số toàn diện các hoạt động của NT. Xây dựng kho học liệu số theo nguyên tắc kết hợp học liệu mở với trao đổi học liệu của các trường khác. Từ đó, hình thành mạng lưới thư viện tài nguyên số dùng chung trong toàn hệ thống GDNN và riêng cho từng trường với mức phân quyền truy cập khác nhau. Cập nhật và nâng cấp phần mềm ứng dụng trong công tác quản lý đào tạo, tuyển sinh để việc quản lý hồ sơ sinh viên, điểm số, kết quả học tập, học phí,… ngay trên hệ thống số. 
· Bốn là, đổi mới phương pháp dạy và học phù hợp với chuyển đổi số: Tăng cường phương pháp học như học kết hợp, học đảo ngược, học theo dự án, phối kết hợp hài hòa việc dạy và học trực tiếp trên lớp với việc dùng các công nghệ số, học liệu số, thiết bị thật, thiết bị ảo, phòng thí nghiệm ảo, phòng thực hành ảo và việc đào tạo, kiểm tra đánh giá trực tuyến. Cá nhân hoá việc học, sử dụng phân tích dữ liệu và AI hỗ trợ việc dạy và học.
· Năm là, đưa các môn công nghệ số vào chương trình đào tạo: Nhà trường thường xuyên cập nhật chương trình đào tạo của một số khoa như khoa Điện – Điện tử, khoa Công nghệ thông tin, khoa Cơ khí, khoa Động lực, khoa Nhiệt – Lạnh cho một số ngành có các môn học như: Kỹ thuật số, Lập trình hướng đối tượng, Vi xử lý, IoT, AI, Lập trình, Bigdata, Phân tích dữ liệu lớn, các môn Thực hành bảo trì, sửa chữa máy phay – máy tiện CNC cho khoa Cơ khí, sử dụng học liệu số của Daikin vào giảng dạy tại khoa Nhiệt lạnh, sử dụng mô phỏng ảo Electrolux cho khoa Động lực,...
· Sáu là, định hướng phát triển nguồn nhân lực số: Nhà trường cần chú trọng đến công tác phát triển nguồn nhân lực số để đáp ứng nhu cầu trong tình hình mới và phải xây dựng chiến lược để áp dụng các giải pháp cho ứng dụng CĐS, như: Xây dựng kế hoạch, định hướng phát triển về nguồn nhân lực số, kế hoạch phát triển về hạ tầng CNTT, truyền thông của NT trong ngắn hạn (1 năm), trung hạn (5 năm) và tầm nhìn 10 năm dựa trên các dự báo về sự phát triển của khoa học-công nghệ và công nghệ số. Tiến hành đánh giá hiệu quả sau từng giai đoạn, để cán bộ, giảng viên, nhân viên định hướng hoạt động cụ thể nhằm xây dựng mục tiêu phấn đấu học tập, nghiên cứu và làm việc trong môi trường số. Coi việc nâng cao trình độ chuyên môn về kỹ thuật số của đội ngũ giảng viên là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu. Thường xuyên tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên môn, tổ chức các buổi tọa đàm, thảo luận chia sẻ về công nghệ mới, công nghệ số để cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường phát huy khả năng của mình, trao đổi học tập lẫn nhau để làm giàu thêm tri thức số. Hằng năm, NT tổ chức các phong trào thi đua trong đơn vị, có chế độ khen thưởng, khuyến khích động viên kịp thời các tập thể, cá nhân điển hình đã nỗ lực vươn lên trong học tập, nghiên cứu về công nghệ số. Đồng thời nghiêm khắc phê bình cán bộ, giảng viên và nhân viên không cầu tiến trong nghiên cứu, học tập về công nghệ số. Thường xuyên tổ chức tập huấn cho đội ngũ cán bộ, giảng viên và nhân viên của trường tham gia học và thi các chứng chỉ, chứng nhận quốc tế về CNTT và công nghệ số.
5. Kết luận 
Trong thời gian qua, bước đầu NT đã ứng dụng chuyển đổi số vào trong công tác quản lý, đào tạo và trong hoạt động dạy - học đã đạt được những hiệu quả cao trong công tác đào tạo. Để đáp ứng việc ứng dụng hiệu quả chuyển đổi số vào trong công tác quản lý và đào tạo nhà trường cần có sự đầu tư và kế hoạch phát triển cụ thể, lâu dài đây là hoạt động không thể thiếu để phát triển ứng dụng chuyển đổi số trong giai đoạn hiện nay. Với sự phát triển không ngừng của công nghệ số không những mang lại các cơ hội mà còn đem đến nhiều thách thức không nhỏ cho nhà trường. Qúa trình ứng dụng chuyển đổi số sẽ với có kỹ năng mới mà đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên phải cập nhật để thích ứng với môi trường số, và phải tham gia tích cực vào các hoạt động chuyển đổi số để góp phần xây dựng Nhà trường ngày càng phát triển và hội nhập quốc tế. 
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