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	TÓM TẮT:
Hoạt động hướng nghiệp và tuyển sinh là một trong những yếu tố quan trọng và tiên quyết góp phần tạo nên sự thành công trong việc xây dựng và phát triển nhà trường thông minh. Nếu chúng ta làm tốt nhiệm vụ này thì sẽ là tiền đề cho sự thành công trong mọi hoạt động giáo dục và đào tạo. Nghiên cứu giúp xác định những thực trạng, nhân tố quan trọng và những tiêu chí nhằm góp phần tạo nên tính hiệu quả cao cho công tác hướng nghiệp và tuyển sinh. Qua đó, tác giả đề xuất những giải pháp nhằm nâng cao năng lực hoạt động hướng nghiệp và tuyển sinh theo định hướng chuyển đổi số phù hợp với yêu cầu của nhà trường thông minh trên nền tảng giáo dục 4.0.
ABSTRACT:
Career guidance and enrollment activities are one of the important and prerequisite factors that contribute to the success of building and developing a smart school. If we do this task well, it will be a prerequisite for success in all education and training activities. The research helps to identify the important facts, factors and criteria to contribute to the high efficiency of career guidance and enrollment. Thereby, the author proposes solutions to improve the capacity of career guidance and enrollment activities in the direction of digital transformation in accordance with the requirements of smart schools on the education platform 4.0.




[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1. Mở đầu
Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang đòi hỏi mọi hoạt động trong đời sống kinh tế, văn hóa, xã hội, giáo dục phải chuyển đổi số, kết nối vạn vật (IOT) và trí tuệ nhân tạo (AI), qua đó đã góp phần hình thành nên nền giáo dục 4.0 trong đó gắn với nhà trường thông minh, từ đó công tác đào tạo và tuyển sinh cũng đang phải chuyển mình theo. Chuyển đổi số là yếu tố tất yếu để dẫn đến thành công cho lĩnh vực giáo dục và đào tạo và đang đặt ra yêu cầu và nhiệm vụ cấp thiết đó là phải hình thành một nhà trường thông minh trong đó có công nghệ thông minh, cách vận hành thông minh, chương trình đào tạo thông minh, nhân sự thông minh cùng với vài trò cốt lõi của chuyển đổi số. Tuyển sinh theo định hướng chuyển đổi số đang là yếu tố góp phần hiện thực hóa cho việc thực hiện thành công các mục tiêu nói trên một cách thiết thực nhất tại các cơ sở giáo dục nghiề nghiệp hiện nay. Theo đúng như xu hướng tuyển sinh mới: “Điểm mới đột phá năm nay là hệ thống công nghệ, thực hiện tất cả quy trình tuyển sinh trên môi trường số (có kết nối với Cổng Dịch vụ công quốc gia). Đây cũng là một phần nhiệm vụ được Thủ tướng Chính phủ giao trong Đề án 06/QĐ-TTg (phần tổ chức đăng ký dự thi tốt nghiệp THPT đã được triển khai trước đó trong tháng 4 và 5/2022)”(Báo Điển tử Chính phủ, 2023).
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh với sứ mạng là đơn vị chuyên đào tạo nguồn nhân lực có uy tín và chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của thành phố Hồ Chí Minh và cả nước. Kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội. Đặc biệt, Nhà trường rất quan tâm công tác tuyển sinh và nâng cao chất lượng tuyển sinh đào tạo ngành nghề; đây là nhiệm vụ sống còn đối với các trường Cao đẳng nói riêng và của cả hệ thống giáo dục nghề nghiệp nói chung. Vấn đề trên đã đặt ra những thách thức rất lớn cho công tác tuyển sinh và đổi mới công tác tuyển sinh vừa là yêu cầu tất yếu đầu tiên vừa mang tính thiết yếu khách quan cho sự vận động và phát triển bền vững của Nhà trường. 
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Thực trạng
Được sự quan tâm chỉ đạo sâu sát của Đảng ủy và Ban Giám hiệu trường, Nhà trường đã đầu tư cho công tác quảng bá, tư vấn tuyển sinh đúng quy định, bài bản, khoa học, hiệu quả. Nhà trường thành lập Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu; Tổ Truyền thông thông qua việc thường xuyên tiếp nhận các thông tin tuyển dụng từ các doanh nghiệp, nhà trường kịp thời nắm bắt được các nhu cầu về nguồn lao động hiện nay trên địa bàn TP.HCM cũng như các tỉnh lận cận để điều chỉnh chương trình đào tạo sát với sự triển của xã hội và thị trường lao động. Các đơn vị này là cầu nối quan trọng giữa sinh viên với nhà trường, sinh viên với doanh nghiệp, nhà trường với doanh nghiệp và xã hội, thường xuyên trao đổi với các khoa trong nhà trường về tiến độ học tập nắm thông tin cụ thể của sinh viên để giới thiệu đi thực tập và xin việc làm sau khi tốt nghiệp, nắm bắt thông tin từ các doanh nghiệp liên kết với nhà trường, các doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng lao động với HSSV của nhà trường từ đó nhận thông tin phải hồi của doanh nghiệp về trình độ đào tạo của HSSV để đáp ứng được nhu cầu việc làm của doanh nghiệp hiện tại cũng như lâu dài trong thời đại công nghệ 4.0. Nhà trường đặc biệt chú trọng kết hợp nghiên cứu khoa học với đào tạo, mục tiêu duyệt đề tài phải xuất phát từ thực tế cần tăng thêm mô hình, học cụ giảng dạy, cải tiến phương pháp giảng dạy cũng như các biện pháp quản lý Nhà trường nhằm nâng cao chất lượng dạy và học. Trong đó, công tác hướng nghiệp và tuyển sinh được nhà trường quan tâm và thường xuyên cập nhật, cải tiến nhằm tìm ra những hướng đi hiệu quả và mang lại thành tích cao trong công tác tuyển sinh. Nhà trường có một lực lượng làm công tác tuyển sinh năng động, nhiệt huyết không ngại khó khăn, không ngừng sáng tạo để đưa ra những giải pháp tối ưu cho hoạt động hướng nghiệp và tuyển sinh cho Nhà trường. 
Thông tin dự báo nguồn nhân lực là yếu tố trong chọn lựa ngành học của học sinh. Tuy nhiên, khi vào đại học, thông tin dự báo nguồn nhân lực chưa được phân tích sâu hơn, định kỳ trong quá trình đào tạo vì vậy, nhiều học sinh, sinh viên chưa chủ động trong quá trình chuẩn bị nghề nghiệp bản thân, chưa nắm chắc tình hình phát triển kinh tế - xã hội, những ngành nghề mới hoặc những tiêu chí tuyển dụng mới để có tâm thế sẵn sàng lựa chọn nghề nghiệp việc làm, tự tạo việc làm cho bản thân. Khảo sát nhanh tân sinh viên về các kênh tìm hiểu ngành học thì có đến 48% tìm hiểu qua trang web của đơn vị, 20% qua bạn bè, thầy cô, 17% qua các trang mạng xã hội, 9% qua báo chí. Số qua các chương trình tư vấn trực tiếp chưa đến 10%. Nhưng khi có thắc mắc về ngành học thì số tương tác trực tiếp với “người có kinh nghiệm” chiếm tỉ lệ 39,3%, “tin nhắn qua fanpage” là 30,9%, email 5,5%. Như vậy, dù thời gian tương tác không nhiều nhưng dường như tương tác trực tiếp dường như giúp các hiểu sâu hơn về ngành học, về thị trường lao động.
Có thể nói rằng sứ mệnh chuyển đổi số đặt ra cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp là không nhỏ vì tất cả mọi hoạt động đều đang theo một xu thế và hệ thống giáo dục và đào tạo nói chung. Tại thành phố Hồ Chí Minh, hệ thống đào tạo có 58 trường Đại học; 393 cơ sở GDNN, trong đó có 57 Trường Cao đẳng, 64 trường Trung cấp, 24 Trung tâm GDNN – GDTX và 248 Trung tâm GDNN và cơ sở hoạt động GDNN. Hằng năm các trường Đại học, Cao đẳng, Trung cấp tuyển sinh được 175.000 người. Trong đó, Cao đẳng 35.000 người, Trung cấp 25.000 người. Sinh viên các trường Đại học và Cao đẳng tốt nghiệp ra trường hàng năm tại thành phố có 150.000 người bao gồm các ngành nghề thuộc lĩnh vực công nghệ chiếm 40%, các ngành nghề thuộc lĩnh vực kinh tế - quản lý – khoa học xã hội chiếm 60% tổng số ngành nghề được đào tạo. Và các  cơ sở dạy nghề thường xuyên ngắn hạn hàng năm cho trên 400.000 lao động. Theo nhận định của Bộ Lao động -TBXH cơ cấu đào tạo giữa đại học và dạy nghề, giữa đào tạo cao đẳng, trung cấp và đào tạo sơ cấp, đào tạo dưới 3 tháng còn bất cập. Việc phần luồng học sinh sau trung học cơ sở vào học nghề không đạt mục tiêu đề ra. Tuyển sinh đào tạo nghề gặp nhiều khó khăn, đặc biệt ở những ngành, nghề nặng nhọc độc hại, ngành nghề năng khiếu. Mạng lưới cơ sở đào tạo nghề còn nhiều bất cập, chưa phân bố hợp lý giữa các vùng miền, chưa quy hoạch tới từng ngành, nghề, cấp trình độ đào tạo; quy mô đào tạo của nhiều cơ sở đào tạo nghề còn nhỏ; chưa hình thành được những cơ sở đào tạo nghề chất lượng cao,đạt đẳng cấp quốc tế. Các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo nghề còn hạn chế. Chất lượng, hiệu quả đào tạo của nhiều cơ sở đào tạo nghề còn thấp, chưa thực sự gắn với nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp, từng ngành, từng địa phương. Học sinh, sinh viên tốt nghiệp yếu về ngoại ngữ và các kỹ năng mềm như tác phong công nghiệp, khả năng làm việc theo tổ, nhóm, kỹ năng khởi nghiệp.
Với vị thế là trung tâm Kinh tế - Văn hóa - Khoa học kỹ thuật hàng đầu của cả nước, Thành phố Hồ Chí Minh có hệ thống các trường Đại học và Giáo dục nghề nghiệp với qui mô lớn nhất cả nước, vì vậy trong công tác tuyển sinh đòi hỏi nhà trường phải nỗ lực về nhiều mặt. Thông tin về nhu cầu nguồn nhân lực cho xã hội, địa phương hiện nay còn hạn chế, dẫn đến việc định hướng phát triển ngành nghề của trường còn gặp khó khăn. Hoạt động hướng nghiệp của các trường THPT vẫn còn tập trung vào các trường đại học, hạn chế trong việc định hướng học nghề, lựa chọn học nghề là một lựa chọn cuối cùng khi không thể vào đâu học được. Không giới hạn nguyện vọng đăng ký đại học tạo cho thí sinh có quá nhiều cơ hội lựa chọn, lại thêm thời gian các đợt xét tuyển quá dài, nên đa phần các em nộp hồ sơ vào các trường đại học. Việc bỏ ngưỡng đảm bảo chất lượng đầu vào đại học (từ điểm tốt nghiệp THPT) là một trong những nguyên nhân khiến các trường giáo dục nghề nghiệp càng khó khăn tuyển sinh. Các trường đại học có sự thay đổi tuyển sinh theo hướng mở rộng, xét tuyển theo kết quả học bạ THPT, lấy tối đa số thí sinh dự tuyển, chính sách miễn học phí cho Hệ Giáo dụ thường xuyên sẽ tác động rất lớn đến công tác tuyển sinh cũng như chất lượng đầu vào của các trường giáo dục nghề nghiệp. Một số học sinh sinh viên chưa xác định động cơ, thái độ học tập đúng đắn nên khó khăn trong công tác đào tạo, ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo, tỷ lệ HSSV tốt nghiệp của trường. Cơ sở dữ liệu về tình hình việc làm sau tốt nghiệp vẫn chưa đầy đủ mặc dù Trung tâm Quan hệ doanh nghiệp và Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên đã triển khai nhiều biện pháp như thành lập website giới thiệu việc làm làm cầu nối giữa doanh nghiệp với HSSV tốt nghiệp; khảo sát các doanh nghiệp đã tuyển dụng HSSV của trường; gọi điện thoại liên lạc trực tiếp với HSSV sau 3 tháng, 6 tháng, 12 tháng…Khó có thể khảo sát được 100% HSSV. Việc thu thập ý kiến đánh giá về mức độ đáp ứng của người tốt nghiệp làm việc của đơn vị sử dụng lao động chưa thực hiện được đối với tất cả các doanh nghiệp có sử dụng lao động; chỉ triển khai ở phạm vị Thành phố Hồ Chí Minh và một số tỉnh lân cận; việc liên hệ với các doanh nghiệp trên đi bàn TP.HCM và các tỉnh lân cận còn gặp nhiểu khó khăn. 
2.2. Những giải pháp để thực hiện công tác tuyển sinh 
2.2.1. Xây dựng đội ngũ làm công tác tuyển sinh
Nhân lực làm công tác tuyển sinh đóng vai trò hết sức quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả và chất lượng  công tác tuyển sinh, vì thế cần xây dựng đội ngũ này hết sức đa dạng và phong phú để tạo nên sức mạnh tổng hợp trong công tác hướng nghiệp và tuyển sinh. Trước hết, tác giả muốn nói lên tầm quan trọng của bộ phận chuyên trách tuyển sinh đóng vai trò hết sức quan trọng ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả và chất lượng về công tác tuyển sinh của nhà trường. Bộ phận này sẽ xây dựng và triển khai kế hoạch quảng bá, tư vấn và tuyển sinh tất cả các hệ đào tạo trong nhà trường kể cả chính quy, vừa học vừa làm, liên thông, liên kết và hoạt động suốt năm học; Nhân viên chuyên trách tư vấn tuyển sinh là người đại diện cho nhà trường để tư vấn trực tiếp cho khách hàng. Họ giới thiệu, thuyết phục, tìm kiếm các học viên tiềm năng về các khóa học và chương trình đào tạo của trung tâm. Đây cũng là người hiểu rõ chương trình giảng dạy, chương trình đào tạo, đối tượng đào tạo của trường. Nhiệm vụ chính của đội ngũ tư vấn tuyển sinh là giới thiệu và tư vấn cho học sinh, phụ huynh về các chương trình học dựa trên năng lực và sở trường của từng người. Tất nhiên, họ cũng sẽ cung cấp cho khách hàng những thông tin về học phí, lộ trình học, giúp "khách hàng tiềm năng" chuẩn bị hồ sơ, đăng ký khóa học. Nhân viên tư vấn tuyển sinh cũng có thể được gọi là cố vấn tuyển sinh. Người tư vấn tuyển sinh phải nắm rõ các khóa học, chương trình đào tạo và các lĩnh vực đào tạo của nhà trường. Cho nên vị trí này đóng vai trò rất quan trọng vào sự thành công của một tổ chức giáo dục. Nhân viên chuyên trách tư vấn tuyển sinh cần có những năng lực sau: Phải nắm vững kiến thức về hướng nghiệp và những vấn đề thay đổi liên quan đến tuyển sinh đại học, cao đẳng, trung cấp hằng năm. Bên cạnh đó nhân viên tư vấn tuyển sinh phải nắm được tình hình kinh tế xã hội tại địa phương để tư vấn hướng nghiệp cho học sinh được sát với thực tế; giải đáp các thắc mắc cho học sinh, PHHS theo nhiều phương án để học sinh và PHHS có thể lựa chọn phương án nào là phù hợp nhất; trung thực giúp con người trở nên đáng tin cậy trong mọi mối quan hệ, đó là sức mạnh lớn nhất giúp thuyết phục người khác. Người trung thực không chấp nhận gian dối trong bất kỳ việc gì. Sống trung thực không phải lúc nào cũng dễ, nó đòi hỏi sự dũng cảm và nghiêm khắc với bản thân.
Ngoài ra, phải nhìn nhận thêm rằng vai trò của tập thể cán bộ, viên chức: Công tác tuyển sinh là hoạt động của toàn trường, mọi thành viên trong trường phải có trách nhiệm tham gia, để thực hiện được điều này mỗi cán bộ, viên chức trước hết cần phải nhận thức rằng công việc tham gia tuyển sinh của họ có ảnh hưởng trực tiếp đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường vì không có học sinh, sinh viên đồng nghĩa với việc trường sẽ không hoạt động được và hệ quả là cán bộ, giảng viên, nhân viên sẽ phải giảm và ảnh hưởng đến đời sống cán bộ, giảng viên, nhân viên. Để thực hiện được điều này nhà trường phải có những biện pháp động viên khích lệ trong thi đua, chẳng hạn như khen thưởng các đơn vị và cá nhân tích cực trong công tác tư vấn tuyển sinh, khen thưởng kịp thời trong các ngày lễ, các dịp tổng kết... nhằm tạo lên một không khí thi đua, phấn đấu trong mỗi cán bộ, viên chức trong hoạt động tuyển sinh; cần xác định tầm quan trọng của các em là sinh viên và cựu sinh viên vì đây là đối tượng âm thầm quảng bá tuyển sinh lớn nhất và hiệu quả nhất cho nhà trường: Huy động lực lượng học sinh, sinh viên tham gia công tác tuyển sinh qua việc động viên các em cùng tham gia quảng bá các ngành nghề đào tạo và chất lượng đào tạo của nhà trường trong các ngày hội tư vấn tuyển sinh, vận động đến người thân, bạn bè đồng thời có chế độ khen thưởng cho học sinh, sinh viên vận động được nhiều người vào học ở trường.
2.2.2. Xác định nội dung cần truyền tải trong tư vấn hướng nghiệp và tuyển sinh
Thực tế khi tham gia công tác hướng nghiệp và tuyển sinh, chúng ta cần xác định những nội dung cốt lõi cần truyền thông và quảng bá về nhà trường là gì để phụ huynh và học sinh khi nghe tư vấn họ cảm thấy hứng thú và quan tâm về nhà trường hơn. Sau đây, tôi xin đưa ra những nội dung mà các phụ huynh và học sinh thường quan tâm trước khi lựa chọn một môi trường học phù hợp cho con em mình đó là: Sinh viên có được đào tạo kỹ năng nghề nghiệp vững vàng không, có được đào tạo sát với thực tiễn hay không, có gắn liền với doanh nghiệp và đáp ứng, phục vụ cho nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp; cơ hội học tập suốt đời và lên các cấp cao hơn cũng là một trong những yếu tốt mà phụ huynh và học sinh thường quan tâm; các ngành đào tạo gắn thực tiễn với cơ hội việc làm và mang tính quốc tế hóa đáp ứng thị trường lao động thời kỳ kỷ nguyên số; Học phí và chính sách học bổng, chương trình tài trợ học bổng. Đặc biệt, phải nói đến đó là môi trường học tập năng động, sáng tạo, đa dạng, hiện đại và tiện ích đang trở thành một mối quan tâm lớn khi họ quyết tâm lựa chọn trường cho con họ tiếp tục theo học. Ngoài ra, đại bộ phận các phụ huynh hiện nay đang có nhu cầu rất lớn trong việc tiềm kiếm cơ hội hội nhập quốc tế và giúp cho con em họ tiếp cận với nền khoa học hiện đại. Chính từ lí do đó, người làm công tác hướng nghiệp và tuyển sinh cần hiểu biết và quan tâm đến những nội dung như: “Chuyển đổi số trong giáo dục là một thay đổi trong đó áp dụng công nghệ thông tin hiện đại nhằm số hóa, mô hình hóa các hoạt động thực tế để đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng tăng, hiệu quả đào tạo, gắn liền với thực tế của xã hội; tạo ra một môi trường học tập nơi mà mọi thứ được kết nối, số hóa”(Bộ Thông tin và Truyền thông, 2022). Tầm quan trọng của hợp tác quốc tế trong công cuộc chuyển đổi số và sự tác động to lớn đến nhiều lĩnh vực đời sống xã hôi, có thể nói như: “Hợp tác quốc tế là giải pháp quan trọng để thực hiện chuyển đổi số, đặc biệt là thúc đẩy chuyển đổi số trong xã hội, từ đó, tạo lực kéo tiến trình chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước. Chính từ lí do đó, phụ huynh và học sinh thường quan tấm rất lớn đến môi trường học tập, tính quốc tế hóa trong đào tạo và tính số hóa trong quá trình học tập tại trường. Trong nhiều yếu tố cần được truyền thông thì yếu tố hợp tác doanh nghiệp là yếu tố không thể thiếu khi hướng nghiệp và tuyển sinh vì đây là yếu tố đảm bảo đầu ra cho sinh viên và phù hợp với xu thế mà chính phủ cũng đã có chủ trương: “Tăng cường trao đổi, học tập chia sẻ kinh nghiệm về chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp với các quốc gia, tổ chức quốc tế” (Chính phủ, 2021). Có thể tạm đúc kết một số tiêu chí cơ bản của một trường thu hút được sự quan tâm lớn của phụ huynh và học sinh: Trường và ngành học đạt chuẩn chất lượng GDNN, Cơ sở vật chất hiện đại, đáp ứng yêu cầu thực hành; Môi trường học tập năng động, phát triển kỹ năng mềm; Đa dạng hoạt động giao lưu quốc tế, phát triển kỹ năng hội nhập; Học phí ổn định, phù hợp kinh tế gia đình; Mở rộng quan hệ doanh nghiệp và kết nối được đào tạo và việc làm; Ký túc xá và sự hỗ trợ sinh viên ở nơi xa, công tác sinh viên, học viên được đánh giá tốt.
2.2.3. Đa dạng hóa các hình thức quảng bá, tư vấn tuyển sinh
Quảng bá, tư vấn là một trong những biện pháp nhằm đưa thông tin trực tiếp hay gián tiếp đến với đối tuợng học sinh và những người có liên quan. Muốn vậy, việc quảng bá, tư vấn phải được thực hiện bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng và thường xuyên bởi vì qua các phương tiện thông tin có lúc chưa truyền tải hết tất cả những thông tin chi tiết đối với công tác đào tạo và các thông tin liên quan. Hơn nữa, đối tượng học sinh và những người liên quan khác, đôi lúc muốn hiểu thêm các vấn đề về đào tạo thì phải có cán bộ tuyển sinh giải thích trực tiếp mới phát huy hiệu quả. Ngày nay, công việc quảng bá trong hướng nghiệp và tuyển sinh không còn dừng lại ở những hình thức truyền thống, trực tiếp thông qua báo giấy, trực tiếp tiếp cận đến sinh viên và phụ huynh nữa mà ngày nay thông qua mạng truyền thông, các hình thức tư vấn hướng nghiệp tuyển sinh thông qua Digital Marketing, AI, Chatbox,… đang trở nên hiệu quả và sức lan tỏa cực lớn đến xã hội và cộng đồng phụ huynh, học sinh. Đặc biết, AI hiện đang đóng một vai trò quan trọng trong việc thu thập dữ liệu người học, phụ huynh và từ đó đưa ra những gửi ý để người dùng có thể tìm hiểu, kết nối và lựa chọn một môi trường tốt nhất cho mình. 
Chính từ lí do đó, chúng ta cần nâng cấp chuyên trang về tuyển sinh của trường trên các trang mạng xã hội (facebook, zalo, …), thực hiện chuyên mục tuyển sinh trên website của trường để thực hiện công tác truyền thông, tư vấn tuyển sinh online; đăng ký sử dụng dịch vụ tiếp cận đến nhiều đối tượng trên các trang mạng xã hội để dễ dàng trong việc tiếp cận và trao đổi thông tin tuyển sinh. Tổ chức kết nối, chia sẻ thông tin tuyển sinh của nhà trường đến với các trường THPT, TTGDNN-GDTX, THCS và các trường Trung cấp trên địa bàn thành phố và các tỉnh thông qua các trang mạng xã hội của các trường giúp thông tin tuyển sinh của nhà trường đến gần hơn với các em học sinh. Xây dựng chương trình livestream tư vấn tuyển sinh online trực tuyến trên các trang mạng xã hội theo từng chuyên đề và thời gian cụ thể, đồng thời xây dựng, bổ sung công cụ hỗ trợ trực tuyến (live chat) trên website trường và thường xuyên cử cán bộ, giáo viên quản lý, theo dõi nhằm kịp thời hỗ trợ người học trong việc tìm hiểu thông tin, tư vấn nghề nghiệp và đăng ký xét tuyển; Triển khai và đẩy mạnh thực hiện việc đăng ký xét tuyển online trên website của nhà trường, trang tuyển sinh của Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp thực hiện việc xét tuyển và thông báo kết quả trúng tuyển trên website của trường và thông qua các thiết bị di động. Thực hiện đóng học phí làm thủ tục nhập học cho thí sinh trúng tuyển qua tài khoản của nhà trường tại hệ thống ngân hàng. Tham gia các chương trình truyền thông về tuyển sinh giáo dục nghề nghiệp của trường trên các website của các cơ quan truyền thông hoặc các phương tiện thông tin đại chúng; Xây dựng các ấn phẩm truyền thông số (cẩm nang, thông tin tuyển sinh, tờ rơi, poster, video, …) về tư vấn, hướng nghiệp; thông tin về nhà trường và hoạt động đào tạo nghề nghiệp của nhà trường để đăng tải trên website của nhà trường, các trang mạng xã hội và các phương tiện thông tin đại chúng; Thực hiện các chuyên đề về gặp gỡ, giao lưu với doanh nghiệp về nhu cầu tuyển dụng nhằm cung cấp đến học sinh, sinh viên những vị trí công việc của các doanh nghiệp đang có nhu cầu tuyển dụng cao; Trong nhiều năm qua, nhà trường chủ động đa dạng các hình thức quảng bá tư vấn tuyển sinh như: Tham gia các ngày hội hướng nghiệp do các trường THPT tổ chức; Tham gia diễn đàn tư vấn tuyển sinh do các đơn vị trên địa bàn thành phố tổ chức tại TP.HCM và các tỉnh; Chủ động liên hệ đến các trường THCS, THPT trên địa bàn thành phố (nội, ngoại thành) và các tỉnh để cung cấp thông tin tuyển sinh, giới thiệu các ngành đào tạo; Tổ chức cho học sinh phổ thông tham quan các ngành, nghề, xưởng thực hành của trường; Tổ chức nhóm tư vấn định hướng nghề nghiệp cho học sinh; Thực hiện quảng cáo thông tin tuyển sinh của trường trên Đài truyền hình, truyền thanh và các phương tiện thông tin đại chúng khác như Báo chí, phóng sự,...
2.2.4. Đa dạng hóa hình thức đào tạo và cấp bậc đào tạo
Nếu như chúng ta tạo cho người học những cơ hội được học tập suốt đời một cách tốt nhất, thuận tiện nhất, tiết kiệm thời gian, tiết kiệm công sức, tiết kiệm về kinh tế thì xem như chúng ta đang tạo ra một lợi thế hết sức cạnh tranh trong công tác tuyển sinh so với các trường khác. Chính vì vậy, việc tạo ra cơ chế đa dạng hóa các loại hình đào tạo, các bậc đào tạo, cũng như liên thông đang góp phần giải quyết tốt bài toán trên. Thực tế trong năm những năm qua, nhà trường đã xây dựng thêm nhiều chương trình ngành đào tạo mới, nâng tổng số chương trình đào tạo của Trường lên 50 ngành, góp phần đa dạng hóa các ngành nghề đào tạo, cấp bậc đào tạo. Trong năm 2022 và những năm tiếp theo: Nhà trường xác định tiếp tục mở thêm một số ngành đào tạo mới để thay thế những ngành đào tạo của nhà trường mà nhu cầu việc làm đã bão hòa, tiếp cận với các ngành nghề mới đáp ứng cách mạng Công nghiệp 4.0; tăng cường phối hợp với các địa phương, đơn vị, tổ chức để đào tạo các lớp ngắn hạn; liên thông, liên kết đào tạo với các trường đại học, công ty, xí nghiệp trong thành phố, trong nước, khu vực và quốc tế để mở rộng quy mô đào tạo. Phát triển các chương trình đào tạo có chất lượng, có tính ứng dụng thực tiễn cao đáp ứng yêu cầu nghề nghiệp. Xây dựng các chương trình đào tạo chất lượng cao, chương trình liên kết đào tạo quốc tế để thu hút nguồn tuyển sinh. Đặc biệt, cần quan tâm đến những ngành mà xu thế xã hội đang có nhu cầu cao để phát triển, mở ngành, tuyển sinh, đào tạo như: Y tá, điều dưỡng, chuyên viên kỹ thuật số,…
2.2.5. Tạo dựng mội trường học tập hiện đại và tiện ích
Như chúng ta đã biết, môi trường học tập tốt sẽ quyết định hiệu quả đào tạo, tác động sâu rộng đến tâm lí và niềm tin phụ huynh và học sinh khi quyết định lựa chọn một ngôi trường học tập tiếp theo cho con em mình. Chính vì vậy, chúng ta cần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực thông qua việc nâng cấp trang thiết bị cơ sở vật chất phục vụ cho đào tạo, điều đó đồng nghĩa với việc chúng ta sẽ tạo nên một hình ảnh tốt đề về một ngôi trường mà phụ huynh và học sinh mong muốn được học tập, qua đó giúp cho công tác quảng bá và tuyển sinh được thuận lợi. Xem công nghệ thông tin là yếu tố quan trọng trong kế hoạch chuyển đổi số ngành giáo dục và đào tạo: “Tăng cường Ứng dụng công nghệ thông tin và Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng đến năm 2030”(Chính phủ, 2022). Có thể thấy: “nhiều mô hình giáo dục thông minh đang được phát triển trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin; hỗ trợ đắc lực việc cá nhân hóa học tập; làm cho việc truy cập kho kiến thức khổng lồ trên môi trường mạng được nhanh chóng, dễ dàng; giúp việc tương tác giữa gia đình, nhà trường, giáo viên, học sinh gần như tức thời”(Tô Hồng Nam, 2020). Định hướng: “Đầu tư xây dựng nền tảng học liệu số toàn ngành giáo dục nghề nghiệp theo, nguyên tắc kết hợp học liệu mở với xây dựng thị trường trao đổi học liệu. Ưu tiên đầu tư, phát triển các học liệu số theo hướng ứng dụng công nghệ thực tế ảo, thực tế ảo tăng cường và thực tế hỗn hợp”(Chính phủ, 2021). Có thể nói, cơ sở hạ tầng là một hệ sinh thái kết hợp công nghệ, dịch vụ và bảo mật để thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số; tạo ra trải nghiệm học tập hợp tác, tương tác và truy cập thông tin. Chuyển đổi số thành công trong ngành giáo dục khi và chỉ khi có nền tảng công nghệ quốc gia thống nhất để tất cả mọi người trong ngành giáo dục đều có thể tham gia, từ đó góp phần giúp cho hoạt động hợp tác quốc tế thay đổi và đạt được những thành quả nhất định. Phát triển kho học liệu số, học liệu mở dùng chung, bải giảng điện tử, học liệu đa phương tiện, sách giáo khoa điện tử; triển khai mô hình giáo dục STEM/STEAM trong giáo dục nghề nghiệp, phát triển tư duy bậc cao về lập trình, triển khai các chương trình mới và tối ưu về khoa học máy tính phù hợp; Để phục vụ cho công tác giảng dạy và học tập, kiểm tra đánh giá và nghiên cứu khoa học trong chuyển đổi số toàn ngành giáo dục thì phải thúc đẩy phát triển học liệu số; xây dựng kho học liệu số, học liệu mở toàn ngành, liên thông, liên kết với kho học liệu quốc tế để đáp ứng kỳ vọng nhu cầu học tập, tự học và học tập suốt đời; tiếp tục tiếp cận đổi mới cách dạy và học với đường hướng ứng dụng công nghệ số, khuyến khích, phát triển các mô hình giáo dục đào tạo mới, thông minh dựa trên các nền tảng số, dần thu hẹp khoảng cách giữa các đối tượng học. Trong đó: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Từ việc xậy dựng một cơ sở hạ tầng thông minh trong giáo dục, qua đó sẽ tạo nên sự hiệu quả trong giáo dục và đào tạo, tiến tới khẳng định chất lượng đầu ra và tạo nên thương hiệu lớn giúp cho việc truyền thông và tuyển sinh cũng sẽ hiệu quả hơn. 
2.2.6. Quốc tế hóa quá trình giáo dục và đào tạo tại trường
Câu hỏi phụ huynh thường đặt ra cho Ban tư vấn tuyển sinh là học ở môi trường này thì cơ hội được làm việc ở các công ty, tổng công ty và tập đoàn quốc tế không, bằng cấp có được quốc tế thừa nhận không. Như vậy, việc  hợp tác quốc tế về giáo dục và đào tạo theo định hướng chuyển đổi số là tập trung vào việc trao đổi, hợp tác và học hỏi quốc tế về các mô hình công nghệ thông minh trong giáo dục và đào tạo, xây dựng mô hình trường học thông minh, thiết kế mô hình giảng dạy và học tập thực tế ảo, quản lí quá trình đào tạo thông qua kết nối vạn vật và trí tuệ nhân tạo là một câu trả lời thiết thực nhất dành cho phụ huynh và học sinh. Để thực hiện được mục tiêu trên, xuất phát từ những chính sách và chúng ta tăng cường thực hiện thành công những nôi dung như: “Hợp tác quốc tế về khoa học - công nghệ đã và đang góp phần đáng kể vào việc tăng cường tiềm lực, nâng cao trình độ nghiên cứu và đặc biệt là góp phần giải quyết các vấn đề khoa học - công nghệ, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội ở nước ta” (Lê Thanh Bình, 2022). Trong đó, đã xuất hiện xu hướng: “Chủ động hợp tác quốc tế trong việc tham gia quản lí các tài nguyên chung trong môi trường số và trên không gian mạng; tham gia các tổ chức quốc tế và chủ trì, dẫn dắt triển khai một số sáng kiến về chuyển đổi số” (Chính phủ, 2020). Tầm quan trọng của hợp tác quốc tế trong công cuộc chuyển đổi số và sự tác động to lớn đến nhiều lĩnh vực đời sống xã hôi, có thể nói như: “Hợp tác quốc tế là giải pháp quan trọng để thực hiện chuyển đổi số, đặc biệt là thúc đẩy chuyển đổi số trong xã hội, từ đó, tạo lực kéo tiến trình chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước. Tổ chức, doanh nghiệp Việt Nam hợp tác với các doanh nghiệp công nghệ lớn trên thế giới để nghiên cứu, phát triển, chuyển giao, tiên phong áp dụng công nghệ mới, mô hình mới vào Việt Nam” (Chính phủ, 2020). Từ đó, các cơ sở giáo dục và đào tạo cần: “Tăng cường trao đổi, học tập chia sẻ kinh nghiệm về chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp với các quốc gia, tổ chức quốc tế”(Chính phủ, 2021b). Trong đó, cần tích cực tham gia vào các tổ chức giáo dục/khoa học, mạng lưới, diễn đàn, hội nghề nghiệp khu vực và quốc tế nhằm tìm kiếm cơ hội hợp tác trong chuyển đổi số. Mở rộng trao đổi thông tin, chia sẻ kinh nghiệm quốc tế trong khuôn khổ các diễn đàn và hội nghị khoa học khu vực; hợp tác hiệu quả với các tổ chức nghiên cứu, các trường đại học và cao đẳng trong các nước ASEAN về giáo dục nghề nghiệp và định hướng mở rộng quốc tế. Mở rộng, nâng cao hiệu quả hợp tác toàn diện với các trường học, tổ chức quốc tế trong lĩnh vực GDNN; trao đổi, tổ chức các hoạt động tham vấn chính sách GDNN với các đối tác nước ngoài, các tổ chức quốc tế tại Việt Nam. Theo (Chính phủ, 2021a), cần: “Tham gia tổ chức và thực hiện các chương trình, dự án hợp tác nghiên cứu khoa học song phương và đa phương về trí tuệ nhân tạo (TTNT). Thúc đẩy phát triển cơ sở, trung tâm hợp tác nghiên cứu TTNT; các dự án hợp tác chuyển giao công nghệ, khai thác các sáng chế, quyền sở hữu công nghiệp giữa các doanh nghiệp Việt Nam với các doanh nghiệp nước ngoài về TTNT; các trung tâm, chương trình đào tạo nhân lực TTNT chất lượng cao phục vụ thị trường trong nước và toàn cầu”. 
2.2.7. Dự án hóa và liên kết hóa quá trình giáo dục và đào tạo
Xu hướng hiện nay là chúng ta tăng cường nâng cao hiệu quả trong đào tạo thông qua dự án, lấy người học làm trung tâm qua đó tạo môi trường và cơ hội vận dụng kỹ năng, kiến thức khi các em học trên lớp vào thực tiễn cuộc song. Chỉ có một con đường duy nhất để duy trì thương hiệu, nâng cao hiệu quả trong công tác tuyển sinh đó là nâng cao hiệu quả, hiệu suất và chất lượng trong đào tạo. Như vậy, tăng cường và mở rộng hợp tác quốc tế thông qua các dự án nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ là một cách làm thiết thực, hiệu quả và chỉ có vậy chúng ta mới nâng cao năng lực nghiên cứu khoa học của đội ngũ cán bộ, giảng viên trong nhà trường chúng ta, qua đó gia tăng phát triển cơ sở vật chất và tìm kiếm đầu ra cho các sản phẩm nghiên cứu khoa học. Đẩy mạnh liên kết đào tạo thông qua các dự án NCKH với nước ngoài đi đôi với việc giám sát các điều kiện đảm bảo chất lượng, định kỳ thực hiện kiểm định chất lượng các chương trình liên kết đào tạo với nước ngoài. Đẩy mạnh tìm kiếm các chương trình, dự án HTQT về đào tạo, KHCN và phục vụ xã hội. Phối hợp với các ban, ngành liên quan và các cơ quan khác nhằm triển khai hiệu quả các hoạt động hợp tác quốc tế, tích cực tham gia các chương trình hợp tác quốc tế của trung ương và thành phố thông qua con đường nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ. Tăng cường liên kết đào tạo, hợp tác với các doanh nghiệp để nhận các đặt hàng sản xuất, nghiên cứu cũng như khai thác các cơ sở thiết bị, công nghệ mới hiện đại trong sản xuất. Phát triển hợp tác liên kết đào tạo quốc tế để tăng cường nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ, nhất là trong nghiên cứu ứng dụng. Tăng cường phát triển mối quan hệ hợp tác đào tạo bền vững với doanh nghiệp, nhằm góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, mở rộng liên kết đào tạo và thực tập sinh với doanh nghiệp quốc tế, duy trì mối liên hệ với các đối tác có lợi cho việc quảng bá thương hiệu Nhà trường nhằm hỗ trợ công tác tuyển sinh và phát triển Nhà trường.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]3. Kết luận
Công tác tuyển sinh là một nhiệm vụ đặc biệt quan trọng, là yếu tố quyết định đến sự tồn tại và phát triển của nhà trường. Để công tác hướng nghiệp và tuyển sinh thật sự có hiệu quả và chất lượng, Nhà trường cần phải kết hợp và sử dụng đồng bộ rất nhiều biện pháp như trên, khi đó hiệu quả của công tác tuyển sinh mới đạt kết quả cao nhất; góp phần thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ của Nhà trường. Trong đó, cần được sự quan tâm chỉ đạo sâu sát, kịp thời của cấp Sở, ban ngành trong công tác tuyển sinh để tạo mọi điều kiện thuận lợi để nhà trường phát triển công tác tuyển sinh, tiếp cận đến học sinh THPT, THCS thuận lợi, dễ dàng. Cần đào tạo theo hướng mở, tạo mọi điều kiện liên thông lên trình độ cao hơn cho học sinh tốt nghiệp THCS đăng ký theo học các trình độ đào tạo tại trường. Nhà trường cần được tạo cơ chế thuận tiện và cơ hội nhiều hơn nữa trong việc liên kết đào tạo, đào tạo kép, đào tạo song hành với Doanh nghiệp, đào tạo liên thông với các trường ĐH, CĐ uy tín trong và ngoài nước hướng đến hình thành một môi trường giáo dục và đào tạo đa cấp, đa ngành, năng động, sáng tạo và hiện đại. Đặc biệt, cần xây dựng một chiến lượng truyền thông, quảng bá tuyển sinh trên nền tảng kỹ thuật số và đa kênh để gia tăng tính hiệu quả của công tác hướng nghiệp và tuyển sinh.                                                                      
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