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	Bối cảnh: Với sự phát triển không ngừng của công nghệ thông tin, nền công nghiệp 4.0 đang tạo ra những cơ hội mới và thách thức đối với nhiều lĩnh vực khác nhau. Trong lĩnh vực giáo dục, việc áp dụng Công nghệ thông tin vào quản trị Nhà trường thông minh đang trở thành xu hướng tất yếu, nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và cung cấp một môi trường học tập tiên tiến cho học sinh. 
Kết quả: Bài báo này tập trung vào việc nghiên cứu và trình bày về việc áp dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh trong bối cảnh nền công nghiệp 4.0 tại Việt Nam. Tác giả cũng nhấn mạnh rằng việc sử dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh có thể mang lại nhiều lợi ích quan trọng. Cụ thể, việc áp dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh giúp cải thiện chất lượng giáo dục, tăng cường sự minh bạch và tính hiệu quả trong quá trình quản lý, cung cấp môi trường học tập hiện đại và tương tác, và mở rộng phạm vi truy cập đến kiến thức và tài liệu giảng dạy.
Bàn luận: Các trường cao đẳng và đại học ở Việt Nam cần tiếp tục nghiên cứu và đổi mới trong lĩnh vực này, đồng thời thúc đẩy sự hợp tác giữa các bên liên quan để tạo ra các giải pháp và ứng dụng thích hợp, từ đó nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển nguồn nhân lực cho nền kinh tế số.
ABSTRACT:
Context: The Industry 4.0 is bringing new opportunities and challenges to many different industries as a result of the constant advancement of information technology. The use of information technology (IT) in smart school administration is emerging as a crucial trend in the field of education, helping to improve management effectiveness and offer students a cutting-edge learning environment.
Result: This article focuses on the research and presentation of the application of Information Technology in smart school management within the context of the 4.0 industrial revolution in Vietnam. The author emphasizes that the use of Information Technology in smart school management can bring significant benefits. Specifically, applying Information Technology in smart school management helps improve the quality of education, enhance transparency and efficiency in the management process, provide a modern and interactive learning environment, and expand access to knowledge and teaching materials. 
Discussion: Colleges and universities in Vietnam need to continue researching and innovating in this field, while promoting collaboration among relevant parties to develop suitable solutions and applications, thereby enhancing the quality of education and developing human resources for the digital economy.

	
	
	

	


	
	


1. Giới thiệu
Cùng với sự phát triển không ngừng của công nghệ thông tin, nền công nghiệp 4.0 đang tạo ra những cơ hội mới và thách thức đối với nhiều lĩnh vực khác nhau. Trong lĩnh vực giáo dục, việc áp dụng Công nghệ thông tin vào quản trị Nhà trường thông minh đang trở thành xu hướng tất yếu, nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và cung cấp một môi trường học tập tiên tiến cho học sinh. Quản trị Nhà trường thông minh có thể được định nghĩa là việc ứng dụng công nghệ thông tin và các giải pháp kỹ thuật tiên tiến để tối ưu hóa quá trình quản lý và điều hành của một nhà trường. Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời gian và nguồn lực, mà còn mang lại sự thuận tiện và tạo ra môi trường học tập tiên tiến, thân thiện với học sinh. Một số công trình nghiên cứu quốc tế về việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản trị nhà trường thông minh như: 
Nghiên cứu "Design and Research of Intelligent Educational Administration Management System Based on Mobile Edge Computing Internet" của Dai cùng cộng sự (Dai et al., 2021) nghiên cứu về việc thiết kế và nghiên cứu về hệ thống quản trị giáo dục thông minh dựa trên công nghệ Mobile Edge Computing (MEC) Internet. Trong nghiên cứu này, tác giả đề xuất một hệ thống quản trị giáo dục thông minh, sử dụng công nghệ MEC Internet. Hệ thống này nhằm cung cấp một nền tảng đa năng cho quản lý các hoạt động giáo dục, bao gồm quản lý học viên, quản lý giảng dạy, quản lý tài liệu và quản lý điểm số.
Hệ thống được thiết kế dựa trên kiến trúc MEC, trong đó các thiết bị di động như điện thoại thông minh và máy tính bảng được sử dụng như nút tính toán xử lý dữ liệu, giúp giảm tải cho mạng truyền thống và cải thiện hiệu suất xử lý. Hơn nữa, hệ thống cũng sử dụng các công nghệ như điện toán đám mây, học máy và trí tuệ nhân tạo để cung cấp tính năng thông minh và tương tác cho người dùng.
Hay một nghiên cứu gần đây "Internet of Things (IoT): Web learning for smart school system" của Rukmana cùng cộng sự (Rukmana & Mulyanti, 2020) tập trung vào việc áp dụng công nghệ Internet of Things (IoT) để phát triển một hệ thống học trực tuyến thông minh cho các trường học.
Trong nghiên cứu này, tác giả đề xuất sử dụng IoT và các thiết bị kết nối để tạo ra một môi trường học trực tuyến thông minh. Hệ thống này cho phép giáo viên và học sinh tương tác thông qua nền tảng web, đồng thời sử dụng các thiết bị IoT như cảm biến và bảng thông minh để cung cấp trải nghiệm học tập tiện ích và tương tác.
Mô hình học trực tuyến thông minh này cho phép giáo viên tạo và chia sẻ tài liệu giảng dạy, giao bài tập, và tương tác trực tiếp với học sinh thông qua nền tảng web. Học sinh có thể truy cập nội dung học tập từ bất kỳ đâu thông qua thiết bị kết nối, và các cảm biến IoT được sử dụng để thu thập dữ liệu và cung cấp phản hồi thời gian thực về tiến độ học tập và hiệu suất của học sinh.
Trên cơ sở triển khai và thử nghiệm hệ thống, tác giả đã đánh giá hiệu suất và hiệu quả của hệ thống học trực tuyến thông minh. Kết quả cho thấy hệ thống giúp nâng cao hiệu suất học tập và tương tác giữa giáo viên và học sinh, đồng thời cung cấp trải nghiệm học tập linh hoạt và thuận tiện.
Mục đích của bài báo này là tác giả đề cập đến việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong Quản trị Nhà trường thông minh tại Việt Nam trong bối cảnh nền công nghiệp 4.0. Bài báo nào sẽ trình bày những lợi ích và ý nghĩa của việc áp dụng Công nghệ thông tin trong quản trị Nhà trường, cùng những thách thức và cơ hội mà Việt Nam đang đối mặt trong việc hiện thực hóa mô hình này, đồng thời đề xuất những giải pháp và khuyến nghị nhằm khai thác toàn bộ tiềm năng của Công nghệ thông tin trong lĩnh vực giáo dục.
1.1 Sự phát triển của Công nghệ thông tin trong nền công nghiệp 4.0 
Sự phát triển của Công nghệ thông tin trong nền công nghiệp 4.0 đánh dấu một bước tiến quan trọng trong cuộc cách mạng công nghiệp hiện đại. Công nghệ thông tin đã trở thành một trụ cột quan trọng, thúc đẩy sự đổi mới và tạo ra những thay đổi đáng kể trong các lĩnh vực sản xuất, kinh doanh và quản lý.
Trong nền công nghiệp 4.0, Công nghệ thông tin được áp dụng rộng rãi để tạo ra một môi trường kết nối thông minh, trong đó các thiết bị, máy móc, hệ thống và con người có khả năng giao tiếp và trao đổi thông tin với nhau. Các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), Internet of Things (IoT), big data, trí tuệ nhân tạo và trí tuệ nhân tạo được sử dụng để thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu một cách nhanh chóng và chính xác, tạo ra những thông tin quan trọng và đáng tin cậy để hỗ trợ quyết định và tối ưu hóa quá trình sản xuất và quản lý.
1.2  Định nghĩa và ý nghĩa của Quản trị Nhà trường thông minh 
Khi coi NTTM là thành phần của hệ thống giáo dục thông minh dựa trên nền tảng thành tựu ICT, “NTTM là một cơ sở giáo dục thông qua các quy trình giảng dạy và thực hành quản lí giáo dục nhằm thúc đẩy những thay đổi có tính hệ thống, giúp người học khắc phục được những thách thức đặt ra từ kỉ nguyên công nghệ thông tin”. NTTM được nhấn mạnh là mô hình mà các quá trình và hoạt động của nhà trường được tối ưu hóa nhờ sử dụng và khuyến khích, thúc đẩy việc sử dụng các thiết bị công nghệ hiện đại. Nhà trường bên cạnh việc tập trung kích thích suy nghĩ, sáng tạo và chăm sóc học sinh còn quan tâm đến việc xem xét những khác biệt cá nhân và phong cách học tập của cá nhân người học. Mặc dù các tiếp cận để định nghĩa NTTM ở các góc độ nghiên cứu có sự khác nhau nhất định. Tuy nhiên, nội dung nổi bật được thống nhất cho thấy: NTTM là trường học vận dụng linh hoạt, hiệu quả các nguồn lực trên nền tảng ứng dụng tiến bộ công nghệ kĩ thuật số nhằm nâng cao chất lượng giáo dục học sinh, đáp ứng yêu cầu của xã hội trong đào tạo thế hệ trẻ. (Hằng, 2018)
Ngày nay, các trường đại học đang từng bước chuyển sang mô hình “nhà trường đổi mới sáng tạo” với đặc trưng chủ yếu nhất là mô hình đại học khởi nghiệp với tinh thần khởi nghiệp sáng tạo. Quản trị nhà trường tiên tiến gắn với nội dung đảm bảo chất lượng, bao gồm cả quản trị các chức năng đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng, đảm bảo cho trường đại học thực hiện chiến lược phát triển. [2] (Lê, 2022)
Quản trị Nhà trường thông minh có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và tạo ra một môi trường học tập tiên tiến, hiệu quả và thân thiện với học sinh. Dưới đây là một số ý nghĩa chính của Quản trị Nhà trường thông minh:
1. Tối ưu hóa quản lý và điều hành trường học.
2. Cung cấp thông tin chính xác và nhanh chóng cho nhà trường và phụ huynh.
3. Tạo ra môi trường học tập tiên tiến và tương tác.
4. Tăng cường giao tiếp và tương tác giữa nhà trường, giáo viên, học sinh và phụ huynh.
2. Các ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản trị Nhà trường thông minh
Trên cơ sở chuyển đổi trường học truyền thống sang trường học thông minh, trước hết cần đổi mới cách tiếp cận xây dựng các hệ thống thông tin quản lí, quản trị nhà trường mang tính tổng thể, toàn diện, có kiến trúc tổng thể giúp cho việc định hình và xây dựng các hệ thống đảm bảo tính thống nhất và liên thông dữ liệu. Quản lí đào tạo ở trường học trên nền tảng công nghệ thông tin với mục tiêu tích hợp các hệ thống độc lập thành một hệ thống thông tin tổng thể theo mô hình quản trị thông minh và đảm bảo chất lượng (xem Hình 1).
[image: ]
Hình 1: Các ứng dụng công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh(Lê, 2022)
2.1 Quản lý thông tin sinh viên 
Số hóa (digitalisation) là quá trình biến đổi số (digital transformation) đặc trưng bởi việc sử dụng công nghệ số và thông tin số trong hoạt động của con. Giáo dục số là giáo dục sử dụng công nghệ số nhằm hình thành, phát triển các tri thức và năng lực số ở người học. Năng lực số (Digital competence) là năng lực hiểu biết, tiếp cận và sử dụng công nghệ số trong học tập, lao động, sinh hoạt và tham gia đời sống xã hội. Một yếu tố có vai trò quyết định sự thành công của giáo dục số là đổi mới từ quản lý kiểu truyền thống sang quản lý số và đây là quá trình số hóa đối với quản lý giáo dục. (Le, 2019)
Quản lý thông tin sinh viên là một trong những ứng dụng quan trọng của Công nghệ thông tin trong Quản trị Nhà trường thông minh. Việc quản lý thông tin sinh viên bao gồm thu thập, lưu trữ, cập nhật và truy xuất các thông tin cá nhân, học tập và tiến độ của sinh viên trong quá trình học tập tại trường.
Ứng dụng công nghệ thông tin trong Quản lý thông tin sinh viên là một phần quan trọng của Quản trị Nhà trường thông minh. Nó giúp tổ chức và quản lý thông tin liên quan đến học sinh và sinh viên một cách hiệu quả và tiện lợi.
Hệ thống quản lý thông tin sinh viên: Công nghệ thông tin cho phép xây dựng hệ thống quản lý thông tin sinh viên đáng tin cậy và tiện lợi. Thông qua các hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu, thông tin về học sinh và sinh viên như hồ sơ cá nhân, kết quả học tập, lịch học, quá trình đào tạo, và các thông tin khác có thể được tổ chức, lưu trữ và truy cập một cách nhanh chóng và dễ dàng.
Cổng thông tin sinh viên: Công nghệ thông tin cho phép xây dựng các cổng thông tin sinh viên trực tuyến, nơi học sinh và sinh viên có thể truy cập để xem và cập nhật thông tin cá nhân, đăng ký môn học, tra cứu kết quả học tập, yêu cầu hỗ trợ từ nhà trường, và tham gia vào các hoạt động học tập và xã hội.
Tích hợp hệ thống thông tin: Công nghệ thông tin cho phép tích hợp các hệ thống thông tin khác nhau trong nhà trường, bao gồm hệ thống quản lý học tập, quản lý tài chính, quản lý tài sản, và quản lý giảng dạy. Việc tích hợp này giúp tạo ra một hệ thống thông tin toàn diện, giúp cải thiện sự giao tiếp và tương tác giữa các bộ phận trong nhà trường và tăng cường khả năng quản lý và đưa ra quyết định.
Phân tích dữ liệu sinh viên: Công nghệ thông tin cho phép thu thập và phân tích dữ liệu liên quan đến học sinh và sinh viên. Các công cụ phân tích dữ liệu giúp nhà trường hiểu rõ hơn về tiến trình học tập, khả năng và nhu cầu của từng sinh viên, từ đó đưa ra các biện pháp hỗ trợ và tư vấn phù hợp để nâng cao hiệu quả đào tạo và phát triển cá nhân của học sinh.
2.2 Quản lý giảng dạy và đào tạo 
Nhận thức đổi mới quản trị giáo dục và đào tạo bậc đại học trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư hiện nay là tập trung vào xây dựng triết lí, thiết kế chức năng trong hệ thống giáo dục và đào tạo, quản trị lộ trình tổ chức thực hiện, kiểm soát và quản lí chất lượng, nâng cao hiệu quả trong hoạt động giáo dục và đào tạo, cấu trúc lại quy trình, ứng dụng công nghệ 4.0 xây dựng hệ thống hỗ trợ quyết định, tiêu chuẩn bảo đảm nguồn nhân lực cấp độ toàn cầu. Giải quyết vấn đề đặt ra đối với thị trường lao động toàn cầu ngày càng biến động quyết định đến hiệu quả hệ thống giáo dục và đào tạo. Hầu hết chiến lược của các tổ chức giáo dục và đào tạo nhấn mạnh vào cách làm mới, đặt mục tiêu đổi mới căn bản là ưu tiên chiến lược của tổ chức đào tạo đại học nhằm tạo ra giá trị tốt hơn (Lê, 2022)
Quản lí tốt giảng viên sẽ làm cho chương trình và lịch trình đào tạo được vận hành trôi chảy, chất lượng giáo trình, bài giảng sẽ được nâng cao, phương pháp giảng dạy sẽ được đổi mới và trang thiết bị phục vụ giảng dạy sẽ được khai thác hiệu quả. Nội dung của công tác quản lí giảng viên bao gồm: Quy hoạch đội ngũ giảng viên; tổ chức tuyển dụng, sử dụng; tổ chức đánh giá, đãi ngộ, tạo động lực; đào tạo, bồi dưỡng, phát triển giảng viên
Tạo ra một môi trường học tập tiên tiến và tương tác: Quản lý giảng dạy và đào tạo sử dụng Công nghệ thông tin để cung cấp các công cụ và nền tảng giảng dạy trực tuyến, tạo điều kiện cho học sinh tiếp cận tài liệu học tập, tham gia vào các hoạt động tương tác và tận dụng các công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo và thực tế ảo. Điều này giúp tăng cường tính hấp dẫn và hiệu quả của quá trình học tập.
Quản lý chương trình đào tạo và kế hoạch học tập: Quản lý giảng dạy và đào tạo giúp nhà trường xây dựng và quản lý các chương trình đào tạo, kế hoạch học tập và các môn học. Các công nghệ quản lý học tập và lịch trình giúp đảm bảo rằng các khóa học được thiết kế một cách cân đối và phù hợp với yêu cầu giảng dạy và nhu cầu học tập của sinh viên.
Theo dõi và đánh giá tiến độ học tập: Quản lý giảng dạy và đào tạo cung cấp các công cụ và hệ thống để theo dõi và đánh giá tiến độ học tập của học sinh. Điều này giúp giáo viên có cái nhìn tổng quan về hiệu suất học tập của sinh viên và đưa ra các biện pháp hỗ trợ và cải thiện khi cần thiết.
Phân tích và cải thiện chất lượng giảng dạy: Quản lý giảng dạy và đào tạo cung cấp các công cụ và phương pháp để phân tích và đánh giá chất lượng giảng dạy. Thông qua việc thu thập phản hồi từ học sinh và các công nghệ phân tích dữ liệu, nhà trường có thể xác định các vấn đề và cơ hội để cải thiện quá trình giảng dạy và nâng cao chất lượng giáo dục.
2.3 Quản lý tài chính và tài sản 
Quản lý tài chính và tài sản là một phần quan trọng trong Quản trị Nhà trường thông minh. Nó đảm bảo sự quản lý hiệu quả của các nguồn tài chính và tài sản của nhà trường để đáp ứng các nhu cầu học tập và phát triển trong một môi trường giáo dục. Ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý tài chính và tài sản trong nhà trường thông minh có thể mang lại nhiều lợi ích và cải tiến cho quá trình quản lý và vận hành của trường học. 
Hệ thống quản lý tài chính: Công nghệ thông tin cung cấp hệ thống quản lý tài chính tự động, cho phép nhà trường ghi nhận và quản lý các thông tin về thu chi, nguồn tài trợ, ngân sách và báo cáo tài chính một cách chính xác và thuận tiện. Hệ thống này có thể tự động tạo ra các báo cáo tài chính và cung cấp thông tin quan trọng cho quá trình ra quyết định.
Quản lý tài sản: Công nghệ thông tin giúp nhà trường quản lý tài sản của mình một cách hiệu quả hơn. Hệ thống quản lý tài sản sử dụng mã vạch hoặc công nghệ RFID để theo dõi, ghi nhận và kiểm tra tài sản của trường như thiết bị, sách giáo trình, máy tính và thiết bị định vị GPS. Điều này giúp giảm thiểu mất mát và lãng phí tài sản, đồng thời tăng cường khả năng sử dụng và bảo dưỡng tài sản.
Hệ thống thanh toán và quản lý học phí: Công nghệ thông tin cho phép nhà trường triển khai hệ thống thanh toán và quản lý học phí trực tuyến. Phụ huynh và học sinh có thể thực hiện thanh toán học phí qua các cổng thanh toán điện tử và nhận thông báo về tình trạng thanh toán. Điều này giúp tiết kiệm thời gian và công sức của cả nhà trường và phụ huynh. Nghiên cứu "Designing a digital payment framework for HEI's using smart ID" của Cendana (Cendana, 2020) tập trung vào việc thiết kế một khung thức thanh toán số cho các cơ sở giáo dục đại học (HEI) bằng cách sử dụng thẻ thông minh (smart ID). Nghiên cứu này nhằm cung cấp một giải pháp công nghệ thông tin để cải thiện quá trình thanh toán và giao dịch trong các cơ sở giáo dục đại học.
Kết quả của nghiên cứu là một khung thức thanh toán số tiện lợi và an toàn, giúp giảm bớt việc sử dụng tiền mặt và giấy tờ, tăng cường tính bảo mật và tăng cường trải nghiệm người dùng trong quá trình thanh toán. Nghiên cứu này đóng góp vào việc tăng cường hiệu suất và hiệu quả quản lý tài chính trong các cơ sở giáo dục đại học.
Hệ thống quản lý dữ liệu học sinh: Công nghệ thông tin cho phép nhà trường tổ chức và quản lý dữ liệu học sinh một cách an toàn và hiệu quả. Hệ thống quản lý dữ liệu học sinh giúp theo dõi tiến trình học tập, thông tin cá nhân, điểm số, lịch học và thông báo quan trọng. Điều này giúp cải thiện quá trình giao tiếp và tương tác giữa nhà trường, phụ huynh và học sinh.
2.4 Quản lý hành chính và tổ chức.
Ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý hành chính và tổ chức trong nhà trường thông minh mang lại nhiều lợi ích và cải tiến cho quá trình quản lý và vận hành của trường học. Dưới đây là một số ứng dụng cụ thể của công nghệ thông tin trong lĩnh vực này:
Hệ thống quản lý sinh viên: Công nghệ thông tin cho phép nhà trường tổ chức và quản lý thông tin sinh viên một cách hiệu quả. Hệ thống quản lý sinh viên giúp theo dõi tiến trình học tập, thông tin cá nhân, kết quả học tập, lịch học và hoạt động ngoại khóa. Điều này giúp tăng cường khả năng theo dõi và hỗ trợ sinh viên, cũng như tạo điều kiện cho việc tổ chức và quản lý các hoạt động trong nhà trường.
Hệ thống quản lý nhân sự: Công nghệ thông tin cung cấp hệ thống quản lý nhân sự để quản lý thông tin và hoạt động của nhân viên trong nhà trường. Hệ thống này giúp quản lý thông tin cá nhân, lịch làm việc, quá trình đào tạo và phát triển, đánh giá hiệu suất và quản lý tiền lương. Điều này giúp tăng cường sự tổ chức và quản lý hiệu quả của nhân sự trong nhà trường. Nghiên cứu "Hệ thống điểm danh tự động bằng công nghệ nhận dạng tần số vô tuyến với khoảng cách tầm xa" của tác giả Nga cùng cộng sự (Nga et al.) tập trung vào việc phát triển một hệ thống điểm danh tự động trong môi trường giáo dục. Nghiên cứu này sử dụng công nghệ nhận dạng tần số vô tuyến (RFID) với khả năng hoạt động ở khoảng cách tầm xa để tự động ghi nhận sự hiện diện của sinh viên trong lớp học.
Các tác giả đã thiết kế và triển khai hệ thống điểm danh tự động sử dụng các thiết bị RFID. Hệ thống này gồm các thẻ RFID được gắn vào thẻ sinh viên và các đầu đọc RFID được đặt ở các vị trí chiến lược trong lớp học. Khi sinh viên đi qua các điểm đọc, hệ thống sẽ tự động ghi nhận thông tin của sinh viên và cập nhật vào hệ thống quản lý điểm danh.
Kết quả của nghiên cứu là một hệ thống điểm danh tự động sử dụng công nghệ RFID với khả năng hoạt động ở khoảng cách tầm xa. Hệ thống này giúp giảng viên và nhà trường tiết kiệm thời gian và công sức trong quá trình điểm danh, đồng thời cải thiện tính chính xác và minh bạch của quá trình điểm danh.

Hệ thống quản lý tài chính: Công nghệ thông tin cung cấp hệ thống quản lý tài chính tự động cho nhà trường. Hệ thống này giúp ghi nhận và quản lý thông tin về thu chi, nguồn tài trợ, ngân sách, thanh toán và báo cáo tài chính. Hệ thống quản lý tài chính giúp tăng cường tính chính xác, minh bạch và tiết kiệm thời gian trong quá trình quản lý tài chính của nhà trường.
Hệ thống quản lý lịch trình: Công nghệ thông tin cho phép tổ chức và quản lý lịch trình hoạt động trong nhà trường. Hệ thống này giúp quản lý lịch học, lịch thi, lịch công tác, sự kiện và các hoạt động khác. Hệ thống quản lý lịch trình giúp tạo điều kiện cho sự phối hợp và thông báo hiệu quả giữa các bên liên quan.
3.  Kết luận 
Trước bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và yêu cầu chuyển đổi số mạnh mẽ từ Chính phủ, các trường cao đẳng và đại học nước ta phải tự đổi mới mình. Đây là cơ hội, cũng là thách thức đối với các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam trong xây dựng các hệ thống thông tin quản trị nhà trường hướng tới cao đẳng và đại học thông minh. Trong đó, việc quản lí đào tạo trên nền tảng công nghệ thông tin là một thành tố quan trọng trong việc chuyển đổi trường truyền thống thành trường thông minh.
Việc sử dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh mang lại nhiều lợi ích quan trọng. Thứ nhất, nó tạo ra một môi trường học tập hiện đại, tương tác và linh hoạt cho sinh viên, giúp nâng cao sự hứng thú và hiệu quả học tập. Thứ hai, nó tạo điều kiện thuận lợi cho việc quản lý thông tin sinh viên, nhân sự, tài chính và học tập, giúp cải thiện tính minh bạch và tiết kiệm thời gian trong quá trình quản lý. Thứ ba, nó cung cấp các công cụ và nền tảng học tập trực tuyến, giúp mở rộng phạm vi truy cập đến kiến thức và tài liệu giảng dạy, đồng thời tạo điều kiện cho giảng viên thực hiện các phương pháp giảng dạy sáng tạo và đa dạng.
Tuy nhiên, việc áp dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh cũng đặt ra một số thách thức. Đó là sự đầu tư về cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin, đảm bảo an ninh thông tin và bảo vệ dữ liệu cá nhân, cũng như đào tạo và nâng cao năng lực Công nghệ thông tin cho cán bộ quản lý và giảng viên.
Tổng quan, việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh là một xu hướng không thể phủ nhận trong nền giáo dục hiện đại. Việt Nam cần tiếp tục đẩy mạnh nghiên cứu và đổi mới trong lĩnh vực này, tạo ra các giải pháp và ứng dụng thích hợp để nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển nguồn nhân lực cho nền kinh tế số. Sự hợp tác giữa các bên liên quan, bao gồm các cơ quan quản lý giáo dục, nhà trường, doanh nghiệp và các chuyên gia Công nghệ thông tin, cũng rất quan trọng để thúc đẩy việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản trị nhà trường thông minh tại Việt Nam.
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