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	Bối cảnh:  Với sự phát triển không ngừng của công nghệ, chuyển đổi số có vai trò quan trọng trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Năm 2020, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trong đó xác định Giáo dục là một trong 8 lĩnh vực cần được ưu tiên thực hiện chuyển đổi số trước tiên. Chuyển đổi số đã, đang và sẽ là yêu cầu bắt buộc để các cơ sở giáo dục phải thực hiện để bảo đảm kế hoạch tiến độ, bảo đảm chất lượng đào tạo, bảo đảm mọi hoạt động trong tổ chức đào tạo và quản lý để hướng đến phát triển bền vững; góp phần đào tạo nhân lực có chất lượng, bảo đảm cho phát triển kinh tế. 
Kết quả:  Trong bối cảnh mới, chuyển đổi số được nhận định là chìa khóa nâng cao hoạt động, gia tăng năng lực cạnh tranh cho các tổ chức. Đối với giáo dục đào tạo, chuyển đổi số mang lại cơ hội áp dụng công nghệ để tạo ra những thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách thức tổ chức và phương pháp quản trị nhà trường. Từ đó, Chuyển đổi số trong quản trị nhà trường trở thành một yêu cầu tất yếu. 
Bàn luận: Bài viết đưa ra một số vấn đề về chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh, thách thức và giải pháp. 
ABSTRACT:
Context: With the continuous development of technology, digital transformation plays an important role in the Industrial Revolution 4.0. In 2020, the Prime Minister signed Decision No. 749/QD-TTg, approving the "National Digital Transformation Program until 2025, with a vision towards 2030", which identifies Education as one of the 8 priority areas for digital transformation. Digital transformation has been and will be a mandatory requirement for educational institutions to ensure timely implementation of plans, ensure the quality of training, ensure all activities in educational organizations and management towards sustainable development; contribute to training a quality workforce and ensure economic development 
Result: In the new context, digital transformation is recognized as the key to enhancing operations and increasing competitive capabilities for organizations. For education and training, digital transformation brings opportunities to apply technology for rapid changes in models, organizational methods, and school management approaches. As a result, digital transformation in school administration becomes an essential requirement.
Discussion: The article discusses number of issues of digital transformation in  smart school administration ,  challenges and solutions

	
	
	

	
	
	





1. Mở đầu
Thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số được nhận định là chìa khóa nâng cao hoạt động, gia tăng năng lực cạnh tranh cho các tổ chức thông qua những ưu điểm nổi bật như tối ưu chi phí, nâng cao năng suất chất lượng và đa dạng hóa sản phẩm dịch vụ. Đối với giáo dục đào tạo, chuyển đổi số mang lại cơ hội áp dụng công nghệ để tạo ra những thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách thức tổ chức và phương pháp quản trị nhà trường. Chuyển đổi số đã, đang và sẽ là yêu cầu bắt buộc để các cơ sở giáo dục phải thực hiện để bảo đảm kế hoạch tiến độ, bảo đảm chất lượng đào tạo, bảo đảm mọi hoạt động trong tổ chức đào tạo và quản lý để hướng đến phát triển bền vững; góp phần đào tạo nhân lực có chất lượng, bảo đảm cho phát triển kinh tế. Bài viết phân tích một số nội dung cơ bản của chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo mà trọng tâm là chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh, thách thức và giải pháp nâng cao hiệu quả chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 góp phần mang lại những lợi thế lớn về nguồn nhân lực chất lượng cao cho sự phát triển của quốc gia hiện nay.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Tổng quan chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh
Trường học thông minh
Trong Báo cáo của Ủy ban New York Smart School năm 2014, trường học thông minh được xem là mô hình trường học triển khai giáo dục thông minh gắn với các dạng thức hiện đại hóa cơ sở vật chất và tận dụng tối đa công nghệ hướng tới một nền giáo dục chất lượng cao. Trong Báo cáo nêu các đặc điểm đưa ra cho Smart School là: 1) Cung cấp và mở rộng học tập trực tuyến; 2) Sử dung công nghệ biến đổi để cung cấp các hướng dẫn phù hợp với khả năng và nhu cầu cụ thể của từng học sinh; 3) Kết nối mọi trường học với băng thông rộng, tốc độ cao bằng cách sử dụng các tiến bộ và ứng dụng công nghệ; 4) Mở rộng kết nối lớp học với các nguồn mở ngoài nhà trường; 5) Đảm bảo các thành viên của tập thể sư phạm hội nhập thành công công nghệ vào giảng dạy và học tập để phát triển liên tục nghề nghiệp; 6) Tập trung vào các kĩ năng STEM trong dạy học và giáo dục; 7) Lãnh đạo và quản lí hiệu quả dựa trên nền tảng công nghệ và năng lực công nghệ (Geofrey Canada, Constance Evelyn, Eric Schmidt (2014)).
Một trường học thông minh sẽ được hình thành và quản lý dựa trên 3 nền tảng: Hệ thống quản trị tổng thể trường học thông minh, Hệ thống thư viện điện tử thư viện thông minh và Hệ thống đào tạo trực tuyến Smart Elearning (Trần Văn Thọ (2021)).
Hệ thống quản trị trường học thông minh: 
Hệ thống quản trị trường học sẽ quản lý toàn diện mọi hoạt động bên trong trường học từ cơ sở vật chất, tài chính, lịch giảng dạy, nội dung đào tạo cho đến hoạt động tuyển sinh, công tác học sinh - sinh viên hay phúc lợi, tiền công cho nhân sự… Hệ thống còn là công cụ hỗ trợ kết nối Nhà trường - Phụ huynh - Học sinh, sinh viên (Trần Văn Thọ (2021)). 
Hệ thống quản trị nhà trường thông minh là hệ thống thông tin quản lý những lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật, dịch vụ của nhà trường được số hóa, liên thông và chia sẻ dữ liệu giữa các ngành; tăng cường sự tham gia của người học nhằm nâng cao năng lực và hiệu lực quản lý của nhà trường. Mặt khác, hệ thống được hội nhập giáo dục toàn cầu, ứng dụng nền tảng học trực tuyến, học trên thiết bị di động ở bất cứ nơi đâu; đồng thời việc áp dụng mô hình quản lý người học cũng theo phương thức hiện đại. Các cơ sở dữ liệu lớn (Big Data) được kết nối để đánh giá kết quả đầu ra. (Nguyễn Ngọc Trang , Nguyễn Lan Phương (2022))
Chuyển đổi số (CĐS) là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi tổng thể và toàn diện cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất của cá nhân, tổ chức [1]. Nói cách khác, CĐS là quá trình chuyển từ mô hình truyền thống sang mô hình số bằng cách ứng dụng các công nghệ mới như dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện toán đám mây (Cloud computing)… và các phần mềm công nghệ để thay đổi phương thức quản lý, điều hành, thay đổi quy trình, phương thức làm việc và thay đổi văn hóa tổ chức (Ngô Thị Thu Dung (2021)). 
Trong Giáo dục đào tạo (GDĐT), CĐS hỗ trợ đổi mới GDĐT theo hướng giảm thuyết giảng, truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực người học, tăng khả năng tự học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá nhân hóa việc học, góp phần tạo ra xã hội học tập và học tập suốt đời. Sự bùng nổ của nền tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC...đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số (Phùng Thế  Vinh (2021)). Theo “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 3/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ đã nêu: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến lớp học”[4].Như vậy việc chuyển đổi số trong GDĐT tập trung vào hai nội dung chính: Chuyển đổi số trong quản trị nhà trường và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá.
Chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh là sự thay đổi về văn hóa, tổ chức và hoạt động thông qua việc tích hợp thông minh của công nghệ, quy trình và năng lực ở tất cả các cấp và chức năng theo giai đoạn và chiến lược. Quá trình số hóa thông tin, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ lãnh đạo ra quyết định trong điều hành. chuyển đổi số trong quản trị nhà trường nhìn chung dựa vào các điều kiện:
· Định hướng phát triển, các chiến lược, chính sách chuyển đổi số phù hợp, mang tính lâu dài.
· Nền tảng công nghệ thông tin, khả năng tiếp cận, ứng dụng công nghệ.
· Nguồn lực sẵn sàng cho chuyển đổi số: cơ sở hạ tầng, nhân lực
2.2 Thách thức của chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh 
Trong xu hướng phát triển khoa học công nghệ của cuộc cách mạng công nghệ 4.0, chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh có nhiều điều kiện, cơ hội để triển khai. Bên cạnh  đó không ít những thách thức đặt ra cho quá trình này. Những khó khăn, thách thức có thể kế đến: 
Thứ nhất, nhận thức, tư duy, năng lực quản lý và quyết tâm của lãnh đạo: Thực hiện chuyển đổi số Lãnh đạo, cán bộ quản lý, người Thầy, người học phải thay đổi. Họ phải đối mặt với những phương thức giảng dạy, đào tạo, quản lý trên không gian ảo, khai thác hiệu quả công nghệ. Do đó, họ cần trang bị hiểu biết và tư duy số để có thể làm chủ, đồng thời biết rõ sự giới hạn của công nghệ. Cách thức và quá trình chuyển đổi không có một công thức chung, đòi hỏi lãnh đạo, cán bộ quản lý cần phải đề ra chiến lược, giải pháp và lộ trình chuyển đổi riêng cho mình mà không có nhiều sự tham khảo từ kinh nghiệm và thực tiễn ở các ngành khác, quốc gia khác. Thực tế cho thấy rằng nhận thức và tư duy của các nhà trường về chuyển đổi số còn có nhiều hạn chế.  Trước hết, nhận thức của đội ngũ cán bộ quản lý về việc chuyển đổi số trong nhà trường còn có phần bất cập do một số thầy cô cán bộ quản lý đã lớn tuổi nên có nhiều hạn chế về tiếp cận công nghệ, một số thầy cô cán bộ quản lý trẻ còn có sự thận trọng trong việc đổi mới; Nhận thức về chuyển đổi số chưa đầy đủ, còn có sự nhầm lẫn, cho rằng ứng dụng công nghệ thông tin là chuyển đổi số, thiếu sự hướng dẫn và chiến lược chuyển đổi số, chưa nắm được quy trình, mô hình, cách thức chuyển đổi số; Thói quen ngại thay đổi trong cách quản lý, trong phương pháp  làm việc, sợ khó là rào cản lớn khi thực hiện chuyển đổi số.
Thứ hai, kỹ năng sử dụng và làm chủ công nghệ: Chuyển đổi số đòi hỏi những người trực tiếp thực hiện phải có đủ kỹ năng sử dụng công nghệ, đa phần các trường mang đặc thù giáo dục đào tạo nên đều thiếu nguồn lực, đặc biệt là bộ phận công nghệ thông tin. Không phải tất cả mọi cán bộ quản lý , giáo viên , nhân viên đều có tiếp cận đầy đủ với công nghệ và đủ kỹ năng sử dụng chúng. Việc giải quyết hạn chế này đòi hỏi đầu tư nhiều thời gian và nguồn lực để đào tạo nhân lực và cung cấp các thiết bị công nghệ cho các trường học. Việc tiếp xúc hàng ngày với dữ liệu số được điều khiển phần lớn bởi các thuật toán khó hiểu tạo ra rủi ro và đòi hỏi nhiều hơn tư duy phản biện và khả năng tham gia tích cực và thành thạo vào môi trường kỹ thuật số. Vấn đề cấp thiết đặt ra là đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao, có năng lực số phù hợp, có khả năng thích ứng và làm chủ công nghệ, tham gia tích cực vào quá trình chuyển đổi số. 
Thứ ba, hạ tầng và nền tảng công nghệ: Chuyển đổi số đòi hỏi hạ tầng công nghệ mới cho cả hoạt động quản lý, hoạt động dạy và học. Đi kèm là các ứng dụng phần mềm, các nền tảng để toàn bộ hoạt động giáo dục và quản lý diễn ra trên cùng một nền tảng, tương thích, kết nối và tích hợp được. Thực trạng quản trị tại các trường học hiện nay đa số đã được tin học hóa nhưng thực hiện một cách phân tán, tách biệt, không có kết nối nghiệp vụ dẫn đến không đồng nhất, trùng lắp gây lãng phí. Cơ sở vật chất, hạ tầng mạng, trang thiết bị còn thiếu, lạc hậu, chưa đồng bộ. Vẫn còn tồn tại phổ biến vấn đề chưa đồng bộ về cơ sở hạ tầng công nghệ, quản lý, điều hành và chế độ báo cáo của nhà trường được sử dụng thông qua hệ thống văn bản hành chính, báo cáo trực tiếp, lưu giữ văn bản cứng. Sự tiếp cận thông tin, dữ liệu của lãnh đạo nhà trường và của các bộ phận, người học đối với nhà trường bị hạn chế, không đảm bảo tính liên thông, minh bạch, kịp thời. 
Thứ tư, vấn đề tài chính đầu tư cho quá trình chuyển đổi số: chuyển đổi số có rất nhiều chi phí ẩn, ngoài chi phí hiển nhiên là chi phí phần mềm thì các chi phí về thời gian, đào tạo, vận hành,... cũng là khoản rất đáng kể. Do đó, tính toán chi phí, đánh giá khả năng sinh lời và huy động vốn thực hiện chuyển đổi số là bài toán khó đối với bất kỳ đơn vị nào, bao gồm cả các cơ sở giáo dục. Một trong những thách thức đặt ra là nếu các trường chuyển đổi sang mô hình trường học thông minh thì hàng loạt các yếu tố sẽ phải thay đổi liên quan tới các thiết bị phần cứng, phần mềm, công nghệ, phòng học thông minh đi cùng với hoạt động sư phạm thông minh, quản lý người học, giáo viên thông minh và chương trình giảng dạy thông minh. Do vậy nhà trường cần nhiều kinh phí hơn để đầu tư cho hệ thống trang thiết bị số.
Thứ năm, vấn đề về cơ chế, chính sách, lo ngại về an ninh và bảo mật thông tin. Trong quá trình chuyển đổi số thu thập, chia sẻ, khai thác dữ liệu quản lý giáo dục và học liệu số cần hành lang pháp lý chung phù hợp với các quy định về bản quyền tác giả, sở hữu trí tuệ, an ninh thông tin, giao dịch điện tử và luật chia sẻ cung cấp thông tin. Có thể nhận thấy chính sách thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục nói đã được quan tâm, tuy nhiên hành lang pháp lý và các văn bản quy định cụ thể vẫn đang trong quá trình hoàn thiện. Các văn bản hướng dẫn các cơ quan chức năng chưa mang tính đồng bộ, thống nhất. Cơ sở dữ liệu phục vụ hoạt động đào tạo, quản trị nhà trường kết nối các trường đã được xây dựng, tuy nhiên còn hạn chế, chưa thật sự thông suốt và tiện ích. Hành lang pháp lý cho việc xây dựng, cập nhật số hóa dữ liệu còn chưa rõ ràng. Những vấn đề về bản quyền, an ninh, an toàn thông tin,… còn nhiều bất cập, làm hạn chế cả hiệu quả quản lý và mức độ tham gia môi trường số của các chủ thể
2.3 Giải pháp đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh
Xuất phát từ những thách thức  trong thực hiện chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh, để thực hiện thành công quá trình chuyển đổi số, tác giả đề xuất một số giải pháp:
Nâng cao nhận thức chuyển đổi số trong quản trị nhà trường thông minh
Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền nhằm nâng cao nhận thức và trách nhiệm, thông suốt về tư tưởng, đồng thuận và quyết tâm cho cán bộ quản lý , giảng viên, học sinh sinh viên về vai trò của chuyển đổi số trong các hoạt động giáo dục, hợp lực thực hiện chuyển đổi số trong toàn trường. Tổ chức các hội thảo chuyên đề, rút kinh nghiệm nâng cao nhận thức việc chuyển đổi số trong hoạt động quản trị nhà trường thông minh. Đặc biệt, cần thẳng thắn nhìn nhận những hạn chế, khó khăn, vướng mắc được coi là “điểm nghẽn” trong cơ chế chính sách, nội tại nhà trường, làm cho chất lượng, hiệu quả của công tác chuyển đổi số chưa đạt yêu cầu đề ra.
Đề ra mục tiêu, chiến lược, xây dựng các định hướng, quy định, kế hoạch
Chuyển đổi số trong giáo dục là một quá trình dài và liên tục, do đó việc lập kế hoạch và chiến lược dài hạn. Để thực hiện công việc này cần phải trả lời được các câu hỏi như:  Mục tiêu đạt được điều gì trong giáo dục với các công cụ kỹ thuật số? ; Có thể tích hợp thành công các công nghệ kỹ thuật số mới vào hệ thống cũ hiện có không?; Tập thể nhà trường đã được chuẩn bị đầy đủ và sẵn sàng để thay đổi chưa?; Nhà trường có đủ ngân sách để thay đổi, tùy chỉnh và thay thế cơ sở hạ tầng không?
Lập kế hoạch quản trị nguồn nhân lực bố trí vị trí công việc phù hợp, ổn định tối ưu hóa nguồn tài nguyên con người, nhằm đảm bảo phục vụ tốt nhất cho các nhiệm vụ và mục tiêu chuyển đổi số quản trị của nhà trường. 
Xây dựng chiến lược phát triển mô hình quản trị nhà trường thông minh. Xây dựng các chính sách khuyến khích phát triển , chính sách hỗ trợ phát triển công nghệ nhà trường thông minh, chính sách hỗ trợ phát triển nghề nghiệp, chính sách huy động cộng đồng hỗ trợ và giám sát nhà trường, chính sách phát triển quản lí thông minh trường học,…
Tập trung rà soát, sửa đổi các quy định về trách nhiệm vai trò hội đồng trường trong quản trị nhà trường. Thiết lập cơ chế chính sách tạo điều kiện và môi trường thuận lợi, tạo khung pháp lý cho vấn đề khai thác dữ liệu số của nhà trường. 
Thực hiện thống kê, đánh giá quá trình thực hiện chuyển đổi số theo từng giai đoạn từ đó đưa ra các dự báo, định hướng trong các giai đoạn tiếp theo.
Xây dựng hạ tầng mạng và các thiết bị công nghệ tiên tiến
Trong công tác quản trị, cần tập trung vào số hóa thông tin quản lý, tạo ra những bộ cơ sở dữ liệu lớn có tính đồng bộ, liên thông, triển khai các dịch vụ trực tuyến, ứng dụng công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu...) để quản lý, điều hành, đánh giá nhu cầu và dự báo, hỗ trợ ra quyết định một cách nhanh chóng, chính xác. 
Tăng cường kết hợp với các công nghệ hiện đại trên thế giới như AI, Big data, IoT, Blockchain,...xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung làm nền tảng xây dựng các phần mềm, công cụ nhằm nâng cao hiệu quả quản lý giáo dục. Tiến hành chuẩn hóa hệ thống phần mềm chỉ đạo, quản lý, tổ chức hoạt động dạy và học sao cho phù hợp với điều kiện thực tế và đảm bảo tính khả thi.
Thường xuyên rà soát và có kế hoạch mua sắm bổ sung, duy trì, nâng cấp trang thiết bị đáp ứng yêu cầu triển khai ứng dụng CNTT, chuyển đổi số. Xây dựng quy chế quản lý, duy trì và khai thác sử dụng các hệ thống CNTT, tăng cường công tác kiểm tra, đánh giá việc triển khai ứng dụng CNTT tại đơn vị. Phân công cụ thể trách nhiệm về quản lý, sử dụng hệ thống; triển khai ứng dụng CNTT phải đi đôi với việc đảm bảo an toàn, an ninh thông tin; có các hình thức khen thưởng các tổ chức, cá nhân làm tốt. Việc đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ thông minh cần được nghiên cứu, kế hoạch hóa hoạt động đầu tư, xác định và lựa chọn các hạng mục đầu tư để đảm bảo các yếu tố đồng bộ, chất lượng, hiệu quả, bền vững.
Huy động nguồn lực tài chính, tận dụng các nguồn lực sẵn có
Khai thác các tiềm năng, cơ hội được mở ra bởi vô số công nghệ kỹ thuật số có sẵn. Tận dụng triệt để các công nghệ hiện đại trong cách mạng công nghiệp 4.0. Thúc đẩy công tác xã hội hóa giáo dục, tìm nguồn tài trợ tích cực trang bị cơ sở vật chất và thiết bị hiện đại phục vụ cho ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và học tập.
Huy động nguồn lực cho quá trình chuyển đổi số: Ưu tiên nguồn kinh phí từ ngân sách nhà nước; Huy động nguồn lực đầu tư, khuyến khích hợp tác theo đối tác công tư từ các tổ chức, doanh nghiệp; Tăng cường vận động sự ủng hộ của các tổ chức quốc tế, các cá nhân cho hoạt động chuyển đổi số.
Bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân lực, xây dựng đội ngũ đáp ứng yêu cầu quá trình chuyển đổi số
Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên về kiến thức, kỹ năng công nghệ thông tin, an toàn thông tin cần thiết để tác nghiệp trên môi trường số, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. Lựa chọn nội dung và tổ chức các khóa bồi dưỡng chuyên đề kỹ năng ứng dụng CNTT và chuyển đổi số cho giáo viên, nhân viên, cán bộ quản lý giáo dục và học sinh. Nội dung bồi dưỡng gắn với nhu cầu thực tiễn về triển khai ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong nhà trường. Mở chương trình tu nghiệp, học tập, trải nghiệm ở các đơn vị công nghệ trong và ngoài nước, học tập kinh nghiệm các cơ sở giáo dục tiên tiến.
Chú trọng công tác bồi dưỡng năng lực quản trị cho đội ngũ cán bộ quản lý nhà trường để họ có thể thực hiện được những nội dung theo yêu cầu quản trị nhà trường, truyền cảm hứng, thực hiện chia sẻ tầm nhìn và dẫn dắt, hỗ trợ cho các thành viên nhà trường chuyển đổi từ sư phạm truyền thống sang sư phạm thông minh. Lãnh đạo, quản lí cần phát triển hệ thống năng lực như: Năng lực lập kế hoạch chiến lược phát triển nhà trường theo các giai đoạn của mô hình trường học thông minh; Năng lực kết nối và tạo lập mối liên hệ giữa các thành viên, tổ chức trong và ngoài nhà trường; Năng lực thích ứng và sử dụng công nghệ hiện đại trong quản lí và lãnh đạo nhà trường; 6) Năng lực huy động hiệu quả các nguồn lực để phát triển; Năng lực phân tích, giải quyết vấn đề, hóa giải kịp thời khó khăn phát sinh trong hoạt động của nhà trường; Năng lực chia sẻ, tạo động lực tham gia hoạt động sư phạm thông minh cho các thành viên nhà trường. Các cán bộ lãnh đạo và quản lí nhà trường cần có nhận thức đúng đắn và xây dựng kế hoạch tự bồi dưỡng cho mình một cách phù hợp
Cần thúc đẩy văn hóa học hỏi không ngừng, ý thức, tính chủ động nâng cao kỹ năng cho mỗi thành viên trong nhà trường nhằm tận dụng tối đa tài năng và nguồn nhân lực sẵn có.
Tạo môi trường thuận lợi và chính sách đãi ngộ phù hợp để tạo động lực cho đội ngũ cán bộ, giảng viên, nhân viên phát triển trên cơ sở xây dựng và xác định phương pháp, tiêu chí đo lường kỹ năng số,mức độ đóng góp của mỗi thành viên. Định kỳ đánh giá và công bố, qua đó tuyên dương, khen thưởng các gương điển hình, nhân rộng mô hình, cách làm hay, sáng kiến có giá trị trong hoạt động chuyển đổi số và phát triển mô hình nhà trường thông minh.
Tăng cường hợp tác, hội nhập quốc tế
Tăng cường hợp tác và hội nhập quốc tế về đào tạo, tạo ra các cơ hội hợp tác nghiên cứu khoa học xuyên quốc gia; cải thiện chất lượng theo hướng tiếp cận tiêu chuẩn khu vực/quốc tế trong quản lý, đào tạo, nghiên cứu, đồng thời có thể tạo ra nguồn lao động cạnh tranh, vươn tới xuất khẩu lao động trình độ cao. Các hoạt động hợp tác quốc tế nên được định hướng và tổ chức từ cấp quản lý hàng đầu và mang tính kế hoạch ở quy mô toàn trường, chứ không chỉ là chức năng của phòng, ban Hợp tác quốc tế. Cần chủ động đa dạng hóa hình thức hợp tác và hội nhập quốc tế theo chiến lược chung của nhà trường.
Tăng cường gắn kết, hợp tác trong quá trình phát triển năng lực số giữa các trường một cách chủ động, tạo thành mạng lưới liên thông, thường xuyên tạo các diễn đàn trao đổi chuyên môn, chia sẻ kinh nghiệm.
Đổi mới mô hình kết nối giữa nhà trường và doanh nghiệp. Cần thiết lập mô hình tổng thể ở cấp độ cao trên cơ sở thiết lập một khuôn mẫu gắn kết chung với nhiều hình thức trong một hệ thống chặt chẽ, có thể tương tác và hỗ trợ nhau. Cơ chế và chính sách phải lấy chất lượng đào tạo làm cầu nối gắn kết theo nguyên tắc thị trường, nhất là thị trường lao động và trên cơ sở hài hòa, chia sẻ lợi ích các bên; thiết lập thể chế quản trị theo mô hình gắn kết giữa nhà trường với doanh nghiệp; Trao đổi chuyên gia, chia sẻ tri thức, công nghệ; đầu tư cho nghiên cứu, triển khai để cùng sở hữu và chuyển giao công nghệ. Hợp tác các tổ chức có uy tín về đào tạo kỹ năng số để xây dựng chương trình đào tạo bồi dưỡng năng lực số. 

3. Kết luận
Nền Giáo dục 4.0 được sinh ra nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực cách mạng công nghiệp 4.0, với những thành tựu nổi bật: Internet, mạng xã hội, dữ liệu khổng lồ, di động, trí thông minh nhân tạo và robot… đã tạo ra những thay đổi vô cùng lớn trong mọi hoạt động kinh tế, xã hội trong đó giáo dục là một trong những lĩnh vực chịu sự tác động nhanh hơn cả bởi chính giáo dục tạo ra những con người đáp ứng cho cuộc cách mạng hiện tại và sáng tạo ra những phiên bản mới của các cuộc cách mạng công nghiệp tiếp theo. Để thích ứng với bối cảnh mới, chuyển đổi số được xem là chìa khóa, là điều bắt buộc đối với tất cả hoạt động trong cơ sở giáo dục. Hiểu bối cảnh, vai trò của chuyển đổi số cũng như các rào càn, khó khăn để sẵn sàng đối mặt, tìm cách khắc phục bằng các giải pháp cụ thể, phù hợp hướng tới chuyển đổi số thành công, mang lại lợi ích cho người học, nâng cao vị thế và sức cạnh tranh, cũng như góp phần đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ quá trình phát triển đất nước là một việc làm cấp thiết cho mỗi cơ sở giáo dục.
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