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	Bối cảnh: Sự liên quan của việc học tập dựa trên công việc (WBL) như một yếu tố trung tâm của TVET để cải thiện chất lượng của các chương trình TVET ngày càng được đưa vào chính sách giáo dục quốc tế. Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc (UNESCO), Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO) và Nhóm Ngân hàng Thế giới (WBG) cũng như Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) thúc đẩy tăng cường WBL trong bối cảnh thành lập hoặc phát triển hơn nữa các hệ thống TVET. WBL theo nghĩa đó chủ yếu giải quyết yêu cầu tăng mức độ phù hợp với thị trường lao động thông qua các giai đoạn học hỏi kinh nghiệm tại nơi làm việc. Trong bối cảnh như vậy, chất lượng công việc liên quan đến tính thuận lợi của nó đối với việc học, tức là phát triển năng lực, có ý nghĩa quyết định. Học tập tại nơi làm việc trong doanh nghiệp – là hệ quả của việc thay đổi tổ chức công việc, số hóa công việc và chất lượng công việc ngày càng tăng tới học tập và phát triển năng lực.
Kết quả: Bài viết này trình bày các mô hình của WBL phản ánh sự gần gũi với nơi làm việc, chất lượng công việc liên quan đến tính thuận lợi cho việc học tập. Bài báo kết thúc với nhận xét về nhân viên đào tạo của công ty, những người đóng vai trò chính trong việc thiết kế thành công WBL.
Bàn luận: Tìm ra được nơi học tập trong thời kỳ chuyển đổi số chính là nơi làm việc để đổi mới chương trình đào tạo, phương pháp đào tạo và hình thức tổ chức đào tạo. 
ABSTRACT:
Context: The relevance of work-based learning (WBL) as a central element of TVET for improving the quality of TVET programs is increasingly being taken up in international education policy. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), the International Labour Organization (ILO) and the World Bank Group (WBG) as well as the Organisation for Economic Co- operation and Development (OECD) promote the strengthening of WBL in the context of the establishment or further development of TVET systems. WBL in that sense primarily addresses the requirement to increase the labour market relevance through phases of experiential learning at the workplace. In such context, the quality of work with regard to its conduciveness to learning i.e. competence development is decisive. Learning at the in-company workplace is to be seen as a consequence of changing work  organisation, the digitalization of work, and an increasing quality of work conducive to learning and competence development
Result: This article presents models of WBL that reflect the proximity to the workplace, the quality of work with regard to its conduciveness to learning, and in-company learning concepts The article concludes with remarks on the company's training personnel, who play a key role in successfully designing 
WBL
Discussion: Finding a place to study in the digital transformation times is a workplace to innovate training curriculum, training methods and training organizations form.


	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Một chu trình đào tạo gồm ba khâu: Đầu vào – Quá trình – Đầu ra. Đầu vào đào tạo dựa trên phân tích nhu cầu việc làm của thị trường lao động, yêu cầu của nhà truyển dụng và doanh nghiệp đặt hàng. Đầu ra đào tạo đáp ứng được yêu cầu của nhà tuyển dụng, đáp ứng được các yêu cầu của vị trí việc làm, doanh nghiệp tin tưởng và tiếp tục đặt hàng và hỗ trợ đào tạo. Quá trình đào tạo cùng hợp tác khai thác nguồn lực của cả đơn vị đào tạo và doanh nghiệp, thiết kế thời gian học tập tại doanh nghiệp hợp lý, đào tạo kép, phương pháp đánh giá dựa trên năng lực tại vị trí việc làm của người được đào tạo, phương pháp và hình thức tổ chức đào tạo  được nghiên cứu phát triển phù hợp với đào tạo dựa trên năng lực, dựa trên sự trải nghiệm thực tế nghề nghiệp … Cả ba khâu trên đều có mối liên hệ gắn kết với doanh nghiệp và thị trường việc làm.
Học tập dựa trên công việc (WBL) đang ngày càng trở thành yêu cầu trọng tâm của TVET trên phạm vi quốc tế (Schröder 2020). Đặc trưng của nó trên thực tế là các quy trình giáo dục nghề nghiệp chính thức và quá trình đào tạo tại các trường học đang được làm phong phú về mặt khái niệm với thị trường lao động liên quan, việc học tập không chính thức kiểu cầm tay chỉ việc tại nơi làm việc ở công ty, hoặc việc học tập được tổ chức kết hợp với trải nghiệm thực tế. Đối với WBL như một mô hình học tập dựa trên thế giới việc làm, có thể xác định ba hình thức: "đào tạo nghề (đào tạo nghề kép)¸ đào tạo nghề tại trường học với các giai đoạn học tập tại nơi làm việc" và "WBL trong trường học" (NA tại BIBB 2017, 6). 
Học tập dựa trên công việc là chủ đề được bàn luận rất nhiều trong các cuộc thảo luận học thuật về giáo dục hướng nghiệp và nghề nghiệp; qua nhiều năm, nó đã được mài giũa về mặt khái niệm, phân biệt về mặt loại hình, được thử nghiệm trong thực tế và phát triển về mặt khái niệm. Trong hình thức này, WBL vượt ra ngoài cấu trúc quản lý nhà nước, tổ chức các bên liên quan và cơ sở pháp lý. Thay vào đó, nó giải quyết các điều kiện tiên quyết để đạt được năng lực hiệu quả tại cơ sở học tập của công ty trong việc giải quyết các nhiệm vụ và quy trình công việc cụ thể từ quan điểm về tính thuận lợi của công việc đối với học tập (Dehnbostel 2008a; Schröder & Dehnbostel 2019). Tính thuận lợi của công việc đối với học tập đòi hỏi chất lượng phù hợp với mức độ phát triển năng lực của người học, vì không phải bất kỳ hoạt động công việc nào trong công ty cũng có thể được đảm bảo để góp phần phát triển năng lực. 
Ngoài việc tổ chức công việc, các yếu tố trung tâm để hỗ trợ học tập trong công việc là chất lượng và trình độ chuyên môn của nhân viên đào tạo tại công ty, tức là người huấn luyện hoặc người hướng dẫn tại công ty cho TVET cơ bản hoặc nâng cao, hoặc công nhân lành nghề cung cấp đào tạo ban đầu và đào tạo nâng cao. Đội ngũ đào tạo tại công ty phải có chuyên môn cần thiết cho công việc tại công ty, về mặt tổ chức công việc, quy trình và chất lượng công việc. Họ tùy thuộc vào quyết định hình thức học tập tại nơi làm việc nào có thể được thực hiện tốt nhất tại nơi làm việc. Đồng thời, số hóa mở ra nhiều triển vọng hơn nữa cho các hình thức học tập bổ sung dựa trên công việc. Giáo viên TVET - trái ngược với người huấn luyện TVET - phải thực hiện một chức năng khác, vì họ chủ yếu tập trung vào đào tạo kỹ thuật, tính thẩm thấu và học tập suốt đời. Cả hai nhóm nhân sự TVET đều phù hợp với hệ thống TVET chất lượng cao. 
Bài báo này thảo luận về tiềm năng của nơi làm việc như một nơi học tập, đặc biệt là từ quan điểm số hóa, các mô hình học tập dựa trên công việc, thiết kế công việc có lợi cho phát triển năng lực và các khái niệm về học tập tại nơi làm việc. Đội ngũ đào tạo tại công ty, người hướng dẫn và huấn luyện TVET cũng như các chuyên gia giáo dục và đào tạo có vai trò then chốt trong quá trình học tập tại nơi làm việc và trong việc triển khai khái niệm WBL về phía công ty.
2. Nơi làm việc như một địa điểm học tập
Lựa chọn nơi làm việc như một nơi học tập để phát triển năng lực của một cá nhân là cách lựa chọn hiệu quả nhất so với những nơi học tập khác. Học tại nơi làm việc là hình thức học nghề lâu đời nhất và phổ biến nhất. Được bố trí ở nơi làm việc, nó liên quan đến đối tượng làm việc tương ứng và xảy ra trong quá trình làm việc. Học tập dựa trên công việc được thực hiện khi nơi học tập và nơi làm việc giống hệt nhau. Do đó, nó mô tả một lĩnh vực học tập cục bộ và theo nhiệm vụ cụ thể, kết hợp giữa làm việc và học tập theo quan điểm phương pháp dạy học. Tuy nhiên, điều này cũng cho thấy sự căng thẳng giữa hiệu quả kinh tế hoặc hoạt động và các mục tiêu liên quan đến chủ đề và giáo dục làm cơ sở cho chức năng kép của nơi làm việc là nơi làm việc và học tập.
Kể từ khi xuất hiện các khái niệm tổ chức và công việc mới cũng như sự khởi đầu của quá trình số hóa vào những năm 1970/1980, học tập trong và tại nơi làm việc đã trải qua một sự thay đổi cơ bản bao gồm cả mục tiêu, nội dung, hình thức và phương pháp của nó. Với tiềm năng học tập ngày càng tăng và các yêu cầu về trình độ và năng lực ngày càng tăng, nơi làm việc với tư cách là nơi học tập lại trở nên quan trọng, điều này nằm trong công thức “học tập trong quá trình làm việc” và giới thiệu các hình thức tổ chức học tập tích hợp với công việc như đảo học tập và các nhiệm vụ vừa làm vừa học (Schröder & Dehnbostel 2019, 7 ff.).
Tăng cơ hội học tập nói chung và cơ hội tại nơi làm việc như một nơi học tập nói riêng có thể khiến việc học trở nên hấp dẫn đối với những người đã phát triển sự ức chế, hoặc chống lại việc học và từ chối học trong các tình huống có tổ chức. Những lợi ích dành cho những người trẻ tuổi có hoàn cảnh khó khăn về mặt xã hội với kinh nghiệm học tập kém trở nên đặc biệt rõ ràng trong việc cấp bằng bán thời gian cho những người trẻ tuổi và trong các biện pháp đào tạo nâng cao cho những nhân viên lớn tuổi. Lý tưởng nhất là nơi làm việc như một nơi học tập tạo ra động lực, mang lại ý nghĩa và hiểu biết sâu sắc, kết hợp kinh nghiệm và khuynh hướng chủ quan, cho phép phát triển và soi sáng con đường sự nghiệp.
Tóm lại, những ưu điểm và nhược điểm của việc học tại nơi làm việc có thể được liệt kê dưới dạng bảng so sánh như sau:
Bảng 1:	Ưu điểm và nhược điểm của việc học tại nơi làm việc (Dehnbostel 2010)
	Ưu điểm
	Nhược điểm

	Tính nghiêm túc, phù hợp thực tế và cam kết
	Sự thống trị của các quy trình kinh doanh và công việc của từng công ty

	Phát triển năng lực trong điều kiện thực tế
	Phát triển năng lực trong tình huống ngẫu nhiên và phụ thuộc

	Ý nghĩa, động lực và sự hình thành bản sắc thông qua công việc thực tế
	Học tập kháng cự do công việc đơn điệu hoặc được xác định bên ngoài

	Tính linh hoạt, tính mở và tính hiện đại của nội dung học tập
	Sự phụ thuộc của nội dung học tập vào điều kiện hoạt động

	Ứng dụng ngay lập tức và chuyển giao sự liên quan của việc học
	Kiểm soát một chiều việc học thông qua các nhiệm vụ công việc và logic


Học tập tại nơi làm việc đang tăng cường khi số hóa tiến triển; học tập không chính thức nói riêng đang góp phần gia tăng quá trình học tập, quá trình và phản ánh liên quan đến công việc tại nơi làm việc. Trong quá trình này, việc học ngày càng trở nên ít bị hạn chế hơn về thời gian, địa điểm và không gian; nó không còn giới hạn trong các trình tự cá nhân, và chắc chắn không còn trong giáo dục chính thức, được thể chế hóa. Nhân viên ngày càng sử dụng nhiều cơ hội học tập tương tác và các hình thức học tập điện tử như học tập kết hợp, hội thảo trên web, nền tảng học tập, học tập trên thiết bị di động và học tập tăng cường. Trọng tâm là quá trình làm việc, khi các công nghệ kỹ thuật số ngày càng trở thành phương tiện kỹ thuật số trong tương tác giữa người và máy.
Do đó, học tập dạng số trở thành một thành phần cấu thành của công việc kỹ thuật số tại nơi làm việc dưới dạng học tập tích hợp. Nó chủ yếu diễn ra dưới dạng học tập hoàn toàn không chính thức, tuân theo logic của quy trình làm việc. Học tập không chính quy tại nơi làm việc liên quan đến những trải nghiệm được tạo ra trong và thông qua các hành động trong công việc. Nó tạo ra một kết quả học tập là kết quả của việc đương đầu với các tình huống và giải quyết các vấn đề trong công việc. Các nghiên cứu chỉ ra rằng, 60-80% hành động của một công nhân lành nghề liên quan đến năng lực và tính chuyên nghiệp trong công ty dựa trên các quá trình học tập không chính thức. Tỷ lệ phần trăm này, có thể được phân biệt cho các lĩnh vực và công ty cụ thể, thường tăng lên khi số hóa các quy trình làm việc.
Tầm quan trọng của việc học không chính thức cũng đánh dấu sự khác biệt nghiêm trọng giữa công việc kỹ thuật số và sự phân công lao động và công việc lặp đi lặp lại của thời đại công nghiệp truyền thống. Điều này - vì lý do công nghệ và kinh doanh - đã bị loại bỏ khỏi mọi tuyên bố về học tập và đổi mới; nó đã được lên kế hoạch và ra lệnh để loại trừ các tình huống không chắc chắn, tự kiểm soát và học hỏi. Về nguyên tắc, làm việc và học tập là tách biệt trong các quy trình làm việc của Taylorist, trong khi đó, với công việc kỹ thuật số, chúng được tích hợp tại nơi làm việc. Do đó, học tập kỹ thuật số với tư cách là học tập tích hợp với công việc là một cột mốc quan trọng trong lịch sử trình độ hiện đại. Thiết lập việc học tập không chính quy và không chính quy trên cơ sở bình đẳng với học tập chính quy trong Khung Trình độ Châu Âu (EQF), như đã được xác nhận vào năm 2008, là một biểu hiện đột phá, rõ ràng của sự phát triển này.
Việc tiếp tục đa dạng hóa và giải thể các ranh giới học tập tại nơi làm việc được phản ánh trong việc mở rộng không gian học tập tại nơi làm việc và phần mở rộng của chúng để bao gồm các kiến ​​trúc học tập thực tế và ảo. Do đó, nơi làm việc với tư cách là một nơi học tập đang trở thành một địa điểm của siêu học tập. Các khái niệm học tập được nêu trong phần 4 đang ngày càng tìm đường vào việc học tập tại nơi làm việc và đang bổ sung thêm mục đích và phương hướng.
3. Mô hình học tập liên quan đến công việc và dựa trên công việc
Học tập liên quan đến công việc có thể được gọi chung là "học tập liên quan đến công việc"; nó đề cập đến các quá trình học tập liên quan đến công việc và các quá trình làm việc theo nghĩa rộng nhất. Thuật ngữ này có nghĩa rộng và thường được sử dụng đồng nghĩa với các thuật ngữ như học tập tại nơi làm việc, học tập trong và tại nơi làm việc, học tập tại nơi làm việc và học tập phi tập trung. Sự khác biệt khả thi nhất của học tập dựa trên công việc thành ba mô hình hoặc biến thể của "học tập dựa trên công việc", "học tập liên kết với công việc" và "học tập định hướng công việc". đã được chứng minh là hiệu quả nhất, theo đó đặc điểm phân biệt cơ bản là địa điểm học tập và tiêu chí liên quan đến tổ chức học tập về mối quan hệ giữa nơi làm việc và nơi học tập (Dehnbostel & Schröder 2017, 4 ff.):
· Trong học tập gắn với công việc, nơi học và nơi làm việc là đồng nhất, việc học diễn ra tại nơi làm việc hoặc trong quá trình làm việc. Ví dụ là: chia sẻ trực tuyến tại nơi làm việc; học nghề gắn truyền thống; trình độ thích ứng trong đào tạo nghề liên tục; học tập tại nơi làm việc
· Trong học tập kết nối với công việc, địa điểm học tập và nơi làm việc thực tế là tách biệt, nhưng có sự kết nối trực tiếp về mặt tổ chức và không gian giữa hai bên, ví dụ: trong vòng chất lượng, trong hội thảo học tập và gần đây hơn là trong bối cảnh các nhà máy học tập và phòng thí nghiệm học tập được thiết lập trong môi trường làm việc kỹ thuật số.
· Trong học tập định hướng làm việc, không có mối liên hệ trực tiếp giữa nơi học tập và nơi làm việc. Tuy nhiên, ở những nơi học tập được thể chế hóa, các tài liệu tham khảo về công việc theo định hướng nội dung chủ đề được đưa vào chương trình giảng dạy. Là các tổ chức đặc biệt trong hệ thống giáo dục, các công ty đào tạo, văn phòng học tập và trường sản xuất cũng được định hướng một cách toàn diện về nội dung và môi trường làm việc. Ngoài ra, việc mô phỏng công việc ngoài công việc diễn ra theo mô hình định hướng thực tế tại các địa điểm khác nhau.
[bookmark: 4_Work_design_conducive_to_learning_and_]Sự phân biệt thành ba mô hình học tập liên quan đến công việc đã chứng tỏ giá trị của nó. Tuy nhiên, sự đa dạng của các khái niệm trình độ liên quan đến công việc và các hình thức tổ chức học tập không được phân biệt đầy đủ. Ở mức độ khác biệt phát triển hơn, có tính đến các tiêu chí tổ chức và khái niệm học tập bổ sung, năm hình thức học tập liên quan đến công việc cơ bản có thể được phân biệt để có thể chỉ định các khái niệm trình độ và hình thức tổ chức học tập khác nhau. Các hình thức học tập liên quan đến công việc cơ bản khác nhau chắc chắn sẽ vẫn tồn tại trong tương lai; số hóa nói riêng nói lên sự đa dạng hóa hơn nữa của nó, cũng như các khái niệm liên quan về trình độ và các hình thức tổ chức học tập.
4. Thiết kế công việc thuận lợi cho việc học tập và phát triển năng lực  
Tối ưu hóa thiết kế nơi làm việc đã được xác định là một nhiệm vụ cụ thể thông qua nhận thức rằng công việc phải được phân biệt về mặt không gian, thời gian và tổ chức với thế giới sống. Các biện pháp và phương pháp thiết kế công việc đã tồn tại trong nhiều thế kỷ, ngay cả khi chúng không được nhận thức hoặc chỉ định như vậy.
Thiết kế công việc theo cách có lợi cho việc học tập và phát triển năng lực vừa là cơ hội vừa là điều cần thiết đối với các công ty: một điều cần thiết khi quá trình chuyển đổi kỹ thuật số của thế giới công việc đòi hỏi phải học hỏi tại nơi làm việc và do đó môi trường làm việc có lợi cho việc học tập; một cơ hội vì nó có thể kích hoạt hoặc cải thiện những đổi mới và phát triển theo nghĩa của một công ty học hỏi và vì lợi ích của nhân viên.
Đối với nhân viên cũng như các công ty, thiết kế công việc thúc đẩy học tập và năng lực mang đến những cơ hội thuận lợi để phát triển. Đối với cá nhân, công việc và khả năng được tuyển dụng cũng như sự phát triển nghề nghiệp và con đường sự nghiệp phụ thuộc chủ yếu, và trong nhiều trường hợp một cách quyết định, vào cơ hội học hỏi trong và tại nơi làm việc cũng như mở rộng năng lực chuyên môn của bản thân. Điều này đòi hỏi một thiết kế công việc thúc đẩy học tập và năng lực, liên kết với các biện pháp đào tạo và giáo dục nâng cao có tổ chức.
Đối với các công ty, số hóa thế giới việc làm, quy trình cải tiến và đổi mới liên tục, nhiệm vụ học tập và công việc dựa trên tri thức và con người liên quan đến công việc phát triển nguồn lực đòi hỏi công việc phải được thiết kế theo cách thúc đẩy học tập và kỹ năng. Thiết kế công việc như vậy dẫn đến tăng hiệu quả và hiệu quả trong các quy trình làm việc và do đó đã trở thành một yếu tố kinh tế cho khả năng cạnh tranh trên thị trường quốc gia và quốc tế. Về mặt này, việc tạo ra các điều kiện làm việc thuận lợi cho việc học tập và nâng cao năng lực là điều cần thiết vì các lý do kinh tế-hoạt động.
Cuối cùng, học tập dựa trên công việc và thiết kế của nó là nền tảng cho việc học tập suốt đời trong thế giới công việc và cuộc sống kỹ thuật số. Bằng cách thiết kế công việc theo cách thúc đẩy học tập và kỹ năng, đồng thời tích hợp nó vào khái niệm học tập của công ty, như được mô tả trong phần 5, hệ thống giáo dục và việc làm phát triển đồng bộ hơn. Do đó, lợi ích cá nhân, công ty và xã hội tiếp xúc trực tiếp và bổ sung cho nhau. Thiết kế công việc thúc đẩy học tập và năng lực có khía cạnh cá nhân và xã hội vượt ra ngoài thế giới công việc.
Bảy tiêu chí làm cơ sở cho thiết kế công việc có lợi cho việc học tập và phát triển năng lực. Chúng có thể được tóm tắt dưới dạng bảng như sau:
Bảng 3:	Tiêu chí của một thiết kế công việc thuận lợi cho việc học tập
	 Tiêu chí
	Mô tả tóm tắt

	Hoàn thành định hướng hoạt động/dự án
	Xử lý nhiệm vụ liên quan về hoạt động hoàn chỉnh và phương pháp dự án; bối cảnh mở rộng trong quá trình số hóa 

	Phạm vi hành động
	Mức độ tự do và ra quyết định trong công việc, mở ra khả năng cho hoạt động có thẩm quyền, tự điều chỉnh

	Vấn đề và kinh nghiệm phức tạp
	Kinh nghiệm bên trong và bên ngoài theo yêu cầu trình độ khắt khe; sự không chắc chắn, mở rộng ảo và kết nối mạng
nâng cao vấn đề và kinh nghiệm phức tạp

	Hỗ trợ/hợp tác xã hội
	Kinh nghiệm bên trong và bên ngoài theo yêu cầu trình độ khắt khe; sự không chắc chắn, mở rộng ảo và kết nối mạng nâng cao vấn đề và kinh nghiệm phức tạp
Các mối quan hệ xã hội, tương tác, giao tiếp trong công việc. Mở rộng trong quá trình số hóa

	Phát triển cá nhân
	Mối quan hệ qua lại giữa yêu cầu trình độ và phát triển năng lực; sự tham gia, tự điều chỉnh và cân bằng năng lực phục vụ để tăng cường chủ thể hóa

	Chuyên nghiệp hóa
	Chuyên môn và nâng cao kiến ​​thức thông qua các chiến lược hoạt động thành công, mạng kỹ thuật số và giáo dục nâng cao

	Phản xạ
	Cơ hội để phản xạ cấu trúc và tự phản ánh; tăng cường năng lực kỹ thuật số
tính phản xạ



[bookmark: 5_In-company_learning_concepts]Các tiêu chí phục vụ cả việc phân tích và xây dựng thiết kế công việc thúc đẩy học tập và năng lực. Ứng dụng thực tế và liên quan đến thiết kế phụ thuộc chủ yếu vào mức độ tương thích của chúng với các hoàn cảnh liên quan đến công ty như liên kết ngành, quy mô công ty, khái niệm công việc và tổ chức cũng như văn hóa công ty. Bản thân chúng không thể được coi là tiêu chí chất lượng, bởi vì chúng thúc đẩy hay cản trở việc học tập phụ thuộc phần lớn vào các đặc điểm cá nhân như giai đoạn phát triển, thái độ và nền tảng học tập của cá nhân. Ví dụ, một phạm vi hành động rộng lớn có thể có lợi cho việc học của một người nhưng lại cản trở việc học của người khác. Do đó, câu hỏi liệu công việc có dẫn đến học tập và năng lực không chỉ phụ thuộc vào các tiêu chí khách quan như tiềm năng học tập và cơ hội học tập, mà còn phải luôn được nhìn nhận trong mối quan hệ với từng chủ thể. 
5. Vai trò chính của nhân viên đào tạo tại công ty 
Trong cuộc thảo luận quốc tế về WBL, chìa khóa để đạt được trình độ chất lượng cao tại nơi làm việc được nhìn nhận ở nhân viên đào tạo của công ty (UNESCO-UNEVOC, 185). Nhân viên đào tạo tại công ty là một nhóm người được phân biệt rộng rãi bao gồm giảng viên, giảng viên giáo dục thường xuyên, huấn luyện viên, nhà phát triển nhân sự, người hỗ trợ quá trình học tập, giảng viên, giáo viên, huấn luyện viên, cố vấn và quản lý đào tạo. Bất chấp sự liên quan của WBL, © SCHRÖDER & DEHNBOSTEL (2021) www.tvet-online.asia Số 17 12 nghiên cứu so sánh quốc tế về chức năng và hồ sơ của nhân viên đào tạo tại công ty vẫn là một nghiên cứu đáng mong đợi. Để hỗ trợ hàng ngày cho việc học tập và phát triển năng lực tại nơi làm việc, chủ yếu liên quan đến cái gọi là các chuyên gia đào tạo và giáo dục thường xuyên. Đây là những người lao động lành nghề đồng hành và hỗ trợ học viên và người lao động trong công việc của họ mà không cần bằng cấp chính quy về dạy nghề và đào tạo nâng cao. Họ có được công việc và năng lực sư phạm dạy nghề cho việc này theo những cách không chính thức hoặc không chính thức. Với quá trình số hóa công việc, nhân viên đào tạo tại công ty phải đối mặt với các nhiệm vụ thay đổi cơ bản do những biến động của chuyển đổi kỹ thuật số và do đó mở rộng và mở rộng lĩnh vực trách nhiệm của họ trong đào tạo nghề và đào tạo nâng cao cũng như phát triển nhân sự. Học tập tại nơi làm việc có ý nghĩa ngược lại với các quy trình làm việc của Taylorist công nghiệp ở chỗ nó không còn bị loại trừ trong công việc kỹ thuật số mà được bao gồm một cách cấu thành. Điều này tái định vị nhân sự đào tạo tại công ty với trọng tâm là hỗ trợ, thúc đẩy, đồng hành và đánh giá các quy trình nâng cao trình độ trong và tại nơi làm việc. Không giống như nhân viên giáo dục trường học (giáo viên TVET) trong VET (Busian/Schröder 2015), không có bằng cấp nghề truyền thống hoặc chuyên nghiệp cho nhân viên giáo dục của công ty. Tuy nhiên, sự cần thiết của điều này đã được các bên liên quan tham gia VET nhận ra rõ ràng từ những năm 1970/1980 trong bối cảnh công việc mới, các khái niệm tổ chức và sự khởi đầu của quá trình số hóa. 
Hàng loạt các hành lang pháp lý ra đời để hỗ trợ việc đào tạo WBL. Cu thể: Quyết định 1956/QĐ-TTg phê duyệt đề án đào tạo nghề cho lao động nông thôn với chương trình và tài liệu Bồi dưỡng kỹ năng dạy học cho giáo viên và người dạy nghề; Quyết định 782 QĐ/TCGDNN Quyết định ban hành Chương trình bồi dưỡng kỹ năng dạy học và mẫu chứng chỉ kỹ năng dạy học; Quyết định 868/QĐ TCGDNN Quyết định ban hành Bộ chương trình bồi dưỡng kỹ năng dạy học cho người đào tạo tại doanh nghiệp. 
Kết hợp song hành cùng đào tạo giữa giáo viên đào tạo nghề tại các cơ sở GDNN và các người dạy nghề tại các doanh nghiệp.
6. Kết luận:  Bài viết này trình bày các mô hình của WBL phản ánh sự gần gũi với nơi làm việc, chất lượng công việc liên quan đến tính thuận lợi cho việc học tập và các khái niệm về học tập tại công ty. Bài báo kết thúc với nhận xét về nhân viên đào tạo của công ty, những người đóng vai trò chính trong việc thiết kế thành công WBL.
Tìm ra được nơi học tập hiệu quả trong thời kỳ chuyển đổi số chính là nơi làm việc, dựa trên công việc và liên quan tới công việc để đổi mới, cải tiến thiết kế và phát triển chương trình đào tạo, thực hiện đào tạo với các phương pháp dạy và học và hình thúc tổ chức đào tạo phù hợp, kéo theo phương pháp đánh giá và quản lý đào tạo phù hợp tương ứng.  
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