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	Công tác quản lý Khoa CNTT trên nền tảng số đóng vai trò quan trọng để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao, nguồn nhân nhân lực này cũng đóng vai trò quan trọng đến chất lượng đào tạo và sự phát triển bền vững của nhà trường. Cách thức tổ chức, cách thức quản lý, cách thức đào tạo, cách thức giảng dạy đòi hỏi Khoa phải số hóa thông tin giáo dục (tạo ra hệ thống các cơ sở dữ liệu lớn liên thông và đồng bộ), triển khai công tác giáo vụ trực tuyến, ứng dụng các thiết bị công nghệ hiện đại để quản lý, dự báo, điều hành và hỗ trợ ra quyết định một cách nhanh chóng, chính xác. Giáo dục số đòi hỏi việc dạy và học cũng được số hóa (nghiên cứu khoa học, bài giảng điện tử, giáo trình điện tử, kho bài giảng, ngân hàng các câu hỏi trắc nghiệm, kiểm tra, đánh giá, thư viện số, hệ thống đào tạo trực tuyến, số hóa học, phòng thí nghiệm ảo, …), áp dụng công nghệ thông tin hiện đại vào công tác giảng dạy của giảng viên, học tập của sinh viên nhằm đáp ứng nhu cầu học tập ngày càng cao. Từ đó tạo nên môi trường học tập bền vững được kết nối từ người học đến giảng viên của Khoa dựa trên nền tảng công nghệ số hiện có tại Khoa.
ABSTRACT:
The management of the Faculty of IT on the digital platform has an vital position in training high-quality human resources, this human resource also plays an important role in the quality of training and the sustainable development of the school. Besides, the way of organization, management, training, and teaching requires our faculty to digitize educational information, for example, creating a system of interconnected and synchronous large databases, deploying online teaching, and applying modern technological devices to manage, forecast, operate and support decision-making quickly as well as accurately. In addition, digital education requires that teaching and learning are also digitized such as scientific research, electronic lectures, electronic textbooks, lecture archives, banks of multiple-choice questions, tests, assessments, digital libraries, online training systems, digital chemistry, virtual laboratories and more, applying modern information technology to the teaching of lecturers and students' learning to meet the increasing learning needs. Finally, this creates a sustainable learning environment connected between learners and lecturers in the IT faculty based on the existing digital technology platform at the faculty.

	
	
	

	
	
	




1. Mở đầu
Quản lý giáo dục trên nền tảng số với mục tiêu chính là nâng cao hiệu lực hiệu quả quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của nhà trường. Quản lý giáo dục trên nền tảng số về bản chất không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình quản trị của nhà trường mà là sự chuyển đổi hoạt động quản lý thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các cơ hội mà các công nghệ hiện đại mang lại. Sự thay đổi về công nghệ, những kỹ năng mới hình thành do yêu cầu của xã hội thời hiện đại và những xu thế giáo dục mới làm cho giáo dục tương lai, giáo dục trong thời kỳ công nghệ số phải có tầm nhìn mới, khác biệt căn bản với nền giáo dục hiện tại. Người học sẽ được học mọi lúc mọi nơi, cá nhân hóa việc học tập cũng như tự do lựa chọn học tập của người học, học tập và trải nghiệm thực tế cũng như việc gắn kết việc học tập với xã hội là những ưu điểm vượt trội trong thời kỳ chuyển đổi số. Sự thay đổi căn bản về thị trường lao động trong thời kỳ chuyển đổi số đã đặt ra rất nhiều thách thức cho các trường đại học – cao đẳng, đòi hỏi các trường phải đổi mới toàn diện từ phương thức quản trị trường, đến đổi mới chương trình và phương pháp giảng dạy cho phù hợp với xu thế ngày nay. Cuộc cách mạng công nghệ số sử dụng tất cả các công nghệ thông minh để tối ưu hóa quy trình, phương thức sản xuất; nhấn mạnh những công nghệ đang và sẽ có tác động lớn nhất là công nghệ in 3D, công nghệ sinh học, công nghệ vật liệu mới, công nghệ tự động hóa, người máy... bao gồm các hệ thống không gian mạng, internet vạn vật (IoT) và điện toán đám mây. Qua đó, tạo ra những trường học thông minh với hệ thống máy tính tự kết nối với nhau, tự tổ chức và quản lý. 
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Công nghệ số bùng nổ dẫn đến kết quả tất yếu là nền giáo dục tương lai tiên tiến định hình và phát triển thành nền “Giáo dục số”. Trong nền giáo dục này, nguồn lực con người chất lượng cao mới là nguồn lực chủ yếu cho sự phát triển kinh tế xã hội thay vì nguồn lực tài chính hay nhân công rẻ, kém chất lượng như hiện nay. Lớp học số hóa, các thiết bị thông minh, thiết bị không dây và đa phương tiện kỹ thuật số ảo được phát triển mạnh, khóa học trên thiết bị di động và thiết kế trò chơi học tập là những công nghệ được hình thành trong thời kỳ chuyển đổi số, làm cho giáo dục phải thay đổi để phù hợp và tiệm cận với xu thế phát triển của công nghệ. Công nghệ giáo dục thay đổi thì những xu hướng học tập trong nền giáo dục số cũng phải thay đổi, một số xu hướng giáo dục sẽ hình thành như xã hội học tập, chia nhỏ bài học, tài nguyên giáo dục mở và thiết bị học tập cá nhân sẽ xuất hiện. Và để đạt được những điều đó, sự thay đổi cơ bản đầu tiên là thay đổi về tư tưởng của giảng viên và sinh viên về phương pháp dạy và học, phù hợp với yêu cầu của nền giáo dục số.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Cơ hội cho giáo dục đại học – cao đẳng trên nền tảng số
	Việc quản lý giáo dục trên nền tảng số ở các trường đại học – cao đẳng trong nước cũng như ngoài nước mang lại hiệu quả tức thời:
- Mở rộng đối tượng người học, gia tăng chỉ tiêu tuyển sinh bằng cách kết hợp giữa đào tạo trực tuyến và trực tiếp; giảm chi phí nhưng tăng chất lượng đào tạo. 
- Thu thập và phân tích dữ liệu lớn của người học để tìm ra những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập, từ đó có những điều chỉnh về chính sách, phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của người học cũng như của xã hội.
-    Sử dụng mạng lưới internet để kết nối trực tiếp hoặc trực tuyến với doanh nghiệp và nhà tuyển dụng để đào tạo các kỹ năng, kiến thức cần thiết, giúp người học có thể làm việc được ngay sau khi tốt nghiệp.
-    Ứng dụng thực tế ảo tăng cường nhằm tạo môi trường học có tương tác, nâng cao trải nghiệm học tập cho người học.
-    Ứng dụng AI để cá nhân hóa quá trình học, hỗ trợ nâng cao hiệu quả của công tác giảng dạy, công tác quản lý, giáo vụ…
2.2. Thực trạng ứng dụng công nghệ số tại Khoa CNTT
1. Giảng viên chưa có tư duy thích ứng với các thay đổi nhanh và chấp nhận thay đổi, từ thói quen đến các quy trình nghiệp vụ.
2. Chưa cập nhật kiến thức cơ bản về sử dụng công nghệ ở cả cán bộ quản lý, giảng viên và người học.
3. Hạ tầng công nghệ (hệ thống mạng và hệ thống tính toán), thiết bị, phần mềm giảng dạy và học tập chưa được cải thiện. Chi phí đầu tư cho công nghệ số cao và tốn kém. Hạn chế về đường truyền, băng thông và các phần mềm, thiết bị hỗ trợ giảng dạy và học tập.
4. Khả năng và mức độ sẵn sàng cho quá trình tiếp thu công nghệ số, hiểu được ý nghĩa và giá trị cốt lõi mà công nghệ số mang lại của lãnh đạo, giảng viên và người học và các bên có liên quan chưa được kỳ vọng.
5. Đầu tư, phát triển các nền tảng số hỗ trợ cho hoạt động chuyên môn, học thuật trong hệ thống như: thư viện số, hệ thống quản lý học vụ, hệ thống đào tạo trực tuyến,… còn rời rạc, chưa liên thông và đồng bộ trong toàn hệ thống, chưa khai thác hết những tiến bộ của công nghệ để phục vụ đào tạo, chưa thực sự hỗ trợ được cho công tác quản trị, quản lý và chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của người học.
2.3. Các giải pháp nâng cao năng lực quản trị Khoa CNTT trên nền tảng số
Giải pháp 1 - Nâng cao năng lực thích ứng công nghệ số trong hoạt động giảng dạy: Tất cả mọi hoạt động đào tạo đều phải đưa lên mạng. Các môn học cần được biên soạn với nội dung có thể triển khai giảng dạy được cho cả trực tuyến (online) và trực tiếp (onsite). Đề cương môn học và tài liệu phải được cập nhật đầy đủ trước khi khóa học mới bắt đầu. Khoa phải bảo đảm đáp ứng tối thiểu các điều kiện về đường truyền, băng thông, trang thiết bị cần thiết. Tổ chức các khóa huấn luyện cơ sở cho đội ngũ giảng viên, cán bộ về cách thức vận hành, hoạt động trong môi trường số. Bổ sung vào chương trình đào tạo một số môn học cơ bản bắt buộc về công nghệ số nhằm cung cấp kiến thức tối thiểu giúp người học hòa nhập vào môi trường giáo dục số.
Giải pháp 2 – Đổi mới phương pháp giảng dạy đáp ứng yêu cầu công nghệ cao - tương tác cao: Một thành phần quan trọng của giáo dục số ở các trường đại học – cao đẳng là mô hình dạy học hỗn hợp (blended learning) tận dụng công cụ và nền tảng số để cung cấp kiến thức liên tục, mọi lúc mọi nơi cho người học. Mô hình này lấy người học làm trung tâm, đề cao khả năng tự học, tự nghiên cứu, khả năng đặt câu hỏi thảo luận, giúp người học phát triển được những kỹ năng cần thiết, đáp ứng được yêu cầu của nhà tuyển dụng, thiết thực với công nghiệp. Tuy nhiên, để triển khai được mô hình dạy học hỗn hợp cần phải có một kho học liệu mở đồ sộ (MOODLE) với hệ thống bài giảng, bài tập, tài liệu có tính tương tác cao, được biên soạn sẵn. Đây là một thách thức không nhỏ trong bước đầu thực hiện giáo dục số vì bên cạnh chi phí đầu tư để thực hiện còn cần sự kiên trì cập nhật công nghệ của giảng viên. Sử dụng công nghệ số cung cấp cơ hội cho người học tiếp cận với môi trường thực tế thông qua phương thức đào tạo song hành cùng với doanh nghiệp. Với cách tiếp cận này, người học sẽ được trải nghiệm các mô hình học mới: học theo trải nghiệm thực tiễn, học theo phương pháp giải quyết vấn đề, học cách hòa nhập môi trường thực tế…
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Giải pháp 3 – Đầu tư hạ tầng số: Khả năng thành công của giáo dục số trong giáo dục đại học-cao đẳng cần phải có hạ tầng số. Hạ tầng số bao gồm hạ tầng logic và hạ tầng vật lý. Hạ tầng logic chính là dữ liệu. Hạ tầng vật lý bao gồm mạng lưới kết nối internet, băng thông mạnh, phương thức sư phạm hiện đại, nghiên cứu khoa học, trải nghiệm người học và quan trọng hơn hết là các công cụ và nền tảng hỗ trợ triển khai. Những công cụ này, dưới dạng hạ tầng kỹ thuật, phải đủ ổn định và tin cậy để vận hành được các yêu cầu, tính năng của giáo dục đào tạo trong thời đại mới. Hạ tầng số bao gồm:
Hạ tầng dữ liệu: Hạ tầng dữ liệu hay còn gọi là trung tâm dữ liệu là thành phần quan trọng trong giáo dục số. Cần hình thành trung tâm dữ liệu người học để lưu trữ dữ liệu của tất cả người học, kể từ khi đăng ký dự thi vào trường cho đến khi ra trường. Nó ghi nhận toàn bộ quá trình, kết quả học tập cũng như các hoạt động của người học; Trung tâm dữ liệu giảng viên lưu trữ dữ liệu của tất cả cán bộ, giảng viên, ghi nhận toàn bộ quá trình công tác của giảng viên tại trương kể từ khi bắt đầu công tác cho đến khi nghỉ hưu. Các dữ liệu này cần được cập nhật, lưu trữ đồng bộ, được phân quyền quản lý và truy cập theo từng nhóm đối tượng
Hạ tầng vật lý: Hạ tầng công nghệ thông tin hỗ trợ quản trị Khoa như năng lực phần cứng, năng lực tính toán và mức độ làm chủ công nghệ. Sức mạnh phần cứng thể hiện qua khối lượng trang thiết bị thông minh, độ cao băng thông đường truyền, khả năng lưu trữ…. Mức độ làm chủ công nghệ: AI, IoT, BigData, An toàn hệ thống thông tin,…..
Khả năng truy cập hệ thống: Băng thông mạnh là một yếu tố quan trọng của hạ tầng số, tuy nhiên, không phải bất cứ ai hoặc từ vị trí nào cũng có được kết nối internet. Do đó, hạ tâng số cần phải quan tâm đến mảng mobile, cung cấp trải nghiệm trên thiết bị di động để bảo đảm việc dạy và học được xuyên suốt. Ngoài ra, các đối tượng đặc biệt ở vùng sâu, vùng xa hoặc người học khiếm thị và khiếm thính cũng rất cần được lưu tâm.
Giải pháp 4 – Huấn luyện và sử dụng công nghệ số: Một trong những trở ngại lớn nhất của tiến trình giáo dục số là sự chậm trễ hoặc không thích ứng kịp thời với các thay đổi của công nghệ, giảng viên không sẵn sàng thay đổi phương pháp giảng dạy theo công nghệ mới, cán bộ không thích ứng với quy trình làm việc số… Sợ thay đổi là vấn đề muôn thuở, thay đổi trong thời đại công nghệ lại càng đáng sợ hơn vì sự thiếu hụt kiến thức lẫn kỹ năng công nghệ, thiếu tự tin với quy trình sử dụng công nghệ số.
Chính vì vậy, huấn luyện cách vận hành, sử dụng và tiếp cận công nghệ là chìa khóa tối quan trọng để vượt qua nỗi sợ đó. Các khóa huấn luyện cần đáp ứng riêng cho từng đối tượng, độ tuổi, cấp độ, nhóm tư duy; không nên gom chung tất cả vào cùng một khóa học, đặc biệt là với các giảng viên không thuộc mảng công nghệ. Đổi mới phương pháp giảng dạy theo tiếp cận mới, phương thức vận hành các công cụ và môi trường số, cách thức biên soạn tài liệu số, xây dựng bài giảng tương tác... Tổ chức các khóa huấn luyện: giảng dạy với công nghệ số, giảng dạy theo mô hình hỗn hợp, huấn luyện sử dụng công cụ và nền tảng số…
Tổ chức thiết kế và biên soạn lại các môn học theo mô hình dạy học hỗn hợp, mô hình học liệu mở, bài học có tương tác… Một số môn học có thể tham khảo hoặc sử dụng nguồn học liệu, tài liệu từ các trường đại học tiên tiến trên thế giới. Đẩy mạnh hình thức khen thưởng giảng viên có thành tích giảng dạy xuất sắc, hình thành mạng lưới các giảng viên xuất sắc để họ hướng dẫn lại cho đồng nghiệp trong Khoa và bộ môn. Mở chương trình tu nghiệp, đưa giảng viên đi học tập, trải nghiệm ở các đơn vị công nghệ trong và nước. 
Công nghệ số trong hoạt động nghiên cứu khoa học: Hiện nay, các hoạt động nghiên cứu khoa học ở trường đang chuyển dịch trọng tâm vào dữ liệu. Thực hiện công nghệ số trong nghiên cứu khoa học cần tập trung xây dựng các trung tâm dữ liệu, các nền tảng kết nối để hình thành mạng lưới các nhà khoa học trong nước và quốc tế cùng giải quyết các vấn đề lớn. Xây dựng được một trung tâm dữ liệu lớn để thu thập, tích lũy dữ liệu mẫu, dữ liệu thực nghiệm ở tất cả các lĩnh vực. Thông qua việc cùng giải quyết các vấn đề sử dụng bộ dữ liệu dùng chung, các công trình nghiên cứu sẽ liên kết được với nhau, thúc đẩy hợp tác, chia sẻ kết quả, đồng kiểm nghiệm. Bên cạnh đó, trung tâm dữ liệu lớn còn cung cấp năng lực tính toán, hỗ trợ cho các thực nghiệm trên dữ liệu lớn. Phát triển mạng lưới tư vấn khoa học: đây sẽ là nơi các đề xuất nghiên cứu được góp ý và đánh giá công khai, là nơi doanh nghiệp đặt đầu bài nghiên cứu, nơi đón nhận các đề xuất nghiên cứu và cấp kinh phí thực hiện. Hình thành các trung tâm khởi nghiệp là nơi ươm mầm kết quả nghiên cứu tiềm năng và triển lãm giao dịch, nơi giới thiệu các sản phẩm khởi nghiệp, gắn kết giữa các bên liên quan trong hệ sinh thái, sẵn sàng hợp tác đầu tư vào quy mô sản xuất lớn.
Mở rộng đối tượng người học, mở rộng tiếp cận công nghệ cho người học: Với sự sẵn sàng của lớp học số, tài liệu số, kho học liệu mở, đối tượng người học của trường đại học-cao đẳng sẽ không còn bị bó buộc bởi độ tuổi. Bất kỳ ai, ở đâu, làm gì đều có thể tham gia học và nhận bằng tốt nghiệp. Các giới hạn về diện tích của trường hay khoảng cách địa lý sẽ không còn nữa. Từ đó, chỉ tiêu đào tạo và đóng góp cho kinh tế xã hội cũng tăng lên. Để nâng cao năng lực tiếp cận công nghệ, người học cần có điều kiện để tiếp cận, tương tác với môi trường số trong học tập trực tuyến lẫn trực tiếp. Thành lập các phòng thí nghiệm tương tác công nghệ số với đầy đủ trang thiết bị, công cụ hỗ trợ cần thiết. Người học có thể hiện thực hóa các ý tưởng hay đồ án của mình. Xây dựng câu lạc bộ ngoại khóa, phổ cập kiến thức công nghệ cần thiết cho người học. Tích hợp thực tế ảo, thực tế tăng cường và thực tế hỗn hợp vào môi trường học. Đây là một trợ lý đắc lực cho người học để trải nghiệm công nghệ.
Giải pháp 5 – Đầu tư các nền tảng số phục vụ cho công tác quản trị Khoa
Phân tích dữ liệu người học: Một hoạt động hiệu quả trong quá trình thực hiện giáo dục số là khả năng phân tích dữ liệu người học. Cụ thể, từ lộ trình, tiến độ, cũng như sự tiến bộ trong quá trình học tập của người học được theo dõi và phân tích tự động. Đây là nền tảng cho việc học tập cá nhân hóa. Từ kết quả phân loại này, người học có thể điều chỉnh nhịp độ, cường độ học tập hoặc thay đổi môn/ngành/định hướng cho phù hợp với bản thân. Người học trong nhóm nguy cơ sẽ được tư vấn, hỗ trợ trực tiếp từ nhà trường. Hệ thống cũng phân tích được các yếu tố tác động tạo ra sự khác biệt trong kết quả học tập, làm cơ sở điều chỉnh hoạt động đào tạo về sau.
Quyền riêng tư dữ liệu: phải xác định loại dữ liệu của người học hoặc giáo viên mà hệ thống được quyền thu thập, phân tích, đánh giá. Cần có sự hỗ trợ từ AI trong khai thác nguồn dữ liệu. Hiệu quả thực sự của phân tích học vụ: mức độ tin cậy của việc đánh giá, tác động tiêu cực khi kết quả đánh giá là sai. Gia tăng chi phí cho lưu trữ, cài đặt, vận hành, bảo trì…
Triển khai các ứng dụng phục vụ công tác quản lý và điều hành: Trên nền tảng dữ liệu chung là các hệ thống các ứng dụng hỗ trợ phục vụ công tác điều hành quản trị. Các hệ thống này bao gồm ứng dụng quản trị số - chữ ký số, văn phòng điện tử, thống kê dữ liệu phục vụ xếp hạng đại học, phục vụ xây dựng báo cáo, phục vụ công tác quản lý như khen thưởng, phân tích xếp loại… Các ứng dụng này cần đảm bảo tính nhất quán và liên thông trong toàn hệ thống.
3. Kết luận
Trong thời đại công nghệ số để công tác quản trị Khoa CNTT được tốt hơn góp phần thúc đẩy sự phát triên của nhà trường các giảng viên cán bộ công nhân viên trong Trường phải trải nghiệm việc sử dụng các phần mềm Zoom, Google Meet, Microsoft Team, UltraView và các phần mềm khác để dạy học trực tiếp và trực tuyến. Do vậy, công nghệ số ở giáo dục đại học-cao đẳng không đơn giản chỉ là dạy học bằng công nghệ mà là công nghệ hóa toàn bộ tiến trình dạy và học, là tự động hóa quy trình nghiệp vụ và quản lý, là mở rộng đối tượng, năng lực, phạm vi giảng dạy, là nâng cao chất lượng đào tạo và khả năng đáp ứng công nghệ trong thời đại công nghệ số hiện nay.
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