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	Bối cảnh: Quản trị nhà trường thông minh đóng vai trò cực kỳ quan trọng trong việc tạo ra môi trường giảng dạy và học tập hiệu quả và phát triển toàn diện cho nhà trường, giảng viên, học sinh. Trong thời đại công nghệ số ngày nay, Công nghệ Trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một công cụ mạnh mẽ hỗ trợ trong việc quản lý và cải thiện chất lượng giáo dục. Đứng trước thời cơ và thách thức về nhu cầu nguồn nhân lực đến năm 2025 dưới tác động cách mạng công nghiệp 4.0, các cơ sở giáo dục đại học phải tạo bước đột phá trong việc nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng chuyển đổi số quốc gia. Nhà trường thông minh sẽ cung cấp cho cán bộ công nhân viên và sinh viên những kỹ năng cốt lõi của thế kỷ XXI. Trong đó trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng chúng ta cũng không muốn nằm ngoài hoặc bị bỏ lại phía sau trước sự thay đổi đó. Đề tài nghiên cứu khoa học này tập trung trình bày về ứng dụng công nghệ AI trong quản trị nhà trường thông minh và những lợi ích mà nó mang lại để từng bước hoàn thiện, phát triển trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng nâng tầm trong hệ thống giáo dục quốc gia.
Kết quả: Ban Giám Hiệu, các phòng ban, các khoa, trung tâm… có thể tăng cường hiệu suất và hiệu quả của quản lý nhân sự, tài chính, cơ sở vật chất, sinh viên và quá trình giảng dạy, hỗ trợ tư vấn, hỗ trợ học tập cá nhân hóa cho học sinh, giảm công sức và thời gian trong việc đánh giá và phân loại bài kiểm tra, cải thiện tương tác và giao tiếp giữa giáo viên, học sinh và phụ huynh, tạo ra dữ liệu và thông tin phân tích học tập chi tiết để nâng cao chất lượng giáo dục. Sinh viên sẽ nắm rõ các yêu cầu, kết quả, nội dung kiến thức đã, đang và sẽ học, có thể tiếp cận với nguồn tài nguyên kiến thức số hóa vô tận, tiếp cận công nghệ mới để phát triển bản thân phù hợp với sự thay đổi của xã hội. 
Bàn luận: Áp dụng AI trong quản trị nhà trường thông minh giúp chúng ta thay đổi phương pháp quản lý, giảng dạy, học tập, giúp chúng ta tiếp cận công nghệ, nâng cao kỹ năng, tăng hiệu quả quản lý, tiết kiệm thời gian, công sức, nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo và cung cấp ra được nguồn nhân lực chuyên nghiệp, trí tuệ đáp ứng được công cuộc hội nhập toàn cầu.  Vậy nên trường chúng ta cũng nên đầu tư và phát triển theo mô hình ứng dụng AI vào quản trị để góp mặt vào các đơn vị tiên phong mang lại hiệu ứng tích cực cũng như hiệu quả quản lý tốt góp phần thay đổi xã hội.
Context: Smart School administration plays an extremely important role in creating an effective teaching and learning environment and comprehensive development for schools, teachers and students. In today's digital age, Artificial Intelligence (AI) Technology has become a powerful tool to assist in the management and improvement of education quality. Facing opportunities and challenges in terms of human resource needs by 2025 under the impact of the industrial revolution 4.0, higher education institutions must make a breakthrough in improving training quality to meet digital transformation. nation. Smart school will provide staff and students with core skills of the 21st century. In which, Ly Tu Trong College does not want to be left out or left behind before that change. This scientific research topic focuses on presenting the application of AI technology in smart school administration and the benefits it brings to step by step perfect and develop Ly Tu Trong College to raise the bar in the school system. national education system
Result: The Board of Directors, departments, faculties, centers ... can enhance the efficiency and effectiveness of human resource management, finance, facilities, students and the teaching process, provide consulting support, support personalized learning for students, reduce effort and time in assessment and grading of tests, improve interaction and communication between teachers, students, and parents, generate data and Detailed learning analysis information to improve the quality of education. Students will understand the requirements, results, content of knowledge they have learned, are studying and will learn, can access endless digital knowledge resources, access new technologies to develop themselves appropriately. with social change
Discussion: Applying AI in smart school administration helps us change management, teaching and learning methods, helps us access technology, improve skills, increase management efficiency, save time, efforts, improve the quality of education and training and provide professional and intellectual human resources to meet the global integration. Therefore, our school should also invest and develop according to the model of applying AI in governance to participate in pioneering units that bring positive effects as well as good management efficiency, contributing to social change

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Giáo dục là một loại hình hoạt động cơ bản của đời sống xã hội ở mỗi quốc gia nói riêng và trên thế giới nói chung. Các loại hình giáo dục từ buổi đầu sơ khai là các nhóm nhỏ lẻ, phân tán, cơ sở còn nghèo nàn, lạc hậu sau đó phát triển dần theo thời gian thành những cơ sở chuyên môn làm về công tác giáo dục cho đến khi hình thành một hệ thống nhà trường đa dạng ở các quốc gia trong đó có hệ thống các trường đại học, cao đẳng, trung cấp thường là các cơ sở giáo dục mang tính chất chuyên môn sâu và chuyên nghiệp hơn cả. Quá trình phát triển nhà trường luôn gắn liền với quá trình phát triển của một tổ chức (trong lĩnh vực giáo dục & đào tạo) song song đó quản trị nhà trường phải phù hợp với từng giai đoạn phát triển lịch sử cụ thể ở từng thời điểm bối cảnh xã hội. Thời điểm hiện tại, Trí tuệ nhân  tạo (Artificial Intelligence - AI) đang bùng nổ và có khả năng làm thay đổi mọi mặt trong đời sống nhân loại. Trong nhà trường nói riêng và nền giáo dục nói chung, AI đang tạo ra những phương pháp quản trị, giảng dạy, học tập, kết nối tri thức, thông tin… mới đang được thử nghiệm, ứng dụng trong những điều kiện và ở nhiều quốc gia với trình độ phát triển khác nhau và đạt những mức độ thành công khác nhau. Do đó để nâng cao chất lượng quản trị nhà trường thông minh bằng công nghệ AI rất đáng để Ban Giám Hiệu quan tâm đầu tư áp dụng.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Khái niệm AI (Artificial Intelligence)
AI- trí tuệ nhân tạo hay trí thông minh nhân tạo là viết tắt của cụm từ Artificial Intelligence, đây là 1 lĩnh vực kết hợp giữa khoa học máy tính và kỹ thuật để máy móc có khả năng tư duy như con người. Trước đây, con người giữ thế độc tôn với khả năng suy nghĩ, phát minh, có cảm xúc còn máy móc chỉ được lập trình để thực hiện những công việc cố định, lặp lại. Và AI chính là cầu nối đưa máy móc lên ngang tầm với những khả năng như con người.
Không dừng lại ở hoạt động lập trình, AI là một lĩnh vực lớn để giúp máy móc “sở hữu” bộ não riêng. Ở bậc đơn giản nhất, AI kết hợp khoa học máy tính và bộ dữ liệu (dataset) để dự đoán tất cả tình huống có thể xảy ra và cách giải quyết. Đối diện với các tình huống thuộc bộ dữ liệu này, máy móc nhanh chóng trả ra cách giải quyết tương thích. Ví dụ như nhận diện khuôn mặt, quét thẻ từ, nhận diện dấu vân tay…
Bậc thứ 2 của AI là khi bộ dữ liệu đầu vào sẽ cung cấp các phương pháp khả thi, giống như công thức và tùy vào tình huống mà máy móc có thể xử lý bài toán bằng cách giải của riêng mình. Tức là máy móc không còn rập khuôn dưới sự chỉ định của con người mà tận dụng những công cụ chung, tùy chọn hướng đi miễn sao có được đáp án đúng. 
Ở bậc phức tạp nhất của lĩnh vực AI đó chính là máy móc tự dự đoán những tình huống mới có thể phát sinh. Tại đây, máy móc thậm chí đi trước con người vì tự dự đoán nên máy móc sẽ hiểu rõ vấn đề và có cách xử lý tối ưu nhất. Thay vào đó, con người có thể bỡ ngỡ và mất thời gian tìm ra cách xử lý phù hợp với những trường hợp mới.
[image: AI là gì]
Tùy theo mức độ phức tạp của vấn đề, trí thông minh nhân tạo có các phân loại với khả năng tương ứng để xử lý. Cụ thể AI có 3 phân loại như sau:
Phân loại trí tuệ nhân tạo hẹp- Artificial Narrow Intelligence (ANI) ở bậc đơn giản. ANI chỉ được cung cấp khả năng “đủ dùng”. AI sẽ được lập trình để giải quyết những trường hợp đã và đang xảy ra hoặc con người có thể dự đoán ở thời điểm hiện tại với cách xử lý được rập khuôn sẵn. Ứng dụng nổi bật của ANI có thể thấy là Siri trên Iphone hay trợ lý ảo của Google Home.
Phân loại trí tuệ nhân tạo thông thường- Artificial General Intelligence (AGI) ở bậc 2. AGI gần như tương đương với bộ não con người và ở 1 bậc cao hơn so với ANI khi có khả năng sáng tạo, tự học và lên kế hoạch cho tương lai. 
Phân loại siêu trí tuệ nhân tạo thông thường- Artificial Superintelligence (ASI) ở bậc phức tạp. Trí tuệ nhân tạo siêu Việt thừa hưởng tất cả những hiểu biết của con người ở bậc đơn giản,  khả năng tự học ở bậc 2 và không bị hạn về mặt sức khỏe khiến ASI còn gọi là trí tuệ nhân tạo siêu Việt. Một minh chứng của ASI đó là 2 robot được trang bị AI của Facebook đã tự phát triển ngôn ngữ riêng để trao đổi với nhau.
             2.2. Khái niệm Trường học thông minh
Trường học thông minh là mô hình trường học vận dụng linh hoạt, hiệu quả các nguồn lực trên nền tảng ứng dụng công nghệ số, công nghệ AI  nhằm nâng cao chất lượng quản trị giáo dục, đào tạo tiên tiến hướng tới đào tạo công dân thông minh, công dân toàn cầu, nhằm đáp ứng yêu cầu xây dựng xã hội học tập thông minh, hướng đến phát triển quốc gia thông minh, thịnh vượng.
Khái niệm trường học thông minh có nội hàm tương đối lớn, xuất hiện ở nhiều lĩnh vực từ quản trị nguồn nhân lực, vật tư, tài chính, điều phối, giảng dạy, học tập…cho dến kết nối gia đình, xã hội trong nước và ngoài nước. Trường học thông minh là một quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của tổ chức, cá nhân, công nghệ…về phương thức hoạt động dựa trên các tiến bộ vượt bậc của những công nghệ mới mang tính đột phá, đặc biệt là công nghệ AI. Trường học thông minh được coi là bước phát triển mạnh mẽ, vượt bậc trong hệ thống quản lý giáo dục. Sở dĩ nhận định như vậy là bởi, phát triển trường học thông minh làm thay tư duy quản trị, quản lý và triển khai các hoạt động đào tạo khoa học hơn, nhanh chóng và hiệu quả hơn, tạo ra các giá trị mới con người có kiến thức tầm nhìn rộng, mới và tốt hơn.

2.3. Vai trò, ý nghĩa của ứng dụng AI trong quản trị trường học thông minh
Việc ứng dụng công nghệ AI vào quản trị trường học thông minh mang lại nhiều ý nghĩa, phù  hợp với định hướng đổi mới tăng cường năng lực tiếp cận trong cuộc cách mạng 4.0 theo chỉ thị số 16/CT-TTg. Cụ thể là:
Tối ưu hóa quy trình quản lý: AI có thể giúp tự động hóa các nhiệm vụ quản lý hàng ngày, từ việc quản lý hồ sơ học sinh, lịch trình giảng dạy, xử lý các tài liệu quản lý và thống kê dữ liệu đến việc xử lý thông tin tài chính. Điều này giúp giảm thiểu công việc thủ công và tốn thời gian, đồng thời tăng cường hiệu suất và độ chính xác.
Phân tích dữ liệu và đưa ra quyết định thông minh: AI có khả năng phân tích lượng lớn dữ liệu để tạo ra thông tin phân tích sâu hơn. Chúng ta có thể sử dụng thông tin này để đưa ra quyết định quản trị thông minh, như dự báo xu hướng, đánh giá hiệu suất học tập, xác định các vấn đề tiềm năng và tối ưu hóa phân phối nguồn lực. Điều này giúp Ban Giám Hiệu có cái nhìn tổng quan về hoạt động của trường và đưa ra các quyết định có căn cứ.
Cải thiện trải nghiệm học sinh và phụ huynh: AI có thể được sử dụng để cung cấp dịch vụ và hỗ trợ cá nhân hóa cho học sinh và phụ huynh. Ví dụ, chatbot dựa trên AI có thể trả lời các câu hỏi thường gặp, cung cấp thông tin về lịch trình, sự kiện và kết quả học tập. Điều này giúp cải thiện trải nghiệm người dùng và tạo ra môi trường giao tiếp tiện lợi và thân thiện.
Tăng cường tương tác và hỗ trợ giáo viên: AI có thể hỗ trợ giáo viên trong quá trình giảng dạy và đánh giá học tập. Ví dụ, nó có thể phân tích dữ liệu về sinh viên để đề xuất phương pháp giảng dạy phù hợp hoặc cung cấp phản hồi tức thì về quá trình học tập của sinh viên. Điều này giúp giáo viên nắm bắt tình hình học tập và cá nhân hóa quá trình giảng dạy để đạt được hiệu quả tốt hơn.
Tạo ra môi trường học tập thông minh: AI có thể được sử dụng để phát triển môi trường học tập thông minh. Ví dụ, hệ thống AI có thể giúp tạo ra nội dung giảng dạy tương tác, hỗ trợ học tập trực tuyến, và đưa ra gợi ý học tập phù hợp với từng sinh viên. Điều này giúp tăng cường cải thiện quá trình học tập và tạo ra trải nghiệm học tập tốt hơn cho học sinh.
Các hoạt động nêu trên góp phần tích cực vào hình thành và phát triển phẩm chất, năng lực quản trị, năng lực giảng dạy và học tập cho ban Giám Hiệu, giảng viên, sinh viên.
2.4.	 Ứng dụng AI vào quản trị trường học thông minh
2.4.1.	 Lợi ích khi ứng dụng AI vào quản lý công tác cán bộ, sinh viên, cơ sở vật chất, tài chính
· Tối ưu hóa quy trình tuyển dụng nhân viên và tuyển sinh đầu vào
AI có thể được sử dụng để cung cấp các form mẫu hồ sơ thông qua cổng thông tin điện tử của nhà trường, tạo thuận lợi cho việc truyền tải thông tin tuyển dụng, tuyển sinh đến với các ứng viên. Các ứng viên có thể nộp hồ sơ ứng tuyển trực tuyến nhanh chóng, dễ dàng công bằng.
AI tự động đánh giá hồ sơ ứng viên, sàng lọc và chọn lọc các ứng viên phù hợp với tiêu chuẩn, yêu cầu, nhu cầu của nhà trường nhất. Điều này giúp nâng cao vị thế chuyên nghiệp, tiết kiệm thời gian và công sức cho nhà trường và các ứng viên, sinh viên trong quá trình tuyển dụng, tuyển sinh.
· Tăng cường khả năng dự báo và kế hoạch:
AI có thể phân tích dữ liệu nhân sự, thông tin về giảng viên, nhân viên và sinh viên để tạo ra các dự báo về nhu cầu nhân sự tương lai. 
Điều này giúp nhà trường lập kế hoạch tài nguyên và quản lý nhân sự hiệu quả hơn.
· Cải thiện quản lý hiệu suất 
AI có thể được sử dụng để theo dõi hiệu suất của giảng viên và nhân viên, tự động thu thập dữ liệu và đưa ra đánh giá hiệu suất. Giúp nhà trường nhận biết và giải quyết các vấn đề liên quan một cách nhanh chóng, rõ ràng chính xác hơn.
· Tăng cường trải nghiệm của ban Giám Hiệu và nhân viên 
AI có thể cung cấp các công cụ tự động hóa để hỗ trợ quản lý thời gian, quản lý công việc và tương tác với nhân viên. 
Ví dụ, chatbot có thể được sử dụng để trả lời các câu hỏi thông thường của nhân viên, giúp giảm thời gian và công sức cho các nhiệm vụ hành chính (các câu trả lời này nằm trong phạm vi quy chuẩn, quy chế của nhà trường hoặc các form mẫu được ban hành theo quy định được số hóa lưu trữ trên hệ thống), cho phép nhân viên, giảng viên và sinh viên có thể đọc, tải file để ứng dụng thực tế, giảm tải việc lưu trữ hồ sơ cũng như giảm tải việc cung cấp 1 nội dung cho nhiều người vào nhiều thời điểm khác nhau rất phiền phức.
· Nâng cao trải nghiệm của sinh viên 
AI có thể được sử dụng để phân tích dữ liệu về quá trình học tập, kết quả học tập theo từng tháng, quý hoặc học kỳ và đề xuất các biện pháp cải tiến. 
	Ví dụ, hệ thống học tập thông minh có thể đề xuất các khóa học phù hợp dựa trên lịch sử học tập và mục tiêu cá nhân của sinh viên
· Tăng cường an ninh và an toàn
	AI có thể giúp nhà trường phát hiện và ngăn chặn các hành vi gian lận trong quá trình thi cử, đảm bảo an toàn thông tin cá nhân và hỗ trợ quản lý an ninh trường học.
· Tối ưu hóa quản lý tài sản
	AI có thể được sử dụng để theo dõi và quản lý tài sản của trường học, như phòng học, thiết bị, sách vở và đồ dùng khác sau khi các phòng ban khảo sát, kiểm tra đánh giá 1 lần và được số hóa lên hệ thống. Sau đó  hệ thống AI có thể cung cấp thông tin chi tiết về vị trí, trạng thái, lịch sử sử dụng và bảo dưỡng của các tài sản này cố định hiện có. Điều này giúp quản lý tài sản một cách hiệu quả, giảm thiểu mất mát và sử dụng tài sản hiệu quả hơn.
· Dự báo và quản lý chi phí, tự động hóa công việc tài chính và tối ưu hóa quy trình mua sắm
	AI có thể phân tích dữ liệu tài chính của trường học và dự báo chi phí tương lai. Điều này giúp nhà trường lập kế hoạch tài chính, quản lý nguồn lực và phân bổ ngân sách một cách hiệu quả hơn.
	Đồng thời có thể tự động thực hiện các công việc tài chính như xử lý hóa đơn, lập báo cáo tài chính, quản lý ngân sách và theo dõi chi tiêu, giúp giảm thiểu công việc thủ công, tiết kiệm thời gian và giảm thiểu các sai sót trong quy trình tài chính.
	AI có thể được sử dụng để tự động phân tích và đánh giá các yêu cầu mua sắm, đề xuất các nhà cung cấp và giúp quản lý trong việc lựa chọn nhà cung cấp phù hợp, tiết kiệm thời gian, công sức, tiền bạc, tránh gian lận trong việc nâng khống, kê khai sai danh mục hoặc lãng phí khi có nhu cầu mua sắm.
· Tăng cường an ninh bảo mật
	AI có thể giúp nhà trường theo dõi và phát hiện các vấn đề liên quan đến an ninh và bảo mật, chẳng hạn như xâm nhập hệ thống, lạm dụng quyền truy cập hoặc gian lận tài chính. Hệ thống AI có thể cung cấp cảnh báo sớm và giúp nhà trường đưa ra các biện pháp phòng ngừa và giải quyết vấn đề kịp thời.
2.4.2.	 Lợi ích khi ứng dụng AI vào công tác phân công công tác, phân bổ lịch giảng dạy
· Tối ưu hóa lịch giảng dạy, đáp ứng nhu cầu cá nhân và có thể điều chỉnh linh hoạt lịch trình
	AI có thể được sử dụng để tự động tạo lịch giảng dạy dựa trên các ràng buộc như thời gian, phòng học, giảng viên và yêu cầu học phần. Hệ thống AI có thể tối ưu hóa lịch trình, tránh trùng lặp và xung đột, và đảm bảo sự cân đối giữa các khóa học và giảng viên.
	AI có thể phân tích thông tin cá nhân của sinh viên và giảng viên để đề xuất lịch học, lịch giảng dạy phù hợp với lịch trình và mục tiêu cá nhân của từng người. Điều này giúp tạo ra lịch trình linh hoạt và phù hợp với từng cá nhân, tăng cường trải nghiệm học tập và giảng dạy.
	AI có thể giúp giảng viên và sinh viên điều chỉnh linh hoạt lịch giảng dạy và học tập dựa trên sự thay đổi nhanh chóng, như sự kiện bất thường, yêu cầu cá nhân hoặc thời gian học tập linh hoạt. Hệ thống AI có thể đề xuất các phương án thay đổi phù hợp và giúp quản lý các thay đổi này một cách dễ dàng và hiệu quả.
· Tự động hóa quá trình đăng ký học
	AI có thể tự động xử lý quá trình đăng ký học của sinh viên, đưa ra các gợi ý về lịch trình học tập dựa trên yêu cầu học phần, tín chỉ dựa vào lịch sẵn có của các khóa học. Điều này giúp giảm công việc thủ công cho sinh viên và nhân viên quản lý, đồng thời giảm thiểu sai sót trong quá trình đăng ký học.
2.4.3.	 Lợi ích khi ứng dụng AI vào tương tác giữa nhà trường, khoa với Phụ huynh, sinh viên
· Cải thiện trải nghiệm tương tác, cung cấp thông tin hỗ trợ tự động
	AI có thể cung cấp các công cụ tương tác tự động, chẳng hạn như chatbot hoặc trợ lý ảo, để phụ huynh và sinh viên có thể truy cập thông tin và nhận được hỗ trợ một cách nhanh chóng và thuận tiện. Điều này giúp cải thiện trải nghiệm tương tác, giảm thời gian chờ đợi và tạo ra một môi trường giao tiếp 24/7.
	AI có thể tự động cung cấp thông tin về lịch trình, sự kiện, thông báo, kế hoạch học tập, kết quả, v.v. cho phụ huynh và sinh viên. Ngoài ra, AI cũng có thể giúp giải đáp các câu hỏi thông thường và cung cấp hỗ trợ cho các vấn đề liên quan đến tuyển sinh, học tập, quy định, tài chính và sự phát triển cá nhân.
· Giúp định hướng, tư vấn, tăng cường liên lạc và giao tiếp
	AI có thể phân tích dữ liệu về học tập, quan điểm, sở thích và mục tiêu của sinh viên để đưa ra gợi ý và tư vấn cá nhân. Hệ thống AI có thể giúp sinh viên xác định các khóa học phù hợp, đề xuất các hoạt động ngoại khóa, định hướng nghề nghiệp và cung cấp hỗ trợ tư vấn cho việc lựa chọn ngành học và sự phát triển cá nhân.
	AI có thể hỗ trợ trong việc tạo và quản lý các kênh liên lạc và giao tiếp giữa nhà trường, phụ huynh và sinh viên. Hệ thống AI có thể gửi thông báo, nhắc nhở, và thông tin cập nhật cho các bên liên quan, giúp tạo ra một môi trường liên lạc hiệu quả và liên tục.
2.5.	Xây dựng mô hình, cơ sở dữ liệu, đào tạo con người, cơ sở vật chất 
	Trước khi thực hiện ứng dụng AI vào quản trị trường học thông minh trong phạm vi nhà trường, chúng ta cần phải xây dựng chỉnh chu các mục tiêu: 
2.5.1.	Xây dựng cơ sở vật chất:
· Hệ thống máy chủ và lưu trữ
Để xử lý và lưu trữ dữ liệu lớn được sử dụng trong quản trị trường học thông minh, cần đầu tư vào hệ thống máy chủ mạnh mẽ và dung lượng lưu trữ đủ lớn. Điều này đảm bảo hiệu suất và khả năng mở rộng của hệ thống AI.
· Cơ sở dữ liệu
Quản lý dữ liệu là một phần quan trọng trong triển khai AI. Trường học cần có hệ thống quản lý cơ sở dữ liệu (Database Management System) mạnh mẽ để lưu trữ, quản lý và truy xuất dữ liệu liên quan đến sinh viên, giảng viên và hoạt động quản lý trường học.
· Mạng và kết nối
Một hạ tầng mạng vững chắc và kết nối Internet đáng tin cậy là cần thiết để đảm bảo việc truyền tải dữ liệu và tương tác với các ứng dụng AI một cách suôn sẻ. Đầu tư vào cải tiến hạ tầng mạng và đảm bảo tốc độ kết nối cao là quan trọng.
· Thiết bị phần cứng
Đối với một số ứng dụng AI cần tính toán phức tạp, cần đầu tư vào các thiết bị phần cứng mạnh mẽ như máy tính xử lý đồ họa (GPU) hoặc bộ vi xử lý đa nhân (multi-core processor) để đảm bảo hiệu suất cao và xử lý nhanh chóng của thuật toán AI.
· Cảm biến và thiết bị IoT
Để thu thập dữ liệu thực tế và tương tác với môi trường, việc triển khai cảm biến và thiết bị Internet of Things (IoT) là cần thiết. Các thiết bị như cảm biến nhiệt độ, đèn, camera, hệ thống giám sát, v.v. có thể được sử dụng để cung cấp dữ liệu thực tế cho hệ thống AI.
· Phần mềm, công cụ và hệ thống bảo mật quản lý
Để triển khai và quản lý ứng dụng AI, cần đầu tư vào phần mềm và công cụ hỗ trợ, bao gồm các nền tảng phát triển AI, công cụ phân tích dữ liệu, hệ thống quản lý dữ liệu, và các ứng dụng AI chuyên dụng.
Vì AI sử dụng dữ liệu quan trọng và nhạy cảm, việc đầu tư vào hệ thống bảo mật và quản lý an ninh là cần thiết. Bảo vệ dữ liệu, quản lý quyền truy cập và xác thực là những yếu tố quan trọng trong việc triển khai và vận hành hệ thống AI.
· Phần mềm và thuật toán
Trường học cần phải chuẩn bị phần mềm và ứng dụng AI phù hợp để triển khai trong quản trị và hoạt động hàng ngày của trường. Điều này có thể bao gồm hệ thống quản lý thông tin sinh viên, công cụ phân tích dữ liệu, chatbot hỗ trợ học tập và các ứng dụng học tăng cường (Augmented Reality) hoặc thực tế ảo (Virtual Reality) để nâng cao trải nghiệm học tập.
	Ví dụ một số phần mềm đề xuất trong quá trình ứng dụng AI vào quản lý trường học thông minh như sau: 
- Hệ thống quản lý học sinh (Student Management Systems): Các hệ thống này giúp quản lý thông tin học sinh, bao gồm danh sách học sinh, thông tin cá nhân, học phí, điểm số và lịch học. Một số hệ thống quản lý học sinh tích hợp công nghệ AI để tạo ra báo cáo tự động, phân tích dữ liệu và đưa ra nhận định về tiến bộ học tập.
- Hệ thống quản lý nhân sự (Human Resources Management Systems): Đây là các phần mềm giúp quản lý thông tin về giáo viên, nhân viên và các thành viên khác trong trường học. Một số hệ thống này sử dụng AI để tối ưu quy trình tuyển dụng, lập kế hoạch lịch trình công việc và tối ưu hóa phân bổ nhân sự.
- Hệ thống quản lý hành chính: Hệ thống quản lý hành chính (CMS): Các phần mềm như Google Workspace, Microsoft Office 365, và Zoho Workplace cung cấp các công cụ để quản lý email, lịch trình, tài liệu, và quy trình hành chính.
- Hệ thống quản lý tài chính: Phần mềm quản lý tài chính (FMS): Các phần mềm như QuickBooks, Xero, và Sage Intacct giúp quản lý nguồn thu, chi tiêu, quản lý ngân sách, và tạo báo cáo tài chính.
- Hệ thống quản lý tài nguyên và tài sản (Asset Management Systems): Các phần mềm này giúp theo dõi và quản lý các tài sản vật chất của trường, bao gồm sách giáo trình, thiết bị, phòng học, phần mềm và các nguồn lực khác. AI có thể được sử dụng để phân loại, xếp hạng và dự đoán nhu cầu sử dụng tài sản.
- Hệ thống phân tích dữ liệu (Data Analytics Systems): Các hệ thống này sử dụng AI để phân tích dữ liệu liên quan đến học sinh, giáo viên và hoạt động của trường. Chúng có khả năng tạo ra báo cáo tổng quan về tiến bộ học tập, dự đoán xu hướng và đưa ra đề xuất để cải thiện quản lý trường học.
- Hệ thống gợi ý học tập (Learning Recommendation Systems): Các phần mềm này sử dụng AI để đề xuất tài liệu học tập, khóa học và nguồn tài nguyên phù hợp với từng học sinh. Dựa trên dữ liệu về sở thích, kỹ năng và tiến trình học tập, hệ thống này giúp tối ưu hóa quá trình học tập cá nhân.
		Sau đây tác giả xin phép được giới thiệu 1 vài mô hình vận hành khi ứng dụng AI vào quản lý cho từng bộ phận tách biệt, mỗi 1 mô hình đơn lẻ khi kết hợp lại tạo ra 1 hệ thống quản trị tổng thể cho trường học thông minh:
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Mô hình tổng thể quản trị đơn giản sau khi kết hợp các mô hình đơn lập
2.5.2.	Phát triển năng lực con người
· Nâng cao năng lực giảng viên
Giáo dục và đào tạo số dựa trên công nghệ AI, truy xuất, truyền tải dữ liệu, mô hình, phần mềm và sử dụng  thiết bị thực tế ảo… Do đó, bắt buộc phải có giảng viên đúng chuyên ngành, giảng dạy tốt bằng ngoại ngữ, giảng viên có kinh nghiệm thực tế, giảng viên phải cập nhật kiến thức, biết sử dụng phần mềm có áp dụng AI, biết sử dụng thiết bị dạy học tân tiến, biết số hóa dữ liệu để cập nhật hệ thống thường xuyên sao cho  phù hợp với nội dung và tiến độ giảng dạy, nhằm theo kịp tốc độ phát triển công nghệ và đáp ứng nhu cầu xã hội.
Một số phần mềm tác giả xin giới thiệu để giảng viên tham khảo áp dụng: 
Aula: Aula là một nền tảng quản lý học tập và phân bổ lịch giảng dạy dựa trên chuyên môn của giáo viên. Nó cung cấp khả năng tạo lịch trình linh hoạt, phân công giảng dạy cho giáo viên dựa trên kỹ năng và chuyên môn của họ.
Teachworks: Teachworks là một phần mềm quản lý lớp học và phân bổ giảng dạy được thiết kế đặc biệt cho các trung tâm gia sư, trung tâm đào tạo và trường học. Nó cung cấp tính năng phân bổ lịch giảng dạy cho giáo viên dựa trên chuyên môn và khả năng của họ.
My Class Schedule: Đây là một ứng dụng di động cho phép giáo viên tạo và quản lý lịch giảng dạy cá nhân theo chuyên môn. Giáo viên có thể thiết lập lịch trình theo các khối giờ học, phân bổ thời gian cho các môn học khác nhau và theo dõi lịch trình hàng ngày, tuần hoặc tháng.
	Timetable: Timetable là một phần mềm quản lý lịch giảng dạy linh hoạt và dễ sử dụng. Nó cho phép bạn phân bổ lịch cho giáo viên dựa trên chuyên môn và khả năng của họ. Ngoài ra, nó cũng hỗ trợ xử lý xung đột lịch trình và tạo lịch tự động cho các lớp học.
SimplyBook.me: SimplyBook.me là một công cụ đặt lịch trực tuyến mạnh mẽ, được sử dụng rộng rãi trong ngành giáo dục. Nó cho phép giáo viên phân bổ lịch giảng dạy dựa trên chuyên môn và có khả năng tùy chỉnh các mô-đun giảng dạy theo nhu cầu cụ thể của trường.
· Nâng cao năng lực cán bộ công nhân viên	
Đầu tiên, cần đào tạo con người nắm nền tảng cơ bản về AI để hiểu được nguyên lý và khái niệm về công nghệ này. Điều này giúp người sử dụng biết rõ tiềm năng và giới hạn của AI, cũng như cách áp dụng nó trong lĩnh vực giáo dục.
Sau nữa phải đào tạo người dùng  hiểu sâu hơn về các ứng dụng cụ thể của AI trong quản trị trường học. Điều này bao gồm hiểu về khả năng của AI trong phân tích dữ liệu, dự đoán xu hướng, tối ưu hóa quy trình và cung cấp hỗ trợ cho việc ra quyết định. Đào tạo này giúp người sử dụng hiểu cách sử dụng công nghệ AI để cải thiện quản trị và chất lượng giáo dục.
Để sử dụng AI một cách hiệu quả, người sử dụng cần hiểu về quản lý, khai thác dữ liệu. Điều này bao gồm việc thu thập, xử lý và bảo mật dữ liệu. Người sử dụng cần được đào tạo về cách thu thập dữ liệu chính xác và đáng tin cậy, và cách sử dụng dữ liệu này để đào tạo và phát triển mô hình AI.
Đào tạo con người sử dụng AI cần tập trung vào phân tích dữ liệu và tư duy logic. Điều này giúp người dùng hiểu cách hiểu và đánh giá kết quả mà AI cung cấp, đồng thời phát hiện và khắc phục các lỗi hoặc sai sót có thể xảy ra trong quá trình áp dụng công nghệ AI.
Khi sử dụng công nghệ AI trong quản trị trường học, người sử dụng cần có ý thức về đạo đức và trách nhiệm. Họ cần hiểu về vấn đề bảo mật dữ liệu, quyền riêng tư và các vấn đề đạo đức khác liên quan đến việc sử dụng AI trong lĩnh vực giáo dục.
Ngoài ra, cần cung cấp khóa học, tài liệu và nguồn tư liệu phù hợp để người sử dụng có thể nâng cao kiến thức và kỹ năng của mình liên quan đến AI trong quản trị trường học. Các chương trình đào tạo có thể được tổ chức bởi các trường học, tổ chức giáo dục hoặc công ty chuyên về công nghệ AI.
· Chương trình Đào tạo kỹ năng cho sinh viên
Việc học không chỉ chú trọng đến kiến thức thuần túy mà cần phải rèn luyện các kỹ năng và thái độ cần có để trang bị cho bản thân khi học tập trong môi trường công nghệ cao. Các kỹ năng sử dụng công nghệ mà giảng viên có thể đào tạo cho sinh viên như:
Kỹ năng sử dụng các thiết bị điện tử, phần mềm;
Kỹ năng làm việc nhóm do phân vai thực hành trong mô hình thực tế ảo, 
Kỹ năng tổ chức và sắp xếp công việc trong quản lý hệ thống hợp lý;
Kỹ năng tư duy và óc sáng tạo để giải quyết các vấn đề thực tế
Kỹ năng giao tiếp hiệu quả với AI
Kỹ năng xử lý hệ thống, thu thập, phân tích dữ liệu;
Trong môi trường học tập khi ứng dụng công nghệ AI sinh viên có thể gặp nhiều vấn đề xảy ra do chưa nắm bắt kịp hoặc chưa hiểu rõ công nghệ. Do đó, trong quá trình đào tạo cần xây dựng các kỹ năng trên để cho sinh viên tiếp cận với các tình huống mà môi trường công nghệ đang tồi tại là chết sức cần thiết.
· Cần phối hợp phụ huynh trong việc xây dựng ứng dụng AI để tiếp cận hiệu quả thông tin
Ngoài kiến thức nền tảng chung cho tất cả mọi người trong quá trình sử dụng máy vi tính, smart phone… có kết nối Internet hàng ngày, nhà trường cần phát hành  những tờ rơi, clip hướng dẫn cụ thể từng bước truy cập thông tin vào một số hệ thống của nhà trường cho phép, để phụ huynh có thể nắm bắt được cách thức liên hệ, kiểm tra con em trong quá trình đi học, điểm danh lên lớp, quá trình học tập, giờ ra về hoặc kết quả học tập…Phần nào giúp phụ huynh yên tâm hơn nữa khi có con, em của mình theo học tại trường.
Việc kết nối này sẽ dần dần được mở rộng  theo thời gian, giúp sự tương tác giữa phụ huynh và nhà trường được sâu sắc, hiệu quả hơn, qua đó góp phần nâng cao chất lượng trong công tác quản lý, giảng dạy,  học tập của cán bộ công nhân viên và sinh viên. Nhờ vậy có thể rút ngắn được thời gian cho các thủ tục, kiến nghị hoặc giải quyết kiến nghị từ cả 2 phía.
2.5.3.	Đầu tư, mua sắm cơ sở vật chất
Văn phòng, máy tính, mạng internet sẵn có, tùy theo nhu cầu thực tế có thể bổ sung các thiết bị máy móc có cấu hình cao để làm máy chủ độc lập tại các phòng, ban để tiếp nhận xử lý, truyền tải dữ liệu nội bộ nhanh hơn, các phòng ban khác nhau sẽ được đầu tư các phần mềm quản lý ứng dụng khác nhau.
Phòng học sẵn có được bố trí: máy vi tính kết nối mạng internet có thể truy xuất tài liệu, giáo trình số hóa, mô hình thực tế trong quá trình học.
Thư viện cần phải triển khai sớm việc số hóa tài liệu lưu hành nội bộ, kết nối với thư viện quốc gia nhằm mục tiêu truy xuất tài liệu tham khảo cho giảng viên và sinh viên
Số hóa quy trình nghiệp vụ quản lý  kết hợp phần mềm trí tuệ nhân tạo AI, chuỗi khối Block chain, tích hợp hệ thống dữ liệu nguồn đầy đủ nhất.
Đầu tư hệ thống máy chủ chung mạnh mẽ, dung lượng lưu trữ lớn tạo điều kiện kết nối, phân tích, xử lý và đưa ra các quyết định nhanh, hiệu quả nhất khi ứng dụng AI.
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2.6.	 Quy trình quản trị trong việc ứng dụng AI vào trường học thông minh
· Bước 1: Quản trị cấp độ ban giám hiệu
Sau khi ứng dụng hệ thống AI vào quản trị trường học thông minh, ban Giám hiệu sẽ nắm toàn quyền kiểm soát, ban hành quy định, nhiệm vụ, cấp quyền truy cập trong giới hạn cho phép và theo dõi giám sát mọi hoạt động của từng đơn vị nhỏ trong trường học và kết nối với các cơ quan khác có liên quan.
Với sự trợ giúp của công nghệ AI ban Giám hiệu có thể tổng hợp, đánh giá từng nhiệm vụ công tác của từng cá nhân ở các phòng, ban, các khoa. Qua đó phát hiện những mặt yếu kém, sai sót và có phương hướng điều chỉnh hoặc xử lý kịp thời.
· Bước 2: Quản trị cấp Phòng, ban, khoa
Lãnh đạo cấp phòng, ban, khoa có quyền tiếp nhận thông tin từ cấp trên, triển khai thông báo về cấp dưới, kiểm tra đánh giá tiến độ, chất lượng, thời gian thực hiện thông qua hệ thống AI, kết hợp với AI  nhằm phát hiện điều chỉnh, hỗ trợ các công tác thực hiện một cách tốt nhất.
Qua sự hỗ trợ AI kết hợp với thực tế sẽ có những quyết định hoặc phản hồi các kết quả thực hiện cũng như kiến nghị trả lời kiến nghị nhanh kịp thời và phù hợp.
Nhờ sự trợ giúp của AI kết hợp với phần mềm chuyên môn, lãnh đạo cấp phòng, ban, khoa sẽ soạn thảo các chương trình làm việc, giàng dạy cho chính đơn vị nhỏ hoặc từng môn học phù hợp với chương trình, chính sách của trường, và nhà nước.
· Bước 3: Quản trị cấp nhân viên
Truy cập, cài đặt thông báo trên hệ thống máy tính, smart phone, các thiết bị điện tử tại trường hoặc cá nhân để thường xuyên cập nhật thông tin, xử lý phản hồi thông tin, kết quả lên hệ thống, tạo ra sự kết nối với đồng nghiệp. Chính sự tương tác này thường xuyên sẽ tạo ra sự hỗ trợ kịp thời nếu bất kỳ một cá nhân nào gặp khó khăn.
Với sự hỗ trợ từ công nghệ, nhân viên sẽ tự tạo lập được kế hoạch giải quyết hợp lý nhất với những yêu cầu công tác từ các cấp lãnh đạo, nâng cao hiệu suất và hiệu quả làm việc.
Kiểm tra, kiểm soát hiệu quả các công tác của chính mình, khi áp dụng hệ thống AI vào công việc sẽ nhận được sự phản hồi kết quả và những khuyến nghị từ AI để hoàn thành công việc đạt hiệu suất cao.
· Bước 3: Quản trị đạo đức
. Trong các chính sách để phát triển AI nói chung và AI trong giáo dục nói riêng cần hết sức coi trọng vấn đề đạo đức đi kèm với việc thu thập, sản xuất, phân tích và phổ biến dữ liệu quy mô lớn về con người.
Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu được quan tâm, thách thức chính nằm ở việc có thể sử dụng dữ liệu cá nhân trong khi đảm bảo rằng thông tin nhận dạng cá nhân và các tùy chọn riêng tư của cá nhân được bảo vệ. Việc cài đặt các biện pháp bảo vệ cần thiết để ngăn chặn việc đánh cắp dữ liệu cũng rất quan trọng. Trong giáo dục, điều này càng trở nên khó khăn hơn trong bối cảnh những người học trẻ tuổi, về mặt pháp lý, chưa thể đưa ra sự đồng ý rõ ràng về việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân của họ.
Việc thu thập, sử dụng dữ liệu cá nhân, ngay cả khi được sử dụng để cải thiện việc học tập, phải luôn được duy trì dựa trên sự đồng ý rõ ràng và có hiểu biết, minh bạch và công bằng
2.7. 	Những mặt thuận lợi và khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ AI vào quản trị trường học thông minh:
2.7.1.    Thuận lợi:
Trang thiết bị, cơ sở vật chất  hiện có của nhà trường và trình độ của cán bộ công nhân viên tương đối tốt, việc triển khai ứng dụng và sử dụng khá thuận lợi
Phần lớn từ cấp lãnh đạo, nhân viên, sinh viên đều sở hữu các thiết bị điện tử thông minh có thể truy cập vào hệ thống dễ dàng
Trình độ và thái độ của các cá nhân được đánh giá ở mức khá trở lên.
Tinh thần sẵn sàng tương hỗ từ lãnh đạo đến nhân viên và giữa các phòng ban hoặc các khoa được đánh giá rất cao.
2.7.2.     Khó khăn:
Chính sách công sẽ khó theo kịp sự phát triển của AI nếu áp dụng triệt để khi xây dựng mô hình quản trị nhà trường thông minh.
	Có thể tạo ra sự bất bình đẳng với 1 bộ phận cá nhân không đủ điều kiện sở hữu các thiết bị điện tử thông minh.
Các  trở ngại chính cho việc đưa AI vào quản trị trường học thông minh ở các nước ta có thể xuất hiện : Tính khả dụng của phần cứng ICT; Sự sẵn có của điện; Độ tin cậy của Internet; Chi phí dữ liệu; Kỹ năng CNTT của sinh viên; ngôn ngữ và thiếu nội dung phù hợp với văn hoá
Việc phải đầu tư thêm các thiết bị có hiệu suất làm việc lớn, thay thế những thiết bị không đạt chuẩn gây ra tốn kém.
Việc học tập nâng cao 1 lượng kiến thức mới, phần mềm mới khi ứng dụng AI là khá mất thời gian, dễ dẫn đến không hoàn thành công tác đang thực hiện.		
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Hiện nay AI đang tham gia vào rất nhiều các lĩnh vực hoạt động của con người, trong đó có quản trị trường học.  AI sẽ là một trong những nhân tố quan trọng thúc đẩy sự phát triển và gia tăng giá trị cạnh tranh của một quốc gia.
Đối với giáo dục nói chung và quản trị trường học nói riêng, việc ứng dụng AI sẽ là một hướng đi cần được thúc đẩy mạnh mẽ trong thời gian đến vì những tính tích cực mà AI mang lại, trong đó nổi bật là việc công nghệ sẽ giảm thiểu những thủ tục hành chính, những công việc chiếm nhiều thời gian của các cấp quản lý, giảng viên như kiểm tra hành chính, tài chính, thống kê tài sản, dự giờ giảng viên, chấm bài, điểm danh… với AI mọi việc có thể được tự động hoá. Cá nhân hoá chương trình học tập và sự xuất hiện của “gia sư ảo”/”trợ lý ảo” sẽ góp phần tạo ra những sự khác biệt trong nền giáo dục có sự hỗ trợ của AI. Một điểm nổi bật khác chính là việc AI tạo ra sự hứng khởi cho người học với những phản hồi thông tin theo thời gian thực, người học sẽ tăng thời gian tương tác với hệ thống do có cảm giác được hỗ trợ nhiệt tình và ngay lập tức												
Tuy nhiên, bài báo cũng đã chỉ ra một số khó khăn, thách thức lớn khi ứng dụng AI vào trong quản trị trường học thông minh. Bên cạnh việc cung cấp kiến thức, giáo dục còn bồi dưỡng và phát triển con người một cách toàn diện (văn hoá, tình cảm, sự sáng tạo, các kỹ năng xã hội khác…), chính vì vậy cần có những nghiên cứu, đánh giá một cách tổng thể về những vấn đề liên quan, trên cơ sở xác định công nghệ nói chung và AI nói riêng chỉ là công cụ hỗ trợ chứ không thay thế hoàn toàn yếu tố con người trong giáo dục. Các phân tích cho thấy cần hoàn thiện chính sách, đảm bảo sự công bằng và đồng bộ khi phát triển AI trong giáo dục và quản trị trường học trên cơ sở có những nghiên cứu kỹ lưỡng. Cùng với đó là việc nâng cao năng lực của nhân viên, giảng viên để có thể ứng dụng AI trong công tác.
Những kết quả nghiên cứu, đánh giá nói trên là cơ sở hết sức quan trọng, tạo tiền đề cho sự nghiên cứu và phát triển tiếp theo nhằm đưa ra những mô hình, giải pháp phù hợp để ứng dụng AI vào quản trị, giảng dạy một cách khoa học và hiệu quả.
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