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	TÓM TẮT: 
Bối cảnh: Đội ngũ giảng viên chất lượng chính là nhân tố quan trọng quyết định xây dựng nhà trường thông minh trong bối cảnh cách mạng 4.0. việc nghiên cứu vai trò, nguyên nhân và giải pháp nâng cao năng lực và chất lượng của đội ngũ giảng viên vô cùng cần thiết. 
Kết quả: Bài viết tập trung nghiên cứu một số giải pháp để năng cao chất lượng đội ngũ giảng viên trong mô hình nhà trường thông minh. với mong muốn đội ngũ giảng viên trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM ngày càng phát triển và nâng cao năng lực để có thể đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao. 
Bàn luận: Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên trong mô hình quản trị nhà trường thông minh tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh là chiến lược cần thiết trong thời gian sắp tới.
ABSTRACT: 
Context: Teacher quality is an important factor in decision to build smart school in the 4.0 revolution. researching the role, reasons and solutions enhancing the capacity and quality of teachers is extremely needed. 
Result: This study aims to research some solutions to improve the quality of teachers in the smart school governance model. The desire to Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City’s teachers is more and more develop and enhance capacity to be able to train human resources. 
Discussion: Improving the quality of teachers in the smart school governance model at Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City is an essential strategy in the upcoming time.
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1. Mở đầu
Dưới những ảnh hưởng của tiến bộ khoa học công nghệ, xu hướng toàn cầu và hội nhập bắt buộc chúng ta thay đổi tư duy và nhận thức rõ vai trò của giáo dục và nhà trường là phải giáo dục thông minh và xây dựng quản trị nhà trường thông minh. Giáo dục phải trở thành lực lượng sản xuất trực tiếp, tạo ra các sản phẩm có hàm lượng chất xám và giá trị cao. Nhà trường tạo ra môi trường giáo dục mở, hiện đại để đào tạo các thế hệ công dân thông minh[footnoteRef:1]. Để xây dựng nhà trường thông minh cần nhiều vấn đề phải nghiên cứu như xây dựng chiến lược phát triển mô hình nhà trường thông minh, triển khai các nghiên cứu lý luận và thực hiện phát triển trường học thông minh, xây dựng và thiết kế chương trình giảng dạy thông minh, phát triển lãnh đạo và quản lý nhà trường thông minh, đầu tư cơ sở vật chất,… Việc chuẩn bị chu đáo cho đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu nhà trường thông minh là nhiệm vụ quan trọng và là thành tố quan trọng quyết định thành công trong việc xây dựng và quản trị trường học thông minh.  [1:  Vũ Thị Thúy Hằng, Trường học thông minh: Nguồn gốc, định nghĩa và bài học kinh nghiệm cho Việt Nam, Tạp chí Giáo dục, số 432.] 

Cách mạng công nghiệp 4.0 mở ra kỷ nguyên mới của đầu tư, giúp quá trình sản xuất nhanh hơn, tốn ít sức người, năng suất và chất lượng cuộc sống của con người được tăng cao. Việc áp dụng sự tiến bộ của khoa học, kỹ thuật, máy móc vào sản xuất giúp cho năng suất lao động được tăng cao từ đó cải thiện được cuộc sống của con người. Đối với trường học, công nghệ 4.0 sẽ mở ra cơ hội có thể đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.
Tuy nhiên, hệ lụy của cách mạng công nghiệp 4.0 là nhiều lao động sẽ mất việc làm do bị máy móc thay thế. Các doanh nghiệp cũng gặp khó khăn trong việc tuyển dụng nguồn nhân lực đáp ứng được yêu cầu của công việc. Điều này có thể dẫn tới sự bất bình đẳng, thậm chí là phá vỡ thị trường lao động. Ngoài ra, cách mạng công nghiệp 4.0 đòi hỏi các trường học phải thay đổi. Muốn tồn tại và phát triển, họ phải đầu tư và nâng cấp công nghệ, máy móc và nâng cao chất lượng giảng viên. Đó chính là tiền đề để đẩy mạnh công cuộc nâng cao năng lực và chất lượng của đội ngũ giảng viên để đáp ứng yêu cầu của cách mạng 4.0 trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao và xây dựng nhà trường thông minh.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Vai trò của đội ngũ giảng viên trong việc phát triển mô hình nhà trường thông minh 
Theo Hồ Chí Minh, con người là vốn quý nhất, động lực to lớn nhất của cách mạng, “mọi việc đều do con người làm ra”, con người với nghĩa là Nhân dân. Khi bàn về vai trò của Nhân dân, Hồ Chí Minh nhấn mạnh: “Trong bầu trời không gì quý bằng Nhân dân. Trong thế giới không gì mạnh bằng lực lượng đoàn kết của Nhân dân”[footnoteRef:2].  [2:  Hồ Chí Minh toàn tập (tái bản lần 3): Sđd, tập.10, trang. 43. ] 

Trong chiếc lược phát triển giáo dục 2011 - 2020 chỉ ra rằng, một trong những nguyên nhân quan trọng dẫn đến những hạn chế, yếu kém, bất cập của giáo dục, đào tạo nước ta lâu nay là “chưa nhận thức đúng vai trò quyết định của đội ngũ nhà giáo…”[footnoteRef:3]. Hội nghị trung ương khóa VIII, Đảng ta đã chỉ rõ: “giảng viên là nhân tố quyết định chất lượng giáo dục và được xã hội tôn vinh”. Luật Giáo dục cũng khẳng định: “Nhà giáo giữ vai trò quyết định trong việc bảo đảm chất lượng giáo dục”[footnoteRef:4].  [3:  Chiến lược phát triển giáo dục 2011 - 2020.]  [4:  Luật Giáo dục năm 2019.] 

Từ đó, thấy được vai trò quan trọng của đội ngũ giảng viên trong việc phát triển mô hình nhà trường thông minh. Nhà trường thông minh sẽ không thực hiện hiệu quả nếu không có đội ngũ giảng viên thông minh. Phát huy vai trò của đội ngũ nhà giáo nhằm xây dựng nhà trường thông minh cần đòi hỏi phải thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp. Nếu không nhận thức được vai trò của đội ngũ này thì không thể đổi mới căn bản, toàn diện nền giáo dục cũng như không thể xây dựng nên hệ thống nhà trường thông minh để đào tạo ra thế hệ thông minh. 
Giảng viên được coi như yếu tố then chốt của cải cách, đổi mới giáo dục. Bởi lẽ, nếu không có thầy giỏi về năng lực chuyên môn và phẩm chất đạo đức thì không thể có nền giáo dục chất lượng và sẽ không có được thế hệ kế cận đủ trình độ. Từ đó thấy rằng, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cần đẩy mạnh hơn nữa các giải pháp để nâng cao năng lực và chất lượng của đội ngũ giảng viên trong mô hình nhà trường thông minh.
2.2. Giải pháp phát triển đội ngũ giảng viên trong mô hình nhà trường thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
Thứ nhất, tạo điều kiện tối đa để giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn
Tạo điều kiện tối đa để giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn là việc quan trọng và cấp thiết để có xây dựng và quản trị nhà trường thông minh thành công. Mục đích chính của việc nâng trình độ chuyên môn đối với giảng viên nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực sư phạm, đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục, nâng cao chất lượng giáo dục, góp phần hội nhập với các nước trong khu vực và trên thế giới. Nên khi thực hiện các hình thức đào tạo cần linh hoạt, phù hợp với đối tượng giảng viên vừa làm, vừa học như: Học tích lũy tín chỉ, từ xa, tập trung, trực tuyến, trực tuyến kết hợp với tập trung. Trong quá trình học tập nâng cao trình độ chuyên môn những chế độ, chính sách của giảng viên vẫn thực hiện theo các quy định hiện hành, tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho đội ngũ để không ảnh hưởng nhiều đến cuộc sống, công việc của giảng viên. 
Hiện nay trường xây dựng mô hình đào tạo phối hợp với doanh nghiệp giúp ba bên cùng có lợi. Trường đưa giảng viên xuống doanh nghiệp để tìm hiểu công nghệ mới, trải nghiệm quy trình sản xuất thực tế, đồng thời hướng dẫn sinh viên thực tập ngay tại doanh nghiệp. Đây là hoạt động rất cần thiết và quan trọng giúp giảng viên cập nhật được kiến thức thực tế, các kỹ năng mới của môn học và ngành nghề mà mình đang giảng dạy, từ đó truyền đạt lại cho sinh viên, rút ngắn khoảng cách giữa lý thuyết và thực tế. Tuy nhiên, hiện tại công cuộc chuyển đổi số đang phát triển rầm rộ nên trường cần có sự đổi mới về công tác kiểm tra giảng viên đi thực tập phù hợp hơn với một số ngành nghề đặc thù không nhất phải ở doanh nghiệp toàn thời gian thực tập.
Thứ hai, hoàn thiện những tiêu chuẩn về đạo đức nhà giáo 
Chất lượng đào tạo là mục tiêu hàng đầu, là yếu tố quyết định sự tồn tại và phát triển của trường học; chất lượng đào tạo khẳng định vị thế, uy tín, thương hiệu của nhà trường. Nhận thức được tầm quan trọng đó, trong những năm qua, các trường luôn chú trọng hoàn thiện các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo, xem đây là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt. Bởi thế, các trường từ các bậc học đều có cam kết đảo bảm chất lượng giảng dạy. Các nội dung trong cam kết chất lượng giảng dạy có thể: chương trình, giáo trình đào tao; hệ thống quản lý; đội ngũ giảng viên; cơ sở vật chất, thiết bị dạy học; hoạt động hỗ trợ,… 
Cam kết chất lượng đào tạo làm cho người học an tâm khi theo học ở ngôi trường đảm bảo chất lượng. Mặc khác, cam kết chất lượng đào tạo đưa nhà trường vào tâm thế phải cố gắng đạt được như chất lượng đã cam kết, càng ngày nâng cao chất lượng giảng dạy và chất lượng đầu ra của người học. Tuy nhiên, hiện tại các trường chỉ dừng lại ở việc cam kết giảng dạy thông minh ở cấp độ nhà trường mà từng giảng viên chưa tiến hành việc cam kết giảng dạy thông minh. Nên ở khía cạnh nào đó, đội ngũ giảng viên chưa thấy trách nhiệm của nhà giáo, dẫn đến việc nhiều giảng viên không tâm huyết với nghề và đây là rào cản trong việc xây dựng nhà trường thông minh.
Như đã phân tích để nâng cao chất lượng đào tạo hầu như các trường hiện nay đều cam kết chất lượng đào tạo để đảm bảo chất lượng như đã cam kết các trường luôn nỗ lực để phát triển. Tuy nhiên, sự cam kết chỉ dừng lại ở cấp độ nhà trường mà cá nhân giảng viên chưa có cam kết giảng dạy thông minh phù hợp với từng cá nhân người học. Dẫn đến, nhận thức và trách nhiệm của giảng viên chưa cao, chưa thực sự quan tâm đúng mức tới công tác giảng dạy cho người học. Đội ngũ giảng viên chưa coi đào tạo nghiệp vụ sư phạm, nâng cao kiến thức chuyên môn là hoạt động có ý nghĩa quyết định trong việc hình thành phẩm chất và năng lực nghề nghiệp của nhà giáo. 
Để nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên trong mô hình nhà trường thông minh thì việc đầu tiên là bản thân các giảng viên phải thực hiện cam kết giảng dạy thông minh phù hợp với từng người học. Từ cam kết đội ngũ giảng viên sẽ có trách nhiệm hơn trong công tác giảng dạy. Sẽ bắt đầu coi trọng việc rèn luyện nghiệp vụ sư phạm, năng lực chuyên môn, lưu tâm và tích cực trong việc kết hợp phương pháp giảng dạy có hiệu quả cho người học.
Ngoài ra, mỗi giảng viên phải tự học tập và rèn luyện để có năng lực chuyên môn cao, nắm bắt được những thành tựu mới của khoa học công nghệ để kịp thời ứng dụng vào công tác giảng dạy; có khả năng sử dụng thành thạo ít nhất một ngoại ngữ, mà chủ yếu và quan trọng nhất là tiếng Anh; có năng lực nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực chuyên môn của mình. Đồng thời, các cơ quan chức năng cần xây dựng và hoàn thiện bộ tiêu chí về năng lực riêng biệt cho đội ngũ giảng viên cao đẳng, đại học. 
Thứ ba, ứng dụng chuyển đổi số và các thiết bị công nghệ thông minh trong giảng dạy
Môi trường giáo dục không chỉ diễn ra trong phạm vi nhà trường mà mở rộng ra phạm vi toàn cầu. Người học có thể chủ động nghiên cứu tài liệu cũng như tương tác với giảng viên ở mọi thời điểm bằng máy tính hoặc điện thoại thông minh. Phương pháp dạy học với các thiết bị hiện đại giúp giờ học trở nên hấp dẫn sinh động, bớt nhàm chán hơn so với những giờ học truyền thống. Người học có cơ hội được thể hiện chính kiến, sự tương tác giữa thầy và trò nhiều hơn. Điều này giúp giáo viên nắm bắt được năng lực của người học để có phương pháp phù hợp. giảng viên có thể linh hoạt và sáng tạo hơn trong việc giảng dạy. Người dạy có thể sử dụng hình ảnh, video, âm thanh,... làm các bài giảng trở nên trực quan bớt hàn lâm hơn.
Chuyển đổi số và công nghệ thông tin chính là công cụ đắc lực hỗ trợ trong giảng dạy. Để nâng cao chất lượng giảng dạy trong giáo dục và xây dựng nhà trường thông minh thì đội ngũ giảng viên cần ứng dụng triệt để các phần mềm, các thiết bị hỗ trợ công nghệ thông minh trong dạy học. Và để thực hiện được đều này thì cần sự kết hợp giữa nhà trường và giảng viên.
Trước hết, nhà trường đảm bảo cơ sở vật chất cho việc dạy học để có thể ứng dụng các thiết bị công nghệ thông minh trong giảng dạy. Các phòng học lắp đặt cố định máy chiếu hay ti vi màn hình lớn nhằm thuận tiện cho giảng viên sử dụng và ứng dụng công nghệ thông một cách được thường xuyên. Nhà trường chuẩn bị phòng máy tính đủ điều kiện phục vụ hoạt động học tập, thực hành cho giảng viên và đảm bảo cho việc dạy học. Ngoài ra, nhà trường cần hoàn thành kết nối Internet tốc độ cao đảm bảo được giảng viên và người học có thể truy cập Internet để phục vụ học tập và giải trí.
Đội ngũ giảng viên là yếu tố hàng đầu quyết định sự thành công trong việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số vào giảng dạy. Nên việc kế tiếp, xây dựng đội ngũ giảng viên chất lượng có thể ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số vào giảng dạy. Để làm được việc này thì đội ngũ giảng viên phải tích cực nghiên cứu, học tập trao dồi kiến thức tin học đặc biệt là các kỹ năng có thể ứng dụng được công nghệ thông tin. Đồng thời, nhà trường đầu tư mua và đưa giảng viên đi tập huấn phần mềm hoặc công nghệ mới của doanh nghiệp.
Thứ tư, thay đổi tư duy quản lý và giáo dục cho người học
Nhà trường thông minh với thiết bị công nghệ đáp ứng nhu cầu thì giảng viên phải quản lý và giáo dục người học trên nền tảng ứng dụng công nghệ hiện đại. Ứng dụng được công nghệ hiện đại vào trong giảng dạy và quản lý. Không bắt buộc các em học tại lớp học truyền thống, giảng viên có thể tổ chức lớp học tại địa điểm khác nhau như doanh nghiệp,… để các em có thể tiếp xúc với thực tế, có thể áp dụng kiến thức học được ở trường để thực hành, tạo môi trường học tập vui tươi, tích cực và kích thích tính sáng tạo của người học.
Cách mạng công nghiệp 4.0 đòi hỏi Việt Nam phải có được nguồn nhân lực chất lượng cao. Để làm được điều này, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh bắt buộc phải đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng những đòi hỏi của cách mạng công nghiệp 4.0. Với vị trí là cơ sở đào tạo nghề, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh có sự chú trọng đầu tư trong việc đào tạo đội ngũ giảng viên có chất lượng. Điển hình, nhà trường luôn đề cao vai trò của đội ngũ giảng viên trong việc phát triển của nhà trường. Nhà trường tạo điều kiện tối đa để giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn, tổ chức các lớp đào tạo chuyên môn, nâng cao kỹ năng. Trường cũng ứng dụng đa dạng các phần mềm, các thiết bị công nghệ thông minh trong giảng dạy để hỗ trợ các phương pháp giảng dạy mới cho đội ngũ giảng viên. Ngoài ra, nhà trường luôn đổi mới công tác quản lý và giáo dục cho người học, chú trọng công tác tư vấn tâm lý và đào tạo kỹ năng mềm. Đối với người viết, là một giảng viên bản thân luôn luôn ý thức trách nhiệm đối với việc dạy học nên cố gắng nâng cao trình độ chuyên môn cũng như đạo đức nghề nghiệp để phù hợp với sự phát triển chung của nhà trường.
Tổ chức hoạt động đào tạo nhằm trang bị kĩ năng mềm cho người học như: Kỹ năng thuyết trình, lập kế hoạch, viết báo cáo, quản lý thời gian,… Chú trọng các khóa tập huấn, định hướng nghề nghiệp cho các em nhằm tạo thêm tự tin cho người học với những lựa chọn nghề nghiệp tương lai của mình.
Ngoài ra, công tác tư vấn tâm lý cho người học trong trường phải được chú trọng. giảng viên cần phải có tâm huyết, đủ kiên nhẫn, đủ bản lĩnh và quan trọng nhất là phải có đủ tình thương để có thể lắng nghe, thông cảm, thấu hiểu, chia sẻ và định hướng cho các em cách giải quyết những vấn đề khó khăn trong cuộc sống. Nhà trường nên thành lập tổ chuyên tư vấn tâm lý cho các em hoặc đưa đội ngũ chuyên trách tập huấn để đủ khả năng thực hiện công tác tư vấn. Để có thể phát hiện vấn đề khi nó còn tiềm ẩn, ngăn chặn những tình huống xấu phát sinh đặc biệt là bạo lực học đường.
Thứ năm, nâng cao khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường của đội ngũ giảng viên
Nhằm đáp ứng yêu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao trong môn hình quản trị nhà trường thông minh, trường phải thay đổi các hoạt động đào tạo như đổi mới chương trình, phương pháp giảng dạy, quản lý sinh viên, phương pháp kiểm tra, đánh giá chuẩn đầu ra, với sự ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin. Một trong giải pháp giúp nâng cao khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường của đội ngũ giảng viên giảm tải tới tiến tới xóa bỏ các bằng cấp, chứng chỉ không liên quan chuyên môn để giảng viên tập trung vào công tác giảng dạy.
Giảng viên hiện nay trong hành trang làm nghề phải trang bị rất nhiều văn bằng, chứng chỉ. Việc phân bậc, xếp hạng giảng viên dựa trên một số tiêu chí về bằng cấp, chứng chỉ đã tạo áp lực cho giảng viên phải liên tục cập nhật bằng cấp chứng chỉ mà không còn thời gian để nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng tay nghề cũng như khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường. Việc yêu cầu đội ngũ giảng viên đi học để phục vụ cho bài giảng, nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp thì rất tốt, nhưng bắt giảng viên học hết chứng chỉ này đến chứng chỉ nọ không liên quan thì mất thời gian và công sức.
Thay vì bắt giảng viên học những văn bằng, chứng chỉ không liên quan đến chuyên môn thì nên cho giảng viên tham gia các chương trình bồi dưỡng đã cung cấp một nền kiến thức chung về quản lý chuyên ngành, chuyên môn, các kỹ năng làm việc, thực hiện nhiệm vụ, góp phần chuẩn hóa, nâng cao chất lượng đội ngũ giảng dạy và nâng cao khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường của đội ngũ giảng viên. Vì thế, cần giảm tải tới tiến tới xóa bỏ các bằng cấp, chứng chỉ không liên quan chuyên môn để giảng viên tập trung công tác giảng dạy để có thể nâng cao khả năng thích ứng nhanh với sự thay đổi mọi hoạt động của nhà trường
3. Kết luận
Phát triển năng lực và chất lượng của đội ngũ giảng viên trong mô hình nhà trường thông minh không phải là vấn đề một sớm một chiều mà cần có giải pháp toàn diện và áp dụng triệt để. Một số giải pháp có thể kể đến như ứng dụng chuyển đổi số, các thiết bị công nghệ thông minh trong giảng dạy; quản lý và giáo dục người học dựa trên nền tảng ứng dụng công nghệ hiện đại, chú trọng công tác tư vấn tâm lý và đào tạo kĩ năng mềm, tạo điều kiện tối đa để giảng viên nâng cao trình độ chuyên môn và hoàn thiện những tiêu chuẩn về đạo đức nhà giáo,... Tác giả mong rằng với những giải pháp trên có thể góp phần phát triển đội ngũ giảng viên trong nhà trường thông minh.
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