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I. [bookmark: _Toc14846]MỞ ĐẦU
Trước xu thế máy móc tự động hóa thay thế con người trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0 (CMCN 4.0), nguồn nhân lực cần phải trang bị kiến thức, kĩ năng phù hợp để đáp ứng yêu cầu công việc trong tình hình mới. Với sự bùng nổ    của khoa học công nghệ, chuyển đổi số sẽ đưa đến những thay đổi lớn trong giáo dục,  góp phần tăng hiệu quả đào tạo và đảm bảo sự bình đẳng trong giáo dục và giáo dục đào tạo ở Việt Nam cũng không nằm ngoài xu thế chung của thế giới. Do đó, nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực nhằm đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế hiện nay trở nên vô cùng cấp bách. Vì vậy, việc nghiên cứu, xây dựng và đổi mới chương trình đào tạo, đổi mới phương pháp giảng dạy, phát triển đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu của CMCN 4.0 trở nên vô cùng quan trọng đối với các trường cao đẳng, đại học. Bài viết  tập trung phân tích một số nội dung liên quan đến chuyển đổi số và tác động của nó đến giáo dục đào tạo bao gồm: làm rõ nội hàm của chuyển đổi số trong giáo dục, đánh giá thực trạng đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, trên cơ sở đó đưa ra một số khuyến nghị chung nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo. Hiện nay, các trường đang từng bước hướng tới xây dựng cơ sở vật chất, hình thức quản trị hiện đại đáp ứng yêu cầu thực tiễn trong việc dạy và học. Chuyển đổi số trong giáo dục trở thành chủ đề nóng trong nhiều sự kiện, hội thảo giáo dục cấp quốc gia và quốc tế, thậm chí còn được đưa vào nội dung của nhiều dự án, chương trình và kế hoạch chiến lược của các cơ sở giáo dục và cả các cơ quan chính phủ cùng các doanh nghiệp. Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM là một trong những trường nghề chất lượng cao đang dần xoay mình chuyển đổi số nhằm đào tạo nghề cho sinh viên có trình độ tay nghề cao để đáp ứng nhu cầu của thời đại. 
II. [bookmark: _Toc12276]KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU: 
2.1. Cơ sở lý luận
Theo Tech Republic, chuyển đổi số là cách sử dụng công nghệ để thực hiện lại quy trình sao cho hiệu quả hơn hoặc hiệu quả hơn. Microsoft lại cho rằng chuyển đổi số là việc tư duy lại cách thức các tổ chức tập hợp mọi người, dữ liệu và quy trình để tạo những giá trị mới.
[image: IMG_256]Ở Việt Nam hiện nay vấn đề triển khai chiến lược chuyển đổi số đã được Đảng, Nhà nước quan tâm thể hiện thông qua việc vào ngày 03/6/2020, Thủ tướng Chính phủ ký quyết định số 749/QĐ-TTg về việc phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Theo đó, Giáo dục là một trong những lĩnh vực được ưu tiên chuyển đổi số hàng đầu. Điều   đó cho thấy sự quan tâm đầu tư cũng như tầm quan trọng của giáo dục và chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục đóng vai trò hết sức quan trọng, trong chiến lược phát triển của đất nước ta giai đoạn tới. Chuyển đổi số giáo dục và đào tạo, nhất là đại học và dạy nghề được kỳ vọng có thể được coi là giải pháp để tạo ra sự đột    phá trong ngành giáo dục.
Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số. Chuyển các hoạt động của con người trong mọi lĩnh vực đời sống, kinh tế, xã hội từ thế giới thực sang thế giới ảo ở trên môi trường mạng.

[bookmark: _Toc5505]
Nghiên cứu của Edgar Dale (1946) cho rằng chúng ta sẽ nhớ:
20% những gì chúng ta đọc
20% những gì chúng ta nghe
30% những gì chúng ta nhìn
90% những gì chúng ta làm
Dale đã đề cập rằng con người có thể gặp nhiều loại trải nghiệm khác nhau. Mỗi cấp độ kinh nghiệm dẫn đến một mức độ hiệu quả khác nhau vì nó dựa trên quá trình kiến thức. 

[image: Untitled]Năm 1946, nhà giáo dục người Mỹ Edgar Dale đã giới thiệu mô hình “Nón kinh nghiệm” (The cone of experience), phân chia quá trình hình thành kinh nghiệm theo nhiều tầng, dựa trên mức độ trừu tượng của quá trình tiếp xúc, hình thành từng kinh nghiệm cụ thể. Ví dụ, việc đọc đơn thuần những ký tự sẽ có độ trừu tượng cao nhất và khiến ta phải tưởng tượng nhiều nhất. Với cùng nội dung đó, độ trừu tượng sẽ giảm bớt và ta sẽ phải tưởng tượng ít hơn khi xem các tranh vẽ, ảnh chụp, đoạn phim, đi thực tế, thao tác lại... Đối với việc tiếp thu thông tin thông thường, quá trình đọc văn bản, xem tranh ảnh cũng đã đủ để người học đạt được mục đích. Tuy nhiên với những kỹ năng cần được hình thành sâu trong ý thức, nên lựa chọn những hoạt động như xem phim, triển lãm, điền dã. Tương tự, các kỹ năng mang tính vận động, hình thành thái độ cần được hình thành thông qua những hoạt động như nhập vai, mô phỏng, sáng chế…
2.2. Chuyển đổi số trong hoạt động giảng dạy của giảng viên tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh
Chuyển đổi số trong hoạt động giảng dạy đang dần hình thành tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh. Sự ứng dụng công nghệ trong công tác quan lý nhân sự cũng như sử dụng các phần mềm giảng dạy của giảng viên bởi đây là hai nhân tố để vận hành nền giáo dục. Vì thế, một trong những yêu cầu được đặt ra khi triển khai chuyển đổi số trong giảng dạy là chuẩn bị sớm nguồn nhân lực. 
 Hiện nay Nhà trường đào tạo 43 ngành bậc Cao đẳng, 43 ngành bậc Trung cấp với các nhóm ngành: Điện – Điện tử, Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh, Xây dựng, Du lịch và Khách sạn. Với đội ngũ giảng viên đủ về số lượng và chất lượng, nhà trường cam kết mang đến cho người học chất lượng đào tạo với học phí hợp lý
Hội nghị quốc tế ICSS2022 (The 2022 International Conference on Smart Schools) với chủ đề: “Chuyển đổi số và phát triển mô hình trường đại học ứng dụng thông minh trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0” đã được tổ chức vào ngày 22 tháng 10 năm 2022 tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
Hội thảo khoa học COSS2021 (Conference on Smart Schools 2021) với chủ đề “Nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên, cán bộ và nhân viên trong quá trình chuyển đổi mô hình đào tạo ở nhà trường thông minh dưới tác động của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0” 
Hội thảo khoa học COSS2020 (Conference on Smart Schools 2020) với chủ đề “Chuyển đổi mô hình đào tạo chất lượng cao của nhà trường thông minh trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0”; Hội nghị khoa học COSS2019 với chủ đề “Quản trị Nhà trường thông minh trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 4.0” (Smart school governance in the context of the 4th industrial revolution). Hội nghị quốc tế ICSS2018 (International Conference on Smart Schools 2018) và tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nhằm nghiên cứu, thảo luận và đề xuất giải pháp phát triển mô hình Nhà trường thông minh nhằm tạo bước đột phá trong việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 và đổi mới giáo dục nghề nghiệp Việt Nam. Bên cạnh đó tạo lập diễn đàn giúp các bộ phận tham mưu của đơn vị, các nhà nghiên cứu, các chuyên gia và cộng đồng doanh nghiệp thảo luận về định hướng, các giải pháp đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng công nghiệp thông minh tại Việt Nam trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang có những ảnh hưởng ngày càng mạnh mẽ trên toàn cầu.
Các chương trình hội thảo của nhà trường đã thảo luận và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực góp phần thực hiện thành công trong việc chuyển đổi sang mô hình đào tạo chất lượng cao của Nhà trường thông minh nhằm tạo bước đột phá trong việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 và đổi mới giáo dục nghề nghiệp Việt Nam. Mặt khác, mang đến cho những nhà khoa học, chuyên gia và các doanh nhân trong và ngoài nước cơ hội không chỉ giới thiệu những kết quả, thành tựu quản lý, nghiên cứu, dạy và học mới nhất mà còn giao lưu, hợp tác, chia sẻ và học tập kinh nghiệm liên quan đến trường Đại học ứng dụng thông minh trong không gian chuyển đổi số và cách mạng cộng nghiệp 4.0.
Kết quả đánh giá cũng đã minh chứng trong thời gian vừa qua những định hướng phát triển của nhà trường là đúng đắn. Đây cũng là một sự ghi nhận và khích lệ rất lớn đối với tập thể Nhà trường; đồng thời, khẳng định chất lượng đào tạo của Trường ngày càng được nâng cao, đáp ứng nhu cầu của xã hội ngày càng tốt hơn. Được công tác tại trường chất lượng cao có nhiều thuận lợi trải nghiệm nhưng cũng đặt ra nhiều thử thách.
2.3. KINH NGHIỆM CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG GIÁO DỤC TẠI CÁC QUỐC GIA PHÁT TRIỂN
Tại Nga, việc chuyển đổi kỹ thuật số trong giáo dục là một nhiệm vụ quan trọng của chính sách nhà nước được quy định bởi dự án của bộ Giáo dục. Dự án Liên bang “Môi trường học tập kỹ thuật số” được dành riêng để phát triển và giới thiệu môi trường học tập kỹ thuật số trong các tổ chức giáo dục. Trong khuôn khổ dự án các cơ sở giáo dục được cung cấp thiết bị hiện đại, dịch vụ kỹ thuật số và nội dung được phát triển cho mục đích giáo dục. Các hướng chính của chuyển đổi số:
- Hiện đại hóa trang thiết bị của cơ sở giáo dục;
- Kết nối giáo viên với môi trường học tập dựa trên thông tin và dịch vụ;
- Thành lập các trung tâm giáo dục kỹ thuật số và câu lạc bộ công nghệ thông tin ở tất cả các vùng của Nga;
- Mở rộng khả năng tiếp cận Internet băng thông rộng của các trường học.
Có thể khẳng định rằng ngày nay ở Nga có kho nội dung học tập lớn về mọi môn học ở trư ờng, mô phỏng đào tạo như các nước phát triển về danh mục sinh viên kỹ thuật số và hình thức học tập kết hợp. 
Tại Pháp, tình hình dịch tễ học đã kích thích Trung tâm Giáo dục Từ xa Quốc gia tạo ra cổng thông tin trực tuyến. Nó không chỉ là một bộ tài nguyên học tập mà còn là một “công cụ học tập”, có kiến trúc và cấu trúc nhằm hỗ trợ học sinh nắm vững nội dunghọc tập mới. Dịch vụ cung cấp hỗ trợ kỹ thuật và phương pháp trong cổng thông tin. Bên cạnh đó, nội dung học tập được lưu trữ bởi môi trường kỹ thuật số là mạng nội bộ của trường, v.v
Nghiên cứu đã kiểm tra các dịch vụ và tài nguyên học tập kỹ thuật số sau: Nghiên cứu kết luận rằng nội dung học tập được cấu trúc dựa trên khung chủ đề và tương ứng với một giai đoạn giáo dục hoặc một năng lực phát triển. Các trường hợp được kiểm tra, cũng như nhiều tài nguyên học tập, nền tảng và ứng dụng khác có sẵn cho tất cả người dùng hệ thống giáo dục của Pháp như: 
- Cơ sở dữ liệu và kịch bản học tập, 
- Cơ sở dữ liệu về tài nguyên học tập
- Xây dựng các trang web để tăng sự tương tương tác và sáng tạo dành cho người học 
- Hình thành nhật ký điện tử 
- Xây dụng blog giáo dục dành cho học sinh 
- Giáo viên ở Pháp có quyền truy cập vào phần mềm cho phép họ phát triển một môi trường học tập kỹ thuật số như: Cung cấp nội dung học tập; Ở mức độ đánh giá kiến thức, kĩ năng, năng lực đã đạt được; Ở cấp độ tổ chức công việc học thuật (LMS, phản hồi, hệ thống đánh giá và thái độ động viên).
Tại Singapore, việc giới thiệu công nghệ thông tin - truyền thông tiên tiến trong cơ sở hạ tầng trường học giúp phát triển hợp tác mạng, tạo cộng đồng học sinh trong và ngoài trường học và lôi kéo cha mẹ tham gia vào quá trình dạy dỗ con cái. Do đó, Singapore trở thành quốc gia đi đầu trong việc tích hợp các công cụ kỹ thuật số vào nhà trư ờng.
Bộ Giáo dục Singapore xây dựng SLS (Student Learning Space) có các công cụ phần mềm cho phép các nhà giáo dục trực quan hóa quá trình tư duy của học sinh. Nó đảm bảo tính khách quan của đánh giá kết quả học tập, các quyết định sáng suốt liên quan đến học sinh và chất lượng cao của kiến thức học sinh. 
Thư viện chứa nội dung học tập chất lượng hàng đầu, được cấu trúc theo chương trình giảng dạy của trường.
Các chuyên gia của Bộ Giáo dục xác minh tất cả nội dung trước khi nó có sẵn.
Các nhà giáo dục có thể tự do sử dụng các kịch bản bài học của thư viện và tùy chỉnh chúng theo nhu cầu của học sinh.
[bookmark: _Toc5124]2.4. Đề xuất giải pháp 
Thực hiện theo tinh thần chỉ đạo của Nghị quyết 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, trong thời gian qua, trường cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM đã thực hiện nâng cao chất lượng giảng viên trong quá trình chuyển đổi mô hình đào tạo có những chuyển biến tích cực. Người thầy dần thay đổi tư duy giảng dạy, sinh viên cũng có cách tiếp cận khác với mô hình giảng dạy mới, phương pháp giảng dạy mới của giảng viên để hòa nhập với cuộc CMCN 4.0. Tuy nhiên, từ phân tích nêu trên cho chúng ta nhận thấy bên cạnh những mặt làm được vẫn đang còn tồn tại nhiều vấn đề cần giải quyết cả về khách quan và chủ quan từ phía nhà trường, giảng viên và người học. Để đổi mới phương pháp giảng dạy của giảng viên theo xu hướng chuyển đổi số, với bản thân tôi nhận thấy cần thực hiện phương án sau:
Xây dựng chiến lược phát triển nguồn lực số đáp ứng nhu cầu sự phát triển xã hội cũng như tiến độ trở thành một trường đại học hiện đại của thành phố và khu vực. 
Giảng viên phải không ngừng học tập nâng cao bồi dưỡng cho bản thân để đạt được chuẩn hóa về tiêu chuẩn nhà giáo. (Thông tư số 08/2017/TT-BLĐTBXH ngày 10/03/2017 Quy định chuẩn về chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp do Bộ Lao động thương binh xã hội ban hành)
Giảng viên thực hiện công tác tự bồi dưỡng theo đúng chuyên môn đào tạo nhằm phát huy sức mạnh của kiến thức truyền tải đến người học.  
Tăng cường công tác đi kiến tập, thực tập tại các doanh nghiệp có liên quan đến ngành nghề giảng dạy.
Nhà trường nên có chính sách khen thưởng đối với giảng viên học nâng cao đúng chuyên ngành đang tham gia giảng dạy. Ưu tiên đào tạo chuyên gia đầu ngành cho từng lĩnh vực, mở các lớp chất lượng cao, có sự khuyến khích, hỗ trợ về mặt tài chính từ phía nhà trường .
Nâng cao nhận thức của giảng viên về vị trí, vai trò, đạo đức của người giảng viên trong tiến trình thực hiện nhiệm vụ đào tạo, thông qua cung cấp và yêu cầu giảng viên thường xuyên cập nhật chính sách trong quản lý đào tạo để từng bước thay đổi nhận thức và hành động.
Xây dựng các diễn đàn và tạo điều kiện để giảng viên có thể tham gia trao đổi chuyên môn về hoạt động giảng dạy như hoạt động dự giờ trong từng học kỳ. Và xây dựng các tiêu chuẩn đánh giá phù hợp đối với từng chuyên ngành. 
Mời các chuyên gia chia sẻ những đổi mới trong chuyên môn để giảng viên có thể học tập và trao đổi kiến thức chuyên môn và những băn khoăn trong hoạt động giảng dạy 
Thường xuyên đánh giá giảng viên từ người học và có hình thức xử lý kịp thời với những giảng viên vi phạm, tâm đức trách nhiệm của người thầy.
2.4.1. Đối với giảng viên:
Theo Martin (2012), đặc điểm và chiến lược giảng dạy phù hợp với các loại trí khôn khác nhau:
- Trí khôn không gian: Có khả năng nhận thức về thế giới trực quan- không gian một cách chính xác và hình dung chúng vào đầu. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: vẽ bản đồ, nghiên cứu bản đồ, làm mô hình, vẽ tranh, giải quyết bài toán mê cung, các hoạt động về nghệ thuật đồ họa.
- Trí khôn cơ thể vận động: Khả năng sử dụng cơ thể hoặc các bộ phận của cơ thể như tay và ngón tay để giải quyết vấn đề và trình bày ý tưởng. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: Nhảy, khiêu vũ; diễn kịch câm; diễn, đóng kịch; chơi xếp khối hình; làm việc với vật liệu xây dựng; chơi thể thao
- Trí khôn âm nhạc: Khả năng tư duy bằng âm nhạc, nghe nhạc gần như liên tục, nhận biết các dòng nhạc, ghi nhớ và chuyển đổi chúng. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: ca hát; học giai điệu; viết giai điệu; sáng tác ráp; tham gia vào trò chơi hoặc hoạt động có nhịp điệu; nhảy, khiêu vũ; chơi nhạc cụ; sáng tác; nhịp điệu; chơi nhạc cổ điển làm nhạc nền.
- Trí khôn ngôn ngữ: Khả năng sử dụng ngôn ngữ một cách hiệu quả, ở cả dạng nói và viết, để trình bày ý tưởng với người khác. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: đọc; viết; gửi email; trò chơi trí tuệ Board game hoặc chơi thẻ bài; nghe dữ liệu ghi âm; tham gia thảo luận và trò chuyện; sử dụng máy tính; tìm thông tin trên internet; sáng tác thơ, viết báo cáo tin tức, tiểu thuyết
- Trí khôn logic toán: Khả năng sử dụng các con số và thao tác trong toán học, cũng như suy luận logic. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: bảo vệ được luận điểm trong tranh luận; làm rõ và phối hợp; chơi trò chơi con số và logic; giải câu đố; vẽ và giải thích bản đồ nhận thức; vẽ đồ thị, biểu đồ; đưa ra kết luận dưới dạng toán học; tìm thông tin trên internet
- Trí khôn cá nhân hướng ngoại: Khả năng hiểu rõ người khác, lý giải các hành vi ngôn từ và phi ngôn từ của người khác một cách chính xác, đồng thời nhạy cảm với tâm trạng và cảm giác của họ. Do đó chiến lược dạy và học phù hợp là: dẫn dắt thảo luận; tham gia thảo luận; tham gia vào các trò chơi phối hợp; tham gia vào các dự án và thảo luận theo nhóm; tham gia đóng kịch; đóng vai; đặt câu hỏi làm rõ vấn đề; học nhóm 
- Trí khôn cá nhân hướng nội: Khả năng hiểu rõ bản thân, biết mình là ai, biết điểm mạnh và hạn chế của bản thân, và hành động dựa trên hiểu biết về bản thân. Chiến lược dạy và học phù hợp là: tham gia cáo các dự án độc lập; đọc sách; viết nhật ký; dẫn dắt thảo luận; thân thiện; giúp giải quyết các cuộc cãi vã; tổ chức trò chơi; chỉ dẫn hoạt động đóng kịch; tham gia nhóm phối hợp; tìm nơi yên tĩnh để suy ngẫm.
- Trí khôn thiên nhiên: Khả năng phân biệt các loại sinh vật và nhạy cảm với thế giới tự nhiên xung quanh. Chiến lược dạy và học phù hợp là: khám phá tự nhiên; phân nhóm theo môi trường tự nhiên xung quanh; tìm hiểu nguồn gốc; nghiên cứu sự vật trong tự nhiên; sưu tầm sự vật tìm thấy trong tự nhiên; sưu tầm sự vật trong tự nhiên; lấy mẫu và đặt tên cho các mẫu vật trong tự nhiên.
- Trí khôn hiện sinh: Khả năng nhìn nhận được bức tranh tổng thể và kết nối ý tưởng. Chiến lược dạy và học phù hợp là: vẽ môi liên quan giữa các ngành; áp dụng lý thuyết vào thực tế, cộng đồng
Với những đặc điểm và chiến lược giảng dạy mà Martin (2012) đã đề cập ở trên cùng với CMCN 4.0 phát triển thì sinh viên phải tự học là chính và vai trò của người thầy cũng thay đổi từ trạng thái dạy học sang hướng dẫn. Mỗi sinh viên có phong cách học tập riêng và giảng viên cũng có phong cách học tập của riêng mình. Khá nhiều giảng viên có chiều hướng áp đặt điều này vào trong giảng dạy, họ thường có chiều hướng muốn sử dụng phong cách học tập của mình và yêu cầu sinh viên phải áp dụng phong cách đó trong lớp. Chính vì thế giảng viên thường thiết kế bài giảng với phong cách này. Tuy nhiên, giảng viên cần phải công nhận sự khác biệt của mỗi sinh viên để tích hợp ứng dụng chuyển đổi số trong đổi mới phương pháp giảng dạy mới đạt hiệu quả tốt nhất. 
Hình thức đào tạo trực tuyến (online), mô phỏng, số hóa bài giảng... hiện đang là xu hướng đào tạo nghề nghiệp ở hiện tại và trong tương lai cũng là xu hướng chuyển đổi mô hình đào tạo của nhà trường. Vì vậy thay đổi phương pháp giảng dạy, mô hình giảng dạy là điều tất yếu:
Thứ nhất, chuẩn bị bài giảng. Giảng viên phải chuẩn bị bài giảng theo nội dung đề cương chi tiết bài giảng đã thống nhất. Nội dung soạn bài có tính gợi mở, nhấn mạnh những vấn đề quan trọng, phần chi tiết sinh viên tự đọc trong sách. Không riêng gì đối với hình thức giảng dạy online mà giảng dạy trực tiếp cũng cần số hóa bài giảng.
	+ Giảng viên cung cấp các nội dung đã được soạn sẵn và đăng tải tài liệu, bài giảng trực tuyến trên phần mềm, cài đặt thời gian nộp bài cho sinh viên. Hoặc làm web riêng để chủ động tạo nội dung, sắp xếp thời gian cho từng khóa học.
	+ Giảng viên thực hiện ghi hình bài giảng trực tuyến (phần lý thuyết của môn học) và tải lên phần mềm của trường để sinh viên học. Khi đó, giảng viên cần phải tạo phòng học tương tác đa chiều tạo cảm giác như đang ngồi trong lớp học trực tiếp
	+  Sinh viên phải học những bài học này và thực hiện các bài kiểm tra theo yêu cầu. Nếu sinh viên thực hiện bài tập đạt thì mới được tham gia tiếp trong lớp học trực tuyến
	+  Giảng viên có thể tham gia giảng dạy trên nền tảng thực tế ảo để sinh viên trải nghiệm sinh động nhất cho bài học
[image: IMG_256][image: IMG_256]
- Thứ hai, phương pháp trình bày. Tùy thuộc vào từng giảng viên mà cách trình bày có thể khác nhau, có giảng viên vào nội dung bài giảng một cách trực tiếp, có giảng viên vào bài giảng một cách gián tiếp thông qua một tình huống nào đó, nói chung đây là nghệ thuật giảng dạy tùy lúc và hoàn cảnh tiếp cận không gian và thời gian giảng. Ngoài ra, cách trình bày đối với hình thức dạy online cũng cần có sự khác biệt. 
+ Thầy cô phải có kỹ năng quản lý giờ dạy trên không gian mạng, tạo một số trò chơi để khởi động, tạo hứng thú học tập cho sinh viên.
+ Trong những lớp học trực tiếp, sinh viên có nhiều dụng cụ học tập, nhiều thứ để xem và tiếp xúc hơn: có bảng, máy chiếu, thiết bị và hơn thế nữa. Do đó, trong tiết dạy trực tuyến, giảng viên cần chia sẻ các bảng câu hỏi, hình ảnh, minh họa, video và âm thanh, xen kẽ nhiều thứ khác sẽ làm sinh viên bận rộn và khơi dậy động lực học tập giống như đang ngồi trong lớp học trực tiếp.
	+  Một thách thức khác trong việc giảng dạy trực tuyến là ngay cả khi sử dụng camera, sinh viên cũng khó mà nhìn thấy giảng viên một cách rõ ràng. Sinh viên bị phân tâm và có thể ảnh hưởng đến toàn bộ quá trình học tập. Do đó, giảng viên cần quan tâm đến việc lấy giọng nói làm công cụ chính. Thay đổi giọng điệu, ngữ điệu, âm lượng trong suốt bài học
	+ Sinh viên thường tiếp thu nhanh bài học thông qua các bài thực hành, bài tập và các hoạt động trong quá trình học tập. Vì vậy, giảng viên nên sử dụng nhiều bài tập trong mỗi bài học, đặt câu hỏi cũng là cách giữ không khí sôi nổi trong lớp học và các bài học trực tuyến là giữ sinh viên luôn bận rộn thì họ sẽ không có thời gian để phân tâm.
	+ Lập kế hoạch, kịch bản là điều quan trọng. Giảng viên phải biết trước những gì sẽ làm trong mỗi bài học để chuẩn bị chu đáo.
[image: IMG_256]	+ Sử dụng các công cụ hỗ trợ trong quá trình dạy học như: Các công cụ chia sẻ file bài tập, tạo group chat: Zalo, Google Classroom, Jamboard, Facebook. Công cụ tổ chức game: Vòng xoay may mắn: https://wheelofnames.com/; Quay số ngẫu nhiên: https://random.com.vn/; Game bóc lì xì, mở quà: https://app.woay.vn/. Công cụ cho kiểm tra trắc nghiệm: Google Form, quizizz, Kahoot, azota ...Làm slide, khảo sát online, cho sinh viên đặt câu hỏi: https://www.mentimeter.com, Google form.
	+ Ứng dụng Chat GPT vào trong quá trình giảng dạy
- Thứ ba, kiểm tra, đánh giá người học. Với hệ thống học chế tín chỉ đòi hỏi giảng viên phải kiểm tra thường xuyên, điều này đặt sinh viên vào trạng thái luôn luôn học tập, giúp sinh viên dễ dàng nắm bắt kiến thức chương học sau, nâng cao chất lượng học tập, tránh trình trạng cuối kỳ mới tập trung ôn tập thi một lần và sinh viên chỉ chú trọng vào bài thi cuối kỳ, mà phải làm cho sinh viên hiểu điểm đánh giá chất lượng học tập kéo dài trong quá trình học. Để tổ chức thi kiểm tra, đánh giá năng lực sau khi kết thúc môn học trực tuyến, giảng viên có thể sắp xếp cho sinh viên nhiều sự lựa chọn như:
	+ Lấy bài thi trực tiếp trên ứng dụng ProctorU và thực hiện bài thi. Ứng dụng ProctorU là một ứng dụng gác thi online, giám sát thí sinh. Nó yêu cầu một người ngồi trực tuyến theo dõi màn hình của các thí sinh đang thi, đảm bảo họ không mở bất kỳ website hay bài giảng nào, không có ai hỗ trợ. Nếu sinh viên chọn hình thức thi này có thể tự trả phí hoặc nhà trường hỗ trợ.
	+ Sinh viên có thể thực hiện việc thi tại trường giống như hình thức học truyền thống trước đây.
2.4.2. Đối nhà trường:
[bookmark: _Toc22311]Nhà trường cần đầu tư xây dựng và đảm bảo nền tảng hạ tầng công nghệ thông tin, cơ sở vật chất trong quá trình chuyển đổi số, đây là khâu quan trong tiếp sau của quá trình nâng cao nhận thức của giảng viên, hạ tầng công nghệ thông tin, cơ sở vật chất góp phần hiện thực hóa và duy trì nhận thức ngày càng cao của giảng viên về chuyển đổi số. 
(1) Nhà trường cần tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên, nhân viên có kiến thức, kỹ năng đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số. Trước hết là kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin, kỹ năng an toàn thông tin, kỹ năng khai thác, sử dụng hiệu quả các ứng dụng phục vụ công việc dạy học hoặc hợp tác với các tổ chức có uy tín về đào tạo kỹ năng số trong và ngoài nước để xây dựng các chương trình đào tạo về kỹ năng số. Lồng ghép, đưa nội dung nâng cao nhận thức về chuyển đổi số vào các hoạt động của Nhà trường hằng năm, tổ chức thường xuyên các hội nghị, hội thảo, tọa đàm, các cuộc triển lãm, trưng bày về sản phẩm số, giải pháp số, các thành tựu về chuyển đổi số của Nhà trường. Nhà trường cần phát triển đội ngũ nhà giáo theo khung năng lực, đáp ứng các yêu cầu của vị trí việc làm; thực hiện đào tạo, bồi dưỡng, tuyển và sử dụng theo quy hoạch, vận dụng các chính sách tạo động lực làm việc, cống hiến và sáng tạo của đội ngũ. Nhà trường cần quản lí và sắp xếp đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lí theo chuẩn để đảm bảo chất lượng, hiệu quả công việc
(2) Nhà trường cần ban hành các cơ chế, chính sách khuyến khích đổi mới cách dạy và học trên cơ sở áp dụng công nghệ số, khuyến khích và hỗ trợ áp dụng các mô hình giáo dục đào tạo mới dựa trên các nền tảng số. Có chính sách khen thưởng kịp thời đối với các cá nhân tích cực tham gia đổi mới phương pháp giảng dạy tại các khoa, những cá nhân tiên phong trong việc góp phần chuyển đổi mô hình đào tạo trong việc ứng dụng chuyển đổi số. Ví dụ như giờ giảng có ứng dụng công nghệ thông tin, thiết kế được dụng cụ giảng dạy phục vụ tốt cho chuyên môn,…
(3) Tổ chức các cuộc thi nội dung về chuyển đổi số để các giảng viên tham gia, xây dựng chuyên mục chuyển đổi số trên website của trường để các giảng viên tham khảo học tập kiến thức cũng như viết bài, truyền đạt kinh nghiệm về chuyển đổi số cho đồng nghiệp hướng đến hình thành văn hóa số trong các hoạt động của trường.
(4) Nhà trường cần đưa vấn đề chuyển đổi số vào công tác thi đua, khen thưởng trên cơ sở xây dựng và xác định phương pháp, tiêu chí đo lường kỹ năng số, khoảng cách số, mức độ đóng góp cho quá trình chuyển đổi số của mỗi giảng viên, đơn vị phù hợp với tình hình thực tiễn, hàng năm thực hiện đánh giá và công bố, qua đó biểu dương, tôn vinh, khen thưởng các gương điển hình tiên tiến, nhân rộng mô hình tốt, cách làm hay, sáng kiến có giá trị trong việc chuyển đổi số của các đơn vị, cá nhân trong trường
(5) Nên có nguồn kinh phí cho việc tổ chức nhiều hơn nữa các lớp bồi dưỡng ngắn hạn với chủ đề chuyên sâu hơn nữa về đổi mới phương pháp giảng dạy, về các mô hình đào tạo.
(6) Thiết lập các mối quan hệ với các tổ chức, doanh nghiệp để giảng viên thực hiện tốt công tác kiến tập, thực tập tại doanh nghiệp, phối hợp xây dựng chương trình đào tạo tại doanh nghiệp d0ang thực hiện thành công việc chuyển đổi số.
(7) Thiết kế một số phòng học thực tế ảo đáp ứng nhu cầu cần tiếp cận sinh động về thiết bị, bài học của sinh viên.
III. KẾT LUẬN
Khoa học công nghệ phát triển làm thay đổi đời sống của con người, tác động tới mọi ngành nghề và các lĩnh vực, giáo dục là một trong lĩnh vực được hưởng những thành quả của công nghệ. Ảnh hưởng này không chỉ đem đến những hiệu   quả trong hoạt động giáo dục mà còn tăng cơ hội tiếp cận giáo dục bình đẳng cho mọi đối tượng người học. Do đó, chuyển đổi số trong giáo dục là tất yếu khách quan. Để thực hiện chuyển đổi số, không có một công thức chung cho các quốc gia và các nền giáo dục, do xuất phát điểm về giáo dục và công nghệ của một quốc gia là khác nhau, do đó mỗi quốc gia cần phải dựa trên năng lực của mình để có những định hướng, chính sách thay đổi trong quản lý và thực hiện giáo dục. Trong các cơ sở đào tạo nói chung và trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, nhiều hệ thống tiêu chí được đề ra để xây dựng mô hình giáo dục chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo được thiết lập phù hợp Ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động giảng dạy và đào tạo cho sinh viên là nhu cầu hết sức quan trọng và thiết thực của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM đặc biệt là đổi mới phương pháp giảng dạy trong việc ứng dụng chuyển đổi số hiện nay. Nhận thức đúng về chuyển đổi số còn phải đặt trong bối cảnh cụ thể của trường. Chuyển đổi số là vấn đề nhận thức chứ không phải chỉ là vấn đề công nghệ vì vậy đòi hỏi sự nhất trí và quyết tâm cao, sự chỉ đạo thường xuyên sâu sát của Đảng ủy, Ban giám hiệu nhà trường, để đảm bảo việc chỉ đạo quá trình chuyển đổi số trong trường được thực hiện nhanh chóng, kịp thời, thường xuyên, có hiệu quả Nhà trường cần thành Ban chỉ đạo chuyển đổi số để thống nhất điều hành hoạt động này của trường.
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