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	TÓM TẮT
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, xu hướng chuyển đổi số,… đã tác động mạnh mẽ đến hoạt động quản lý ký túc xá. Sự tác động đó đã và đang đặt ra những yêu cầu vô cùng cấp bách cho sự nghiệp đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục đào tạo, giáo dục nghề nghiệp. Đây chính là thách thức trong việc đổi mới công tác quản lý ký túc xá trong trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo yêu cầu chuyển đổi số. Đòi hỏi đội ngũ cán bộ – nhân viên quản lý ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, phải tiên phong trong nhận thức và hành động của mình để thích ứng với chuyển đổi số trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.
Bài viết này tập trung giới thiệu sơ lược tổng quan về chuyển đổi số trong giáo dục, nội dung và yêu cầu của ký túc xá thời kỳ hiện đại đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số; thực trạng và đề xuất một số giải pháp chuyển đổi số trong công tác quản lý ký túc xá tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0.
ABSTRACT
Industrial Revolution 4.0, the digital transformation trend,... has had a strong impact on dormitory management. That impact has been posing extremely urgent requirements for the cause of fundamental and comprehensive reform of education and training and vocational education. This is the challenge in innovating the dormitory management at Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City according to the requirements of digital transformation. It requires the staff – dormitory management staff of Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City, to pioneer their awareness and actions to adapt to digital transformation in the industrial revolution 4.0.
This article focuses on briefly introducing an overview of digital transformation in education, the content and requirements of modern dormitories to meet digital transformation requirements; current situation and propose some digital transformation solutions in dormitory management at Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City during the Industrial Revolution 4.0.



1. Mở đầu
Giáo dục nghề nghiệp là lĩnh vực quan trọng đang được đẩy mạnh chuyển đổi số nhằm tăng cường hiệu quả công tác quản lý và mở rộng phương thức cũng như cơ hội tiếp cận giáo dục nghề nghiệp tạo đột phá về chất lượng, tăng nhanh số lượng đào tạo góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực có kỹ năng nghề, tăng năng suất lao động và năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Đồng thời, tận dụng các công nghệ số để thay đổi cách thức quản lý, giảng dạy, cung cấp kiến thức, trang bị kỹ năng cho nguồn nhân lực trên nền tảng số.
Đây được coi là thách thức nhưng cũng là cơ hội để đổi mới trong hoạt động của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay. Trong thời gian qua, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã rất chú trọng triển khai chuyển đổi số trong các hoạt động như: thiết kế chương trình đào tạo, quản lý đào tạo, hoạt động dạy và học, kiểm tra và đánh giá kết quả học tập, công tác tuyển sinh, công tác quản lý ký túc xá (KTX)… Tuy nhiên, kết quả đem lại chưa cao, do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan. Chính vì vậy, việc nghiên cứu thực trạng triển khai chuyển đổi số trong công tác quản lý KTX, để từ đó có giải pháp phù hợp thúc đẩy quá trình chuyển đổi số tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay là việc làm cần thiết.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Tổng quản về chuyển đổi số trong giáo dục đại học, cao đẳng
Nói một cách đơn giản thì chuyển đổi số (CĐS) là “sự thay đổi về cách thức hoạt động của một tổ chức nhằm nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ bằng cách khai thác ứng dụng công nghệ và dữ liệu”. Đối với giáo dục đại học, cao đẳng mục tiêu này chính là nâng cao hiệu lực hiệu quả quản trị, nâng cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của đất nước. Về bản chất, CĐS không thay đổi giá trị cốt lõi hay mô hình của một tổ chức giáo dục đại học, cao đẳng mà là sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các cơ hội mà chúng mang lại. Nói cách khác, CĐS là sự giao thoa giữa công nghệ và chiến lược đào tạo.[3]
[image: https://static.vnuhcm.edu.vn/images/0%20Phong%204T/2021/Thang%2012/Screen%20Shot%202021-12-26%20at%2014.08.13.jpg]
Hình: minh họa một bức tranh tổng quát về các tác nhân, thành phần và hiệu quả của CĐS trong giáo dục
Theo đó:
· Ba tác nhân thúc đẩy quá trình CĐS ở một trường học là: ngân sách nhà nước ngày càng giảm, kỳ vọng ngày càng cao của người học, công nghệ ngày càng phát triển. 
· Ba thành phần cơ bản của quá trình CĐS gồm: con người, chiến lược, công nghệ. (Nguồn kinh phí)
· Bốn hiệu quả được kỳ vọng khi thực hiện CĐS là: nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao hiệu quả nghiên cứu, xuất hiện những phương thức/mô hình đào tạo mới và  gia tăng nguồn lực tài chính. 
Sẽ là phiến diện nếu chỉ coi CĐS đơn thuần là giảng dạy từ xa thông qua webcam mà cần phải coi CĐS như là cả một hệ sinh thái đào tạo hiện đại với nhiều thách thức mới, cơ hội mới.
	Xu hướng chuyển đổi số trong giáo dục đại học, cao đẳng
Các nghiên cứu gần đây đã chỉ ra một số xu hướng CĐS ở các trường đại học lớn trên thế giới cũng như những hiệu quả mà CĐS có thể mang lại:
- Mở rộng đối tượng người học, gia tăng chỉ tiêu tuyển sinh bằng cách kết hợp giữa đào tạo trực tuyến và trực tiếp; giảm chi phí nhưng tăng chất lượng đào tạo.
- Thu thập và phân tích dữ liệu lớn của người học để tìm ra những yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập, từ đó có những điều chỉnh về chính sách, phương pháp giảng dạy, phương pháp đánh giá nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của người học cũng như của xã hội.
- Sử dụng mạng lưới kết nối trực tiếp/trực tuyến với doanh nghiệp/nhà tuyển dụng để đào tạo các kỹ năng, kiến thức cần thiết, giúp người học có thể làm việc được ngay sau khi tốt nghiệp.
- Ứng dụng thực tế ảo tăng cường nhằm tạo môi trường học có tương tác, nâng cao trải nghiệm học tập cho người học.
- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo để cá nhân hóa quá trình học, hỗ trợ nâng cao hiệu quả của công tác giảng dạy, công tác quản lý, giáo vụ…
Những yêu cầu và thách thức trong chuyển đổi số
	Yêu cầu
	Thách thức

	- Phải có tư duy thích ứng với các thay đổi nhanh và chấp nhận thay đổi, từ thói quen đến các quy trình nghiệp vụ.
- Phải có kiến thức cơ bản về sử dụng công nghệ ở cả cán bộ quản lý, giảng viên và người học.
- Phải cải thiện hạ tầng công nghệ (hệ thống mạng và hệ thống tính toán), thiết bị, phần mềm giảng dạy và học tập.
	- Khả năng và mức độ sẵn sàng cho quá trình CĐS, hiểu được ý nghĩa và giá trị cốt lõi của CĐS của lãnh đạo, GV và người học và các bên có liên quan.
- Chi phí đầu tư khởi điểm cho CĐS cao so với hiệu quả ban đầu.
- Hạn chế về đường truyền, băng thông và các phần mềm, thiết bị hỗ trợ giảng dạy và học tập.[6]


2.2. Nội dung quản lý ký túc xá ở các trường đại học, cao đẳng thời kỳ hiện đại.
2.2.1. Nội dung quản lý sinh viên nội trú tại ký túc xá 
- Quản lý hoạt động tiếp nhận sinh viện (SV) vào ở KTX:  Tiếp nhận, quản lý, hướng dẫn, sắp xếp chỗ ăn, ở cho SV từng phòng;
- Tổ chức, quản lý các hoạt động của SV ở KTX: Thực hiện nếp sống văn minh, phong trào văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao trong KTX;
- Quản lý các hoạt động đảm bảo an ninh trật tự KTX: Thực hiện đảm bảo an ninh-trật tự, giữ gìn tài sản, vệ sinh môi trường trong KTX;
- Quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị đáp ứng các yêu cầu ở, sinh hoạt, học tập của SV ở KTX; 
- Quản lý các hoạt động dịch vụ, phục vụ SV ở KTX;
- Tổ chức, thực hiện, kiểm tra, đánh giá kết quả các mặt thực hiện nội quy, quy định KTX của SV, giúp SV rèn luyện các kỹ năng và xây dựng KTX thông minh, hiện đại (Bộ Giáo dục & Đào tạo (2011)).
2.2.2. Các yêu cầu đối với ký túc xá văn minh, hiện đại đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số
Một ngôi trường năng động, dịch vụ chất lượng sống tốt, đầy đủ tiện ích và nhiều điểm nhấn thu hút SV thì dễ dàng nhận được nhiều hơn sự ủng hộ của phụ huynh và SV khi gửi gắm tương lai. Trước đây các trường luôn tư duy, SV nào khó khăn, muốn tiết kiệm thì vào KTX để nội trú. Hiện nay, các trường nên hướng tới thu hút thêm SV có điều kiện kinh tế và phụ huynh muốn gửi con vào môi trường đảm bảo an toàn trong quản lý. Mặt khác trong thời kỳ công nghệ 4.0 như hiện nay, xu hướng các trường đang dần tự chủ về mọi mặt, càng đòi hỏi cao hơn nữa các trường đại học, cao đẳng, chú trọng đầu tư vào công tác phục vụ SV. Đó chính là lý do để các trường phải thay đổi tư duy và xác định KTX không phải là nơi tá túc tạm thời mà là nơi phục vụ đáp ứng đầy đủ điều kiện ăn ở, sinh hoạt, học tập cho SV. 
Các yêu cầu của một ký túc xá bao gồm :
- Hệ thống quản lý tốt: Hệ thống quản lý KTX của một trường bao gồm nhiều lĩnh vực như bộ máy tổ chức, các biện pháp an ninh, phòng chống cháy nổ, tư vấn…với cơ chế công khai, minh bạch trong công tác quản lý và các hoạt động nhằm khơi gợi, phát huy khả năng, năng lực và sự sáng tạo của cán bộ, nhân viên ở KTX…, một KTX có hệ thống quản lý tốt sẽ đảm bảo điều kiện thuận lợi tốt cho đời sống và quyền lợi SV.
- Nội quy đầy đủ đảm bảo tính giáo dục, khuyến khích, động viên tính tự giác, tính cộng đồng, nhưng vẫn đảm bảo đúng pháp luật, tính răn đe phù hợp, không hà khắc gây ức chế cho SV;
- Cơ sở vật chất trang bị hiện đại: phòng ở sạch sẽ, thoáng mát, trang bị đầy đủ tiện nghi nhằm thu hút SV vào ở KTX: tạo môi trường học tập, tự rèn luyện cho SV như: Internet, Wifi, Phòng tập thể thao đa năng, sân bóng đá, bóng chuyền, cầu lông, nhà ăn, nhà giữ xe thông minh…
- Phát triển quy hoạch dịch vụ theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, bài bản: có nhà ăn, siêu thị và các dịch vụ hỗ trợ khác… phục vụ SV.
- Đời sống văn hóa của SV cao: Trong một môi trường sống lành mạnh, KTX chất lượng sẽ đảm bảo SV là những người văn minh, có lối sống lành mạnh. Họ biết tôn trọng mọi người xung quanh, tôn trọng văn hóa vùng miền và cách ứng xử trong cuộc sống của nhau, không làm ảnh hưởng đến người khác. Khi sống trong một môi trường văn hóa, SV sẽ học hỏi được nhiều điều tốt đẹp.
- Thành lập mới, củng cố hoạt động các câu lạc bộ, hội nhóm. Trong đó các câu lạc bộ, hội nhóm cần tổ chức nhiều hoạt động bổ ích thu hút SV tham gia để phát huy năng khiếu, sở trường của từng cá nhân và tránh xa các tệ nạn xã hội.
- Xây dựng thư viện điện tử, tủ sách điện tử, cung cấp tài liệu cần thiết cho SV tham khảo, nghiên cứu bất cứ khi nào SV có nhu cầu.[6].
2.2.3. Yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý Ký túc xá trong Nhà trường đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số:
Bước vào Thế kỷ XXI, kinh tế tri thức với sản phẩm mũi nhọn là công nghệ thông tin (CNTT) đang thể hiện vai trò và sức mạnh vượt trội chi phối các hoạt động của con người. CNTT là phương tiện trợ giúp đắc lực có hiệu quả cao trong công tác quản lý nền hành chính nói chung và quản lý ngành giáo dục nói riêng, đặc biệt là trong quản lý các KTX SV. Vì vậy, việc ứng dụng CNTT trong công tác quản lý KTX là một yêu cầu cấp bách, cần phải thực hiện, triển khai. Qua đó góp phần nâng cao chất lượng của công tác quản lý giáo dục theo hướng chuyên nghiệp hóa, hiện đại hóa; thúc đẩy các hoạt động trong nhà trường, trong KTX phát triển toàn diện, từng bước đáp ứng được yêu cầu về công tác quản lý, phục vụ SV nội trú tại KTX và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong nhà trường thời kỳ chuyển đổi số. 
Để thực hiện mục tiêu trên, việc triển khai đưa ứng dụng CNTT vào công tác quản lý KTX cần chú trọng một số yêu cầu sau:
· Sự quyết tâm cao và nhất quán trong chỉ đạo thực hiện của lãnh đạo các cấp nhằm đổi mới tư duy quản lý và nâng tầm quản lý KTX lên một bước phát triển mới;
· Cần có sự đầu tư hạ tầng cơ sở vật chất về CNTT hiện đại, đủ mạnh và đồng bộ như: hệ thống máy tính, hệ thống mạng, phần mềm chuyên dụng, hệ thống camera giám sát…;
· Cán bộ quản lý, nhân viên có trình độ chuyên môn, tin học nhất định đáp ứng yêu cầu công việc trong chuyển đổi số.
· Triển khai xây dựng phần mềm quản lý KTX, cần yêu cầu nhà cung cấp phần mềm thực hiện tập huấn, bàn giao tài liệu kỹ thuật; mã nguồn; cấu trúc cơ sở dữ liệu ... để chủ động với cơ sở dữ liệu của KTX sau này.
2.3. Thực trạng chuyển đổi số trong công tác quản lý ký túc xá của các trường cao đẳng, đại học tại Việt Nam.
Hiện nay, nhu cầu phát triển và đòi hỏi của xã hội, giáo dục đang là chiến lược mà Đảng và Nhà nước ta không ngừng đầu tư, đẩy mạnh, tăng tốc phát triển. Bên cạnh việc hình thành các trường đại học, cao đẳng thì việc tạo chỗ ở an toàn, sạch đẹp, hiện đại, đầy đủ tiện nghi với các dịch vụ hữu ích cho công việc học tập, nghiên cứu, sinh hoạt của sinh viên càng được chú trọng. Vì vậy, việc hình thành các KTX phục vụ SV là nhu cầu tất yếu của tất cả các trường đại học, cao đẳng.
SV nội trú hiện chiếm tỷ lệ khoảng 20-22% trên tổng SV, diện tích nơi ở của SV khoảng 3m2/1SV, hầu hết các KTX đều có thiết bị phòng cháy, chữa cháy, các phòng ở thông thoáng, có khu vệ sinh khép kín, có nơi phơi quần áo riêng, đảm bảo an ninh trật tự và cấp đủ điện, nước cho SV. Các KTX có nhà ăn tập thể cho SV chiếm khoảng 72%, đáp ứng được khoảng 60% nhu cầu của SV, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm. Đa số các trường có thư viện, phòng y tế, nơi trông giữ xe, sân bãi luyện tập thể dục thể thao trong KTX.
Thực tế, bên cạnh các khu KTX do các trường đại học, cao đẳng xây dựng và quản lý trong các năm qua Chính phủ đã triển khai dự án phát triển nhà ở cho SV bằng nguồn trái phiếu Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao cho Bộ Xây dựng chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan (trong đó có Bộ GDĐT) xây dựng chương trình và lập kế hoạch phân bổ vốn hàng năm về triển khai Chương trình nhà ở cho SV các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp. Đặc biệt, sự bùng nổ của nền tảng công nghệ trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn,… đã và đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số nói chung và giáo dục nghề nghiệp số nói riêng. Việc quản lý KTX chuyển đổi từ phương thức quản lý giáo dục truyền thống sang quản lý giáo dục số ngày càng trở nên bức thiết. Tuy nhiên, thực tế cho thấy, hiện tại, KTX các cơ sở giáo dục đại học, cao đẳng còn bị động trong thực hiện chuyển đổi số.
Bên cạnh đó, mặc dù công tác quản lý, bảo đảm an ninh trật tự, an toàn và tổ chức hoạt động trong KTX cho SV ngày càng được KTX và các trường quan tâm thực hiện, đã có nhiều mô hình quản lý, tổ chức các hoạt động hỗ trợ sinh viên có hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều vấn đề đặt ra, cần phải giải quyết như tình hình an ninh trật tự, công tác quản lý, dịch vụ hỗ trợ sinh viên, tổ chức các hoạt động vui chơi, giải trí lành mạnh cho sinh viên và công tác quản lý xây dựng nếp sống mới, có văn hoá, tri thức, KTX xanh, sạch, đẹp, an toàn…
2.4. Thực trạng chuyển đổi số trong công tác quản lý ký túc xá trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Trong những năm gần đây xu thế chuyển đổi số đã được triển khai gần như toàn bộ các hoạt động tại trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Điều này thể hiện được sự nhạy bén trong nhận thức của Ban Giám hiệu, đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên, nhân viên toàn trường trong việc tiếp cận và hưởng ứng xu thế chuyển đổi số. Với xu thế đó, nhà trường đã giảm tải được rất nhiều các công việc sổ sách giấy tờ thủ công, thay vào đó tất cả những công việc này đang dần dần được số hóa. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả nêu trên, thực trạng triển khai chuyển đổi số trong công tác chung nhà trường công tác quản lý KTX nói riêng còn tồn tại những yếu điểm, trở ngại như: 
Thứ nhất, Hạ tầng công nghệ thông tin vẫn chưa đáp ứng yêu cầu công tác, học tập và tương tác số mọi lúc mọi nơi; hệ thống wifi của nhà trường yếu, đặc biệt tại KTX một số phòng ở, khu vực trong khuôn viên KTX chưa truy cập được mạng wifi.
Thứ hai, Nhận thức, tư duy về chuyển đổi số chưa được lan tỏa đến toàn thể cán bộ quản lý, nhân viên tại KTX. 
Thứ ba, Quản trị số trong nhà trường nói chung và tại KTX nói riêng chưa phát triển đồng bộ và mang tính tổng thể.
Thứ tư, Việc ứng dụng các phần mềm ứng dụng trong công tác quản lý KTX chưa được đầu tư trang bị gây nhiều bất cập, khó khăn trong công tác quản lý tại KTX của trường; cán bộ, nhân viên quản lý KTX gặp nhiều khó khăn, trở ngai trong cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực công nghệ số…
Những thực trạng cơ bản trên làm cho chuyển đổi số trong công tác quản lý SV tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng còn nhiều bất cập, đòi hỏi phải có chuyển biến, đổi mới mang tính đột phá để công tác SV nội trú của trường đáp ứng mục tiêu và yêu cầu của công tác SV nội trú trong thời kỳ chuyển đổi số trong cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0.
2.4. Đề xuất một số giải pháp chuyển đổi số trong công tác quản lý ký túc xá trong trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Thứ nhất, Nâng cao nhận thức trong đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên ký túc xá  về xu thế chuyển đổi số.
Từ thực tiễn tại KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, để thực hiện quá trình chuyển đổi số thành công trong công tác quản lý KTX, thì nhận thức về chuyển đổi số trong mỗi cán bộ, nhân viên có vai trò quan trọng. Cần có sự cam kết và quyết tâm thực hiện trong cán bộ, nhân viên KTX. Bởi vì, chỉ có sự quyết tâm từ Ban Giám hiệu nhà trường là chưa đủ, mà quá trình chuyển đổi số đòi hỏi cán bộ, nhân viên phải mạnh dạn bước ra khỏi “vùng an toàn” để tiếp cận với công nghệ và học hỏi các kỹ năng mới, nhưng việc thay đổi nhận thức, tư duy của cán bộ, nhân viên là điều không hề dễ dàng. Vì thế, đội ngũ cán bộ, nhân viên phải thấy được xu thế tất yếu của chuyển đổi số và bản thân mỗi cán bộ, nhân viên phải không ngừng tự nâng cao trình độ để đáp ứng được các công việc trong bổi cảnh chuyển đổi số. Chuyển đổi số không phải chuyển từ “giấy” lên “mạng” mà nó phải gắn với việc chuẩn hóa theo quốc tế và cắt giảm các thủ tục rườm rà. Chuyển đổi số khiến mọi đơn vị, mọi cá nhân phải nhận thức, tư duy quy trình làm việc. Do đó, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức và trách nhiệm, thông suốt về tư tưởng và quyết tâm hợp lực thực hiện chuyển đổi số trong cán bộ, nhân viên quản lý KTX là việc làm cần thiết.
Thứ hai, Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý KTX
Nhà trường cần đầu tư, trang bị phần mềm quản lý KTX, bao gồm các chức năng cơ bản sau: Quản lý hồ sơ SV dưới dạng số hóa; quản lý việc đăng ký, tiếp nhận SV vào đầu mỗi năm học hoặc đầu học kỳ; quản lý phòng ở SV; quản tin thông tin ra vào cổng của SV; báo cáo thống kê SV lưu trú theo học kỳ, năm học; lưu trữ dữ liệu về SV nội trú kể cả những SV đã ra trường trong nhiều năm; quản lý cơ sở vật chất; quản lý chấm điểm các phòng ở... phục vụ công tác báo cáo, tra cứu, trích xuất khi cần thiết.
Sử dụng công nghệ nhận diện sóng sử dụng thẻ RFID (Radio Frequency Identification) nhằm kiểm soát an ninh ra vào tại cổng chính KTX, thực hiện điểm danh, thu các loại phí phòng ở SV, thu tiền điện nước; tích hợp giữ xe tại nhà giữ xe; kiểm soát an ninh và kiểm soát ra vào tại các tòa nhà KTX...;
Xây dựng cổng thông tin KTX App trên các thiết bị thông minh với các tiện ích như tạo lập tài khoản riêng cho từng SV nội trú; tương tác với SV qua các thông báo (tin tức) với các chủ đề về hành chính, an ninh trật tự, dịch vụ, qua tin nhắn 2 chiều với nội dung văn bản hoặc hình ảnh; chức năng đăng ký nội trú, làm thủ tục nội trú online; chức năng thanh toán điện tử thông qua tích hợp thanh toán online của ngân hàng. Qua đó nâng cao tính tương tác với SV nội trú; Xây dựng hệ thông loa thông báo đền từng phòng ở của sinh viên.
Nâng cấp hệ thống mạng wifi khu vực KTX đủ đáp ứng các mục tiêu đạt ra khi áp dụng CNTT vào nhiệm vụ quản lý sinh viên KTX.
Nâng cao trình độ quản lý, ứng dụng CNTT cho cán bộ và nhân viên Tổ Quản lý KTX, đảm bảo tất cả nhân viên đều sử dụng được thành thạo các ứng dụng CNTT.
Thứ ba, Bồi dưỡng, tập huấn về năng lực công nghệ số cho đội ngũ cán bộ, nhân viên quản lý ký túc xá.
Nhà trường cần chú trọng cho cán bộ, nhân viên quản lý KTX tham gia các lớp đào tạo bồi dưỡng do các cơ quan có thẩm quyền tổ chức. Các chương trình đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ mang tính thực tiễn, chuyên sâu cao đáp ứng được yêu cầu thực tế của Nhà trường. Để đáp ứng được nhu cầu chuyển đổi số trong công tác quản lý KTX, nhà trường cần tiếp tục chú trọng công tác xây dựng đội ngũ, đặc biệt là đội ngũ cán bộ nguồn. Tổ chức các lớp bồi dưỡng và trao đổi kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý KTX cũng như các lớp bồi dưỡng trình độ công nghệ thông tin, năng lực công nghệ số cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên, để thực hiện các phương pháp quản lý, ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin, công nghệ kỹ thuật số trong công tác hỗ trợ, phục vụ SV nội trú ở KTX đạt hiệu quả cao nhất.
Nhà trường cần thường xuyên thực hiện kiểm tra, đánh giá kết quả công việc được giao của cán bộ, nhân viên quản lý KTX. Đồng thời đề ra những chính sách, hình thức khen thưởng, xử lý kỷ luật kịp thời trong việc ứng dụng chuyển đổi số vào công tác quản lý. Qua đó góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm và vai trò cho những người thực hiện công tác quản lý KTX.
Tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chuyên đề số... có sự tham gia của Ban Giám hiệu, các Phòng ban, Trung tâm, Đoàn Thanh niên, Hội SV, các đơn vị liên quan trong trường, chính quyền và công an địa phương. Nội dung các buổi tọa đàm, hội thảo chuyên đề số… tập trung chủ yếu vào công tác đăng ký lưu trú công dân, tình hình an ninh trật tự, an toàn xã hội, phòng cháy chữa cháy, công tác Đoàn, Hội trong việc xây dựng các phong trào thi đua, ứng dụng chuyển đổi số tại KTX. Từ đó rút kinh nghiệm và chung tay góp sức đề ra những phương án giải quyết đạt hiệu quả cao nhất.
Thứ tư, Đầu tư nâng cấp hạ tầng mạng, thiết bị công nghệ phục vụ xu thế chuyển đổi số
Ngoài con người, thì trở ngại hiện nay trong công tác quản lý KTX là cơ sở hạ tầng chưa đủ để đáp ứng nhu cầu về công tác quản lý KTX. Hiện nhà trường đang triển khai thực hiện Đề án Công nghệ thông tin; nâng cấp hệ thống wifi toàn trường, đảm bảo điều kiện cơ sở vật chất công nghệ thông tin ngày càng được nâng cao nhằm góp phần hỗ trợ, phục vụ công tác giảng dạy và làm việc của cán bộ, nhân viên. Tuy nhiên, hiệu quả chưa đáp ứng được thực hiện kỳ vọng công tác tại nhà trường. Vì vậy, thời gian tới, nhà trường cần đầu tư hạ tầng CNTT, đáp ứng công nghệ Dữ liệu lớn, Internet vạn vật và Điện toán đám mây; Đầu tư hệ thống phòng học ở, phòng học thông minh, thư viện điện tử, không gian học tập, trải nghiệm, các dịch vụ hỗ trợ và đổi mới sáng tạo phục vụ cho nhu cầu công tác, nghiên cứu và học tập của cán bộ, nhân viên và sinh viên tại KTX; có thể ưu tiên sử dụng hình thức thuê dịch vụ hay huy động nguồn lực xã hội. Tăng cường kết hợp công nghệ như Big data, Al, Blockchain… với cơ sở dữ liệu số chuyên ngành nhằm xây dựng các hệ thống thu thập thông tin đưa ra các dự báo, dự đoán và tạo ra các ứng dụng, dịch vụ phù hợp đến từng đối tượng.
Thứ năm, Xây dựng kế hoạch chuyển đố cần phải có lộ trình phù hợp
Cần hiểu đúng về chuyển đổi số, đánh giá đúng thực trạng, xác định và dự báo đúng các thách thức về vấn đề đặt ra để xây dựng lộ trình thực hiện chuyển đổi số hợp lý nhằm nhanh chóng nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý đào tạo có ý nghĩa quan trọng đối với nhà trường trong giai đoạn hiện nay. Chuyển đổi số trong quản lý KTX cần được xem là giải pháp lâu dài mang tính chiến lược, gắn với những cải cách mạnh mẽ, triệt để trong quản lý giáo dục, chứ không phải là giải pháp tình huống. Chuyển đổi số phải đồng bộ trên tất cả các lĩnh vực hoạt động từ đào tạo, nhân sự, tài chính, cơ sở vật chất đến quản lý, điều hành. Hoàn thiện các chức năng trên các hệ thống số hóa đang triển khai tại nhà trường để áp dụng toàn diện, đồng bộ trong mọi lĩnh vực hoạt động của Nhà trường. Xác định lộ trình và kế hoạch cụ thể để phát triển thành nhà trường thông minh trong tương lai.
3. Kết luận
Trong bối cảnh tác động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 thì xu thế chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo, giáo dục nghề nghiệp là tất yếu. KTX trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Minh là một trong những KTX sớm thực hiện chuyển đổi số trong tất cả các hoạt động chung tại trường. Trong hoạt động của mình, KTX bước đầu đã thu được những thành tựu rất quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động, tạo được lợi thế trong cạnh tranh và xác lập thương hiệu, uy tín cao trong xã hội. Tuy nhiên, kết quả thực hiện những năm qua cho thấy việc triển khai còn chậm, năng lực số của đội ngũ còn hạn chế dẫn tới chưa khai thác hết tiềm năng, lợi thế công nghệ số mang lại. Vì vậy, trong thời gian tới, KTX cần có những giải pháp mang tính đột phá, nhằm tuyên truyền nâng cao nhận thức đến toàn thể cán bộ quản lý, nhân viên về xu thế chuyển đổi số. Đồng thời, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong toàn bộ công tác; nâng cao năng lực chuyển đổi số cho đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên; đầu tư cơ sở vật chất và có các chiến lược, kế hoạch chuyển đổi số cụ thể, kịp thời.


Tài liệu tham khảo
Thông tư 21/2017/TT-BGDĐT ngày 06/9/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc quy định ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động bồi dưỡng, tập huấn qua mạng Internet cho giáo viên, nhân viên và cán bộ quản lý giáo dục.
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