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	TÓM TẮT:
Trong những năm gần đây, việc tích hợp công nghệ kỹ thuật số đã cách mạng hóa nhiều lĩnh vực khác nhau của xã hội và lĩnh vực giáo dục cũng không ngoại lệ. Một lĩnh vực đã chứng kiến sự chuyển đổi đáng kể là giáo dục và đào tạo nghề (đào tạo nghề), đóng vai trò quan trọng trong việc trang bị cho các cá nhân những kỹ năng và kiến thức cần thiết để phát triển trong thị trường việc làm đang phát triển nhanh chóng hiện nay. Khi chúng ta tiến xa hơn vào thời đại kỹ thuật số, việc sử dụng các công cụ đánh giá kỹ thuật số đã nổi lên như một chiến lược mạnh mẽ để nâng cao hiệu lực và hiệu quả của các chương trình đào tạo nghề.

	
	
	ABSTRACT:
In recent years, the integration of digital technology has revolutionized many different sectors of society and the field of education is no exception. One area that has seen significant transformation is vocational education and training (vocational training), which plays an important role in equipping individuals with the skills and knowledge needed to thrive in the marketplace. The job market is growing rapidly today. As we move further into the digital age, the use of digital assessment tools has emerged as a powerful strategy to enhance the effectiveness and efficiency of vocational training programmes.

	
	
	

	
	
	



1. Đặt vấn đề
Đánh giá chất lượng giảng dạy theo công nghệ số bao gồm nhiều công cụ và kỹ thuật để đánh giá kiến thức, kỹ năng và năng lực của người học. Từ các câu hỏi, mô phỏng trực tuyến đến chương trình mô phỏng ảo để đánh giá chất lượng người học  thay thế phương pháp dựa trên giấy tờ truyền thống. Bằng cách áp dụng các phương pháp đổi mới này, nhà trường có thể mở ra các phương thức phi truyền thống để kiểm tra kiến thức người học đồng thời thúc đẩy việc nghiên cứu và sáng tạo trong lĩnh vực đào tạo nghề.
Một trong những lợi thế chính của đánh giá số trong đào tạo nghề là khả năng cung cấp phản hồi kịp thời và mang tính xây dựng. Thông qua các hệ thống chấm điểm tự động, người học có thể cung cấp phản hồi ngay lập tức, cho phép họ đánh giá tiến độ của mình và xác định các lĩnh vực cần cải thiện trong thời gian thực. Hơn nữa, các nền tảng đánh giá kỹ thuật số thường cung cấp các lộ trình học tập được cá nhân hóa, điều chỉnh nội dung giáo dục theo nhu cầu cá nhân và thúc đẩy việc học tập tự định hướng. Cách tiếp cận được cá nhân hóa này có thể tăng cường đáng kể sự tham gia, động lực và khả năng ghi nhớ kiến thức của người học.
Hơn nữa, việc đánh giá theo công nghệ số có thể góp phần phát triển các kỹ năng thiết yếu của thế kỷ 21, bao gồm hiểu biết về kỹ thuật số, tư duy phản biện và giải quyết vấn đề. Bằng cách sử dụng các phương pháp đánh giá tương tác và nhập vai, chẳng hạn như mô phỏng ảo và các nhiệm vụ dựa trên kịch bản, nhà trường có thể thu hẹp khoảng cách giữa kiến thức lý thuyết và ứng dụng thực tế. Cách tiếp cận này trao quyền cho người học phát triển các kỹ năng thực hành phù hợp với nhu cầu của ngành, chuẩn bị cho họ những yêu cầu của nơi làm việc hiện đại.
2. Các phương pháp đánh giá
2.1. Đánh giá theo quá trình 
Đánh giá quá trình đóng một vai trò quan trọng trong đào tạo nghề bằng cách cung cấp phản hồi liên tục và theo dõi sự tiến bộ của người học trong suốt hành trình đào tạo của họ. Trong khi các bài đánh giá tổng kết, chẳng hạn như bài kiểm tra cuối kỳ hoặc bài kiểm tra chứng chỉ, theo truyền thống là trọng tâm trong đào tạo nghề thì ngày càng có nhiều nhu cầu về thực hành một cách thiết thực hơn.
Học nghề thường là thực hành và thực tế, tập trung vào phát triển kỹ năng. Đánh giá quá trình cho phép phản hồi kịp thời và liên tục, cho phép người học xác định điểm mạnh và điểm yếu trong hoạt động của họ. Phản hồi thường xuyên giúp người học hiểu được sự tiến bộ của họ, cải thiện và phát triển dần các kỹ năng của họ. Nó cũng cung cấp cho người hướng dẫn những hiểu biết có giá trị về nhu cầu của từng người học. Bằng cách theo dõi hiệu suất của người học trong thời gian thực, người hướng dẫn có thể điều chỉnh hướng dẫn của họ để giải quyết các lĩnh vực cải tiến cụ thể. Cách tiếp cận được cá nhân hóa này tạo điều kiện cho các can thiệp có mục tiêu, đảm bảo rằng người học nhận được sự hỗ trợ và hướng dẫn cần thiết để thành công.
Giáo dục nghề nghiệp chú trọng vào việc đạt được các kỹ năng thực tế liên quan đến các ngành cụ thể. Bằng cách tích hợp các phương pháp hình thành theo ngữ cảnh thực, trong thế giới thực, chẳng hạn như mô phỏng và bài tập lớn hay đồ án người học có thể chứng minh năng lực và ứng dụng các kỹ năng của mình trong quá trình học tập, thu hẹp khoảng cách giữa lý thuyết và thực hành. 
Đào tạo nghề cần phải linh hoạt và thích ứng để đáp ứng nhu cầu năng động của các ngành công nghiệp. Đánh giá quá trình phù hợp với nhu cầu này bằng cách cho phép điều chỉnh liên tục các chiến lược và nội dung giảng dạy. Bằng cách thu thập dữ liệu về hiệu suất của người học, người hướng dẫn có thể xác định các xu hướng mới nổi hoặc lỗ hổng kiến thức và điều chỉnh phương pháp giảng dạy của họ cho phù hợp. Nó cũng giúp sắp xếp các chương trình đào tạo nghề phù hợp với nhu cầu của ngành. Phản hồi thường xuyên từ các chuyên gia trong ngành và người sử dụng lao động có thể cung cấp thông tin cho sự phát triển của các đánh giá phản ánh các thông lệ và tiêu chuẩn hiện tại của ngành. Điều này đảm bảo rằng người học được trang bị các kỹ năng và kiến thức theo yêu cầu của thị trường việc làm, tăng khả năng được tuyển dụng và sẵn sàng cho nơi làm việc.
Việc kết hợp các thực hành đánh giá mang tính thực tế hơn trong đào tạo nghề, là điều cần thiết để hỗ trợ phát triển kỹ năng của người học, cung cấp phản hồi kịp thời, cá nhân hóa hướng dẫn, nâng cao động lực và sự tham gia, đồng thời điều chỉnh hoạt động đào tạo theo nhu cầu của ngành. Bằng cách áp dụng đánh giá quá trình, nhà trường có thể tạo ra một môi trường thích nghi và lấy người học làm trung tâm để chuẩn bị cho các cá nhân thành công trong con đường học nghề mà họ đã chọn.
2.2. Đánh giá dựa trên năng lực
Trong đào tạo nghề có một động thái đáng chú ý hướng tới học tập dựa trên năng lực và dựa trên công việc. Điều này thể hiện sự thay đổi trong phương pháp giáo dục tập trung vào phát triển các kỹ năng và kiến thức thực tế liên quan đến nơi làm việc. Cách tiếp cận này thừa nhận tầm quan trọng của việc điều chỉnh giáo dục phù hợp với nhu cầu của người sử dụng lao động và thị trường lao động, nhằm tạo ra những sinh viên tốt nghiệp sẵn sàng cho công việc. Học tập dựa trên năng lực nhấn mạnh việc tiếp thu và thể hiện các kỹ năng và năng lực cụ thể thay vì chỉ tập trung vào kiến thức lý thuyết. Nó công nhận rằng người sử dụng lao động đánh giá cao khả năng thực tế và kỹ năng cụ thể của công việc có thể được áp dụng trực tiếp trong môi trường thực tế. Bằng cách nhấn mạnh năng lực, các chương trình giáo dục nghề nghiệp nhằm mục đích thu hẹp khoảng cách giữa việc học trên lớp và các yêu cầu tại nơi làm việc, đảm bảo rằng sinh viên được chuẩn bị tốt để tham gia lực lượng lao động. Học tập dựa trên công việc là một phần không thể thiếu của giáo dục dựa trên năng lực. Nó cung cấp cho sinh viên cơ hội để có được kinh nghiệm thực tế trong môi trường làm việc thực tế, cho phép họ áp dụng các kỹ năng và kiến thức của mình trong môi trường xác thực. Học tập dựa trên công việc có thể có nhiều hình thức khác nhau, chẳng hạn như thực tập, học nghề, chương trình giáo dục hợp tác hoặc đào tạo tại chỗ. Những kinh nghiệm này cung cấp cho sinh viên những hiểu biết có giá trị về thế giới việc làm, cho phép họ phát triển mạng lưới chuyên nghiệp và nâng cao khả năng được tuyển dụng bằng cách đạt được các kỹ năng và năng lực cụ thể của ngành. Nhìn chung, động thái này thể hiện một cách tiếp cận giáo dục thực tế và đáp ứng nhằm trang bị cho sinh viên những kỹ năng, kiến thức và kinh nghiệm cần thiết để thành công trong lực lượng lao động. Bằng cách kết hợp hướng dẫn trên lớp với ứng dụng trong thực tế, quá trình đào tạo nghề của nhà trường có thể là bước chuẩn bị hiệu quả trên con đường lập nghiệp của sinh viên. 
2.3. Đánh giá theo thực tế 
Đánh giá thực tế là một cách tiếp cận để đánh giá việc học tập của sinh viên tập trung vào các nhiệm vụ và hoạt động có ý nghĩa trong thế giới thực. Nó nhằm mục đích đánh giá khả năng của sinh viên trong việc áp dụng kiến thức và kỹ năng trong bối cảnh xác thực tế thay vì chỉ nhớ lại thông tin hoặc thực hiện các nhiệm vụ đơn lẻ. Đánh giá xác thực được thiết kế để phản ánh mức độ phức tạp và nhu cầu của các môi trường chuyên nghiệp hoặc thực tế trong đó kiến thức hoặc kỹ năng được đánh giá được áp dụng cụ thể.
Đánh giá thực tế nên có:
Mức độ liên quan trong thế giới thực
Nhiệm vụ phức tạp và kết thúc mở
Thay vì đánh giá kiến thức hoặc kỹ năng biệt lập, đánh giá xác thực tích hợp các nguyên tắc khác nhau và đánh giá việc áp dụng kiến thức trên nhiều lĩnh vực. Nó khuyến khích sinh viên sử dụng nhiều năng lực khác nhau để giải quyết vấn đề hoặc hoàn thành dự án.
Sự tham gia tích cực của sinh viên
Đánh giá xác thực cố gắng tạo ra bối cảnh hoặc kịch bản thực tế phản ánh bối cảnh thực tế mà kiến thức hoặc kỹ năng được áp dụng. Họ cũng có thể liên quan đến khán giả xác thực, chẳng hạn như đồng nghiệp, chuyên gia hoặc thành viên cộng đồng, những người cung cấp phản hồi hoặc đánh giá công việc của sinh viên.
Liên tục phản hồi và phản ánh
Nhiều phương pháp đánh giá
3. Các phương pháp cải thiện quá trình đánh giá của sinh viên trong công nghệ số
3.1.Sử dụng AI để cải thiện chất lượng phản hồi cho sinh viên
Trí tuệ nhân tạo (AI) có thể đóng một vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng phản hồi cung cấp cho sinh viên. Mặc dù AI có thể nâng cao chất lượng phản hồi nhưng điều quan trọng là phải duy trì sự cân bằng giữa phản hồi tự động và tương tác của con người. Kết hợp sức mạnh của công nghệ AI với chuyên môn và hiểu biết theo ngữ cảnh của giảng viên có thể mang lại trải nghiệm phản hồi được cá nhân hóa, có ý nghĩa và hiệu quả cho sinh viên.
Khuyến nghị sử dụng AI để nâng cao chất lượng phản hồi cho sinh viên
Sử dụng AI để bổ sung chứ không phải thay thế phản hồi của con người. AI có thể là một công cụ có giá trị để cung cấp phản hồi cho sinh viên, nhưng điều quan trọng cần nhớ là nó không thể thay thế cho phản hồi của con người. Giảng viên có thể đưa ra phản hồi phù hợp với nhu cầu cá nhân của từng sinh viên, đồng thời họ cũng có thể khuyến khích và hỗ trợ.
Minh bạch với sinh viên về cách AI đang được sử dụng để cung cấp phản hồi. sinh viên nên biết rằng AI đang được sử dụng để cung cấp phản hồi và họ có thể đặt câu hỏi về cách thức hoạt động của AI. Điều này sẽ giúp xây dựng lòng tin giữa sinh viên và giáo viên.
Sử dụng AI để cung cấp phản hồi kịp thời, cụ thể và khả thi. Phản hồi nên được cung cấp càng sớm càng tốt sau khi sinh viên nộp bài. Nó cũng phải cụ thể và có thể thực hiện được, để sinh viên biết họ cần làm gì để cải thiện công việc của mình.
Sử dụng AI để cung cấp phản hồi tích cực và khích lệ. Phản hồi phải tích cực và đáng khích lệ, ngay cả khi phản hồi đó là quan trọng. Điều này sẽ giúp sinh viên cảm thấy có động lực để cải thiện công việc của các em.
3.2. Tích hợp đào tạo toàn diện về công nghệ thông tin trong cho giảng viên và các chương trình đào tạo cho đội ngũ giảng dạy:
Để triển khai đánh giá điện tử trong giáo dục nhà trường cần tăng cường phát triển chuyên môn và nền tảng giáo dục cho giảng viên:
Nhấn mạnh việc tích hợp đào tạo công nghệ thông tin toàn diện trong chương trình cấp chứng chỉ sư phạm của giảng viên 
Đảm bảo rằng các giảng viên tương lai được đào tạo kỹ lưỡng về công nghệ kỹ thuật số, thực hành sư phạm và phương pháp giảng dạy đổi mới để tích hợp hiệu quả đánh giá điện tử (công nghệ) vào lớp học của họ.
Nhận thức được tầm quan trọng của kiến thức sâu rộng và phức tạp về công nghệ thông tin, vượt ra ngoài các kỹ năng thô sơ và cơ bản, để tăng cường thực hành giảng dạy và thúc đẩy tích hợp công nghệ tiên tiến trong giáo dục đào tạo nghề.
3.3. Hỗ trợ phát triển chuyên môn cho giảng viên
Đào tạo sư phạm nâng cao bắt buộc đối với giảng viên giảng dạy: Thực hiện chính sách yêu cầu giảng viên đào tạo nghề phải trải qua khóa đào tạo sư phạm nâng cao bắt buộc để nâng cao trình độ học vấn của họ. Việc đào tạo này nên tập trung vào các nguyên tắc sư phạm cốt lõi, thiết kế giảng dạy, chiến lược đánh giá, và kỹ thuật quản lý lớp học theo phương pháp đánh giá mới
Cung cấp các cơ hội phát triển chuyên môn liên tục cho giảng viên đào tạo nghề, tập trung vào việc nâng cao năng lực công nghệ thông tin chuyên sâu của họ, đặc biệt là khi nó liên quan đến đánh giá điện tử.
Phân bổ các nguồn lực chuyên dụng để phát triển chuyên môn liên tục, bao gồm tài trợ để tham dự các chương trình đào tạo, hội nghị, hội thảo và hội thảo chuyên đề liên quan bao gồm các khái niệm công nghệ thông tin tiên tiến, đánh giá điện tử và các phương pháp giảng dạy.
Thúc đẩy sự cộng tác và học hỏi lẫn nhau giữa các giảng viên thông qua các cộng đồng thực hành và nền tảng trực tuyến, khuyến khích, trao đổi kiến thức công nghệ thông tin tiên tiến và thực tiễn tốt nhất trong đào tạo nghề.
3.4. Hợp tác với các tổ chức Giáo dục, doanh nghiệp và xã hội
Thiết lập quan hệ đối tác và hợp tác giữa giáo dục với các tổ chức, các bên liên quan trong ngành và các tổ chức nghiên cứu để thu hẹp khoảng cách giữa nhu cầu giáo dục và nghề nghiệp.
Khuyến khích các sáng kiến chung nhằm thúc đẩy việc tích hợp công nghệ thông tin tiên tiến trong dạy và học, tận dụng chuyên môn và nguồn lực của các tổ chức nghiên cứu và doanh nghiệp.
Hỗ trợ nghiên cứu và đánh giá các chiến lược hiệu quả để kết hợp các công cụ, công nghệ thông tin tiên tiến và công nghệ mới trong đánh giá số trong đào tạo nghề.
3.5. Đào tạo công nghệ thông tin toàn diện và nâng cao
Cung cấp các chương trình đào tạo công nghệ thông tin toàn diện và bắt buộc (bao gồm cả đánh giá điện tử) cho giảng viên đào tạo nghề, giải quyết các mức độ thành thạo khác nhau và đáp ứng các nhu cầu đa dạng.
Đa dạng hóa và tăng cường các cơ hội đào tạo công nghệ thông tin, bao gồm các khóa học trực tuyến, hội thảo và cộng đồng học tập hợp tác đi sâu vào các khái niệm và ứng dụng công nghệ thông tin tiên tiến.
Phối hợp với các công ty công nghệ, tổ chức giáo dục và cơ quan chính phủ để cung cấp các chương trình đào tạo chuyên biệt tập trung vào kiến thức công nghệ thông tin chuyên sâu và các chiến lược tích hợp phức tạp cho các nhà giáo dục đào tạo nghề.
3.6. Tăng cường cơ sở hạ tầng hỗ trợ:
Đầu tư vào việc phát triển và duy trì cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin mạnh mẽ trong các trường cao đẳng và trung tâm đào tạo nghề.
Đảm bảo kết nối internet đáng tin cậy, phần cứng và phần mềm cập nhật và các hệ thống hỗ trợ kỹ thuật có thể hỗ trợ các công cụ và ứng dụng công nghệ thông tin tiên tiến.
Giải quyết sự chênh lệch về khả năng tiếp cận công nghệ và tài nguyên kỹ thuật số, đặc biệt là ở những khu vực chưa được phục vụ, để đảm bảo tất cả các nhà giáo dục, đào tạo nghề đều có cơ hội phát triển kiến thức chuyên sâu về công nghệ thông tin.
3.7. Công nhận và khuyến khích tích hợp công nghệ thông tin tiên tiến
Công nhận và khen thưởng những giảng viên đào tạo nghề thể hiện sự tích hợp tiên tiến của công nghệ thông tin trong thực hành giảng dạy của họ, thể hiện kiến thức sâu rộng về công nghệ thông tin và các chiến lược giảng dạy mới nhất.
Thiết lập một hệ thống giải thưởng hoặc chương trình công nhận nghề nghiệp nêu bật việc sử dụng hiệu quả và sáng tạo công nghệ thông tin tiên tiến trong giáo dục nghề nghiệp.
Cung cấp các biện pháp khuyến khích như phần thưởng tài chính, cơ hội thăng tiến nghề nghiệp hoặc các nguồn lực bổ sung để khuyến khích các nhà giáo dục, đào tạo nghề tăng cường đào tạo công nghệ thông tin nâng cao và phát triển năng lực chuyên sâu.
4.Kết luận
Đánh giá là một phần không thể thiếu của quá trình học tập, nó xác định liệu các mục tiêu học tập có đạt được hay không và ở mức độ nào. Nó cho biết liệu các công cụ, công nghệ và phương pháp sư phạm được sử dụng có tạo ra kết quả tích cực hay không. E-learning đã rất phổ biến trong thập kỷ qua. Các hình thức đánh giá khác nhau dựa trên công nghệ thông tin liên tục được sử dụng để làm phong phú và đa dạng nền giáo dục. Đánh giá điện tử đảm bảo kết quả và phản hồi nhanh chóng, tức thì, tự động. Có thể áp dụng nhiều cách tiếp cận và kỹ thuật khác nhau để đánh giá kiến thức, kỹ năng, năng lực và các khía cạnh phát triển khác của người học. 
Hệ thống quản lý học tập cung cấp các công cụ giúp thực hiện các phương pháp đánh giá sáng tạo. Họ mở rộng các kỹ thuật tiêu chuẩn - câu hỏi và bài tập. Việc kết hợp các yếu tố trò chơi hóa, kết hợp các hoạt động học tập và đánh giá trong một quy trình duy nhất hỗ trợ học tập tích cực. Mặt khác, giảng viên có thể làm phong phú thêm các khả năng của hệ thống quản lý chất lượng bằng cách tích hợp các ứng dụng đánh giá được tạo bằng các công cụ bên ngoài nhờ khả năng tương tác của chúng. Trong bối cảnh hiện nay, điều quan trọng là sử dụng nhiều chiến lược và phương pháp giảng dạy khác nhau để đánh giá kiến thức và kỹ năng của người học. Họ phải đảm bảo sự cam kết mạnh mẽ của người học đối với việc học của chính họ và mức độ động cơ cao. 
Tóm lại, đánh giá theo công nghệ số đã cung cấp các phương pháp và kỹ thuật mới để đánh giá các khía cạnh khác nhau của kiến thức, kỹ năng và năng lực của người học, giúp cho sinh viên biết chính xác năng lực của mình trước khi bước ra thị trường lao động.
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