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Sinh viên không được sử dụng tài liệu
Câu 1 ( 2.5 điểm)

Trình bày khái niệm Marketing và chức năng của Marketing?
Câu 2 ( 2.5 điểm)

Trình bày khái niệm về hành vi mua hàng của người tiêu dùng và các dạng hành vi mua hàng của người tiêu dùng?

Câu 3 ( 3 điểm)

Trình bày và phân tích môi trường vi mô trong Marketing?

Câu 4: Chọn đáp án đúng: (2 điểm)

	a) Nhà cung ứng là những cá nhân hoặc tổ chức cung cấp ….. cần thiết cho Doanh nghiệp:

	A. Tài chính

	B. Hàng hóa, dịch vụ, nguyên vật liệu 

	C. Nguồn nhân lực

	D. Đáp án A, B, C đều đúng


	b)Marketing gồm các chức năng và hoạt động:

	A. Bán hàng, quảng cáo, quan hệ công chúng

	B. Định giá và phân phối

	C. Đánh giá nhu cầu phát triển sản phẩm

	D. Đáp án A, B, C đều đúng


	c) Dòng đời một sản phẩm bao gồm?

	Giới thiệu - Tăng trưởng - Trưởng thành - Suy thoái

	Giới thiệu - Phát triển - Suy tàn

	Sinh ra - Phát triển - Chết đi - Tái sinh

	Sinh ra - Phát triển - Trưởng thành - Chín muồi


	d) Tư duy Marketing là:

	A. Bán những thứ doanh nghiệp có

	B. Bán những thứ doanh nghiệp có lợi thế

	C. Bán những thứ khách hàng cần

	D. Bán những thứ đối thủ cạnh tranh không có


	e) Kênh phân phối hàng hóa là một tập hợp ………. cùng làm nhiệm vụ chuyển đưa hàng hóa, sản phẩm hoặc dịch vụ từ nhà sản xuất đến người tiêu dùng.

	Các doanh nghiệp
	Các tổ chức

	Các tổ chức hay cá nhân
	Các cá nhân


	f) Theo quan điểm Marketing sản phẩm là tất cả những cái, những yếu tố có thể thỏa mãn nhu cầu hay ước muốn được đưa ra ………….. trên thị trường với mục đích thu hút sự chú ý mua sắm, sử dụng của người tiêu dùng. 

	A. Giới thiệu
	B. Phân phát

	Thu mua
	Chào bán


	g) Chiến lược phân phối có vai trò quan trọng trong hoạt động Marketing giải quyết việc vận chuyển sản phẩm đến ………… 

	Nhà sản xuất
	Người tiêu dùng

	Nhà phân phối
	Đáp án A, B, C đều sai


	h) Chiến lược phân phối tốt sẽ là một công cụ quan trọng để sản phẩm xâm nhập vào ……………

	Thị trường cũ 
	Thị trường mới

	Thị trường tiêu dùng
	Thị trường sản xuất
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