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2.1. Mức độ hài lòng về chất lượng đào tạo nghề Quản trị mạng máy tính
Chất lượng đào tạo nghề QTM của Trường được đánh giá dựa trên tiêu chí mức độ hài lòng của DN đối với lao động nghề QTM do Trường đào tạo. Số DN đánh giá chất lượng cựu SV nghề QTM là 12/12 DN (tỉ lệ 100%). Mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với kiến thức, kỹ năng, năng lực tự chủ và trách nhiệm nghề nghiệp (chất lượng lao động) của sinh viên nghề QTM do Trường đào tạo là: Phần lớn hài lòng 05/12 DN (tỉ lệ 41,7%), hài lòng: 05/12 DN (tỉ lệ 41,7%), hoàn toàn hài lòng: 02/12 DN (tỉ lệ 16,7%), không hài lòng (phần lớn không hài lòng, hoàn toàn không hài lòng) là 0/12 DN (tỉ lệ 0%). Chi tiết xem bảng 2.1, biểu đồ 2.1: 
	STT
	Mức độ hài lòng
	Số lượng DN
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Phần lớn hài lòng
	5
	41,7
	100%

	2
	Hài lòng
	5
	41,7
	

	3
	Hoàn toàn hài lòng
	2
	16,7
	

	4
	Phần lớn không hài lòng
	0
	0
	 

	5
	Hoàn toàn không hài lòng
	0
	0
	 

	Tổng
	12
	100
	 

	Bảng 2.1. Mức độ hài lòng với lao động nghề Quản trị mạng máy tính



2.2. Đánh giá năng lực tự chủ và tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp của SV (bổ sung)
Năng lực tự chủ và tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp của SV nghề QTM do Trường đào tạo được đánh giá ở 5 tiêu chí: đáp ứng hoàn toàn, đáp ứng phần lớn, đáp ứng trung bình, phần lớn không đáp ứng, hoàn toàn không đáp ứng. Kết quả đánh giá như bảng 2.2 và biểu đồ 2.2 sau đây:
	STT
	Đánh giá
	Số lượng DN đánh giá
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	1
	Đáp ứng hoàn toàn
	5
	42
	100%

	2
	Đáp ứng phần lớn
	6
	50
	

	3
	Đáp ứng trung bình
	1
	8
	

	4
	Phần lớn không đáp ứng
	0
	0
	0%

	5
	Hoàn toàn không đáp ứng
	0
	0
	

	Tổng
	12
	100
	 

	Bảng 2.2. Đánh giá năng lực tự chủ và tinh thần trách nhiệm nghề nghiệp của SV



2.3. Đánh giá chương trình đào tạo nghề Quản trị mạng máy tính
Mức độ phù hợp của chương trình đào tạo nghề QTM khoa Công nghệ thông tin của Trường so với yêu cầu thực tế của DN được đánh giá như sau: phù hợp 10/12 DN (tỉ lệ 83%), phù hợp một phần 02/12 DN (tỉ lệ 17%), chưa hoàn toàn phù hợp 0/12 DN (tỉ lệ 0%), ngoài ra không có ý kiến khác. Xem bảng 2.3, biểu đồ 2.3.
	STT
	Mức độ phù hợp của chương trình đào tạo với yêu cầu thực tế
	Số lượng ý kiến
	Tỉ lệ (%)
	Ghi chú

	2
	Phù hợp
	10
	83
	100%

	1
	Phù hợp một phần
	2
	17
	

	3
	Chưa hoàn toàn phù hợp
	0
	0
	 

	4
	Khác
	0
	0
	 

	Tổng
	12
	100
	 

	Bảng 2.3. Đánh giá chương trình đào tạo nghề Quản trị mạng máy tính
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Số lượng ý kiến	
Phù hợp	Phù hợp một phần	Chưa hoàn toàn phù hợp	Khác	10	2	0	0	Tỉ lệ (%)	
Phù hợp	Phù hợp một phần	Chưa hoàn toàn phù hợp	Khác	83.333333333333343	16.666666666666664	0	0	

Số lượng DN	Phần lớn hài lòng	Hài lòng	Hoàn toàn hài lòng	Phần lớn không hài lòng	Hoàn toàn không hài lòng	5	5	2	0	0	Tỉ lệ (%)	Phần lớn hài lòng	Hài lòng	Hoàn toàn hài lòng	Phần lớn không hài lòng	Hoàn toàn không hài lòng	41.666666666666671	41.666666666666671	16.666666666666664	0	0	
Số lượng DN đánh giá	Đáp ứng hoàn toàn	Đáp ứng phần lớn	Đáp ứng trung bình	Phần lớn không đáp ứng	Hoàn toàn không đáp ứng	5	6	1	0	0	Tỉ lệ (%)	Đáp ứng hoàn toàn	Đáp ứng phần lớn	Đáp ứng trung bình	Phần lớn không đáp ứng	Hoàn toàn không đáp ứng	41.666666666666671	50	8.3333333333333321	0	0	


