[bookmark: _GoBack]Kết quả khảo sát cho thấy trên 93% sinh viên được khảo sát hài lòng về các hoạt động cung cấp thông tin cần thiết cho người học, thể hiện ở bảng tổng hợp sau:
	Năm
	Học kỳ
	Nội dung khảo sát
	Đánh giá bình quân các tiêu chí (Tỷ lệ %)

	
	
	
	Hài lòng
	Không hài lòng

	2020-2021
	HK I
	Bao gồm 06 tiêu chí về học sinh  được cung cấp đầy đủ thông tin về chương trình đào tạo; quy chế đào tạo; quy chế công tác học sinh, sinh viên; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp; nội quy, quy chế của cơ sở đào tạo và các chế độ, chính sách đối với người học.
	Khảo sát 96 SV, có 87 SV phản hồi

	
	
	
	100
	0,0

	
	HK II
	
	Khảo sát 96 SV, có 87 SV phản hồi

	
	
	
	93
	7

	2021-2022
	HK I
	Bao gồm 06 tiêu chí về học sinh  được cung cấp đầy đủ thông tin về chương trình đào tạo; quy chế đào tạo; quy chế công tác học sinh, sinh viên; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp; nội quy, quy chế của cơ sở đào tạo và các chế độ, chính sách đối với người học.
	Khảo sát 102 SV, có 93 SV phản hồi

	
	
	
	99,2
	0,8

	
	HK II
	
	Khảo sát 102 SV, có 93 SV phản hồi

	
	
	
	93,5
	6,5

	2022-2023
	HK I
	Bao gồm 06 tiêu chí về học sinh  được cung cấp đầy đủ thông tin về chương trình đào tạo; quy chế đào tạo; quy chế công tác học sinh, sinh viên; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp; nội quy, quy chế của cơ sở đào tạo và các chế độ, chính sách đối với người học.
	Khảo sát 85 SV, có 79 SV phản hồi

	
	
	
	94,9
	5,1


Kết quả phỏng vấn đối với học sinh, cựu học sinh và nhà giáo nghề BT&SCTBN trình độ trung cấp trong buổi gặp mặt với Đoàn đánh giá ngoài ngày 16/3/2023 cho thấy học sinh hài lòng với việc được cung cấp đầy đủ thông tin về chương trình đào tạo; quy chế đào tạo; quy chế công tác học sinh; quy chế kiểm tra, thi, xét công nhận tốt nghiệp; nội quy, quy chế của cơ sở đào tạo và các chế độ, chính sách đối với SV của Trường


