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1. Thuc trang:

Hién nay, Su phat trién manh mé& cua internet, cdng nghé va mang xa hoi va
viéc tuyén sinh tai cac truong ngay cang tré nén canh tranh hon, doi hoi cac truong
phai ¢6 chién lugc tuyén sinh dé thu hat sinh vién. Ngudi hoc hién nay tiép can céc
thong tin tuyén sinh cia nha truong thdng qua truyén théng sé, nén tang xa hoi. Bé thu
hat nguoi hoc hién nay nhiéu trudng cao dang va dai hoc di sir dung cac cong cu
marketing mai. Mang xa hoi cling lam mot trong nhitng cong cu marketing hiéu qua
cho céc trudng vi thé hé sinh vién hién nay sir dung mang x& hoi nhu mot céng cu tim
kiém théng tin hiéu qua. Va 83% sinh vién hén nay dang st dung cac cong cu
marketing trén nén tang mang xa hoi dé trong d6 chii yéu 1a mang xa hoi dé quyét dinh
lta chon truong hoc (QS Enrolment Solutions,2017). Theo nghién cau gan ciing cho
thdy rang hau hét sinh vién sir dung mang xa hoi dé nghién ctu vé cac truong dai hoc
va cao dang va cac quang cao trén nén tang mang xa hoi chinh 1a tac déng anh hudng

nhiéu nhat dén quyét dinh chon truong cua ho (Bui Thi Bich Hong, 2023)

Mang x& hoi 1a mot cong cu marketing hiéu qua cho cong tac tuyén sinh tai
Truong Cao dang Ly Tu Trong ndi chung va Khoa Du lich- Khéach san néi riéng.
Trong sang kién nay tac gia dé xuat giai phap cho hoat dong quang céo truyén théng
qua mang x3 hoi dé quang ba hinh anh ti nguoi hoc, déng thoi cai thién vé s6 luong

va chat lugng tuyén sinh cho cac nganh dao tao tai Khoa Du Lich- Khéch san.

Téc gia da tién hanh thu thap céc thong tin dir liéu bao gom: sé luong sinh vién

dang hoc tai Khoa Du lich- Khach san tir nam 2020-2023, Cac kénh mang xa hoi hién
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tai Khoa Du lich khach san dang quan ly va quang ba hinh anh cuaa khoa. Trén c¢ so
phan tich noi dung, hinh anh, sé luong bai viét, s6 luong twong tac va hiéu qua dat
duot tac giam da phan tich cac thuc trang

- Thuec trang vé s tuyén sinh tai Khoa Du lich — Khac san gém: thuc trang vé sb
luong sinh vién dang hoc tai Khoa du lich — Khach san, Chi tiéu tuyén sinh Khoa Du
lich khéach san do nha trudong dé ra.

- Thuc trang vé cac cong cu truyén théng mang xa hoi tai Khoa Du lich- Khach
san: Phan tich thuc té vé Fanpage Khoa Du lich- Khac san gém sb nguoi theo ddi,
luong tuong tac, d6 tudi, sé luong bai viét va cc loai bai viét trén Fanpgae, Phan tich
thuc té vé kénh Zalo cua khoa vé Kénh viéc 1am sinh vién Du lich- Khach san va
Kénh Sinh vién Du lich khéach san tuong lai tac gia phan tich vé sé lugng nguoi dung,
tinh hiéu qua cua kénh

- Thyc trang vé diém manh va ton tai: T4c gia phan tich diém manh cua kénh
mang x& hoi Khoa dang quan ly va Ton tai cia kénh vé sb luong bai viét, lugt twong
tac, dbi tuong ngudi dung, ndi dung bai viét, sy da dang cua cac kénh mang xa hoi
2. Noi dung sang kién

Tir cac phan tich danh gia thuc trang vé truyén thdng qua mang xa hoi tac gia da
dé xuat céc giai phap phu hop dé xay dung hinh anh va thu ht sinh vién hoc tai KHoa
Du lich - Khéch san Truong Cao dang Ly Tu Trong TP. Ho Chi Minh dé gop phan
thanh cdng trong viéc nhan dién thuong hiéu va tuyén sinh nim hoc 2024-2025 va
nhitng nam sap téi. Nhiing dé xuat déi vai giai phap bao gom:

- Giai phap vé day manh cdng tac truyén théng qua mang xa hoi ting sb luong
bai viét va thu ht sinh vién tuong tac v6i bai viét

- Giai phap vé viéc thuc hién lién két cac Fangpage/ Website cua truong véi
Fanpage/ Zalo cua Khoa

- Giai phéap xay dung doi ngii viét noi dung chuyén nghiép va da dang

- Giai phap ma rong thém céc trang mang xa hoi khach: You tube, Instagram,
Tiktok

- Thuc hién céc cong tac bao mat va (g pho véi cac sy cb truyén thdng tranh
truong hop mat kiém soat Fanpage hoic Zalo

Hiéu qua mang lai:



Poi voi treong Cao dang Ly Tw Trong

Pé tai nay gop phan vao hiéu qua trong cdng tac xay dung nhan dién thuong
hiéu va cong tac tuyén sinh cua Truong tai Khoa Du Lich- Khach san théng qua kénh
truyén théng qua mang xa hoi.

Cac giai phap str dung kénh truyén thdng marketing hiéu qua gidp tiét kiém chi
phi va thu hat dugc sinh vién dang ky hoc tap tai Tai Truong Cao diang Ly Ty Trong
trong nam hoc 2024-2025

Péi véi Khoa Du lich — Khéach san

Pé tai gitp Khoa du lich khach san c6 thé thay ddi mot sé ké hoach va chién
lugc truyén théng qua mang xa hoi mot cach hop 1y dé thu hat ngudi hoc vao khoa Du
lich- Khéch san

Pé tai gitip Khoa Du lich khach san xay dung duoc hinh anh cia Khoa mét céch
cu thé va hiéu qua hon so véi trude day. Khang dinh vi tri, uy tin va hinh anh cua Khoa
Du lich- Khéch san di véi sinh vién, hoc sinh va Phu huynh

Poi voi sinh vién va ngudi hoc

Giai phap cua dé tai gidp sinh vién c6 nhiéu thong tin hon vé cac hoat dong cua
Khoa. Sinh vién c6 dugc cac loi ich tur viéc truy cap, theo doi va twong tac vai trang
mang X& hoi dé c6 thé co co hoi viéc 1am va ngudi hoc ¢ cac thdng tin tuyén sinh dé
dang va khéng mat qua nhiéu thoi gian dé tim kiém va tiép can

Panh gia pham vi anh huéng cua Sang kién:

Chi ¢0 hiéu qua trong pham vi Bon vi ap dung.

0 Pa duoc chuyén giao, nhan rong viéc ap dung ra pham vi s&, nganh theo
chung cur dinh kém.

Pa phuc vu rong rdi nguoi dan trén dia ban Thanh phd, hoic da dugc chuyén
giao, nhan rong viéc ap dung trén dia ban Thanh phé theo ching ctr dinh kém.

Pa phuc vy rong rii nguoi dan tai Viét Nam, hoic di dugc chuyén giao, nhan
rong viéc ap dung tai nhiéu tinh, thanh theo ching ctr dinh kém

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 3 nam 2024

B¢ phan/Pon vi p dung Ngudi viét sang kién
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