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[bookmark: _GoBack]BIÊN BẢN HỌP ĐỐI THOẠI
Giữa Lãnh đạo nhà trường với 
đại diện Ban Cán sự lớp, Ban Chấp hành chi đoàn các khối lớp


Thời gian: 09 giờ 30 phút ngày 13 tháng 3 năm 2024.
Địa điểm: Hội trường A.
Thành phần tham dự: 
· Bà Đinh Hồng Minh, Phó Bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng nhà trường.
· Ông Châu Văn Bảo: Đảng ủy viên, Phó Hiệu trưởng nhà trường.
· Đại diện cán bộ quản lý các đơn vị trực thuộc trường.
· Đại diện Ban Chấp hành Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên Trường.
· Đại diện Ban cán sự lớp và Bí thư chi đoàn của 332 lớp.

CHƯƠNG TRÌNH BUỔI ĐỐI THOẠI:
I. Tuyên bố lý do.
II. Giới thiệu đại biểu.
III. Tình hình công tác sinh viên trong thời gian vừa qua.
IV. Ý kiến của sinh viên và giải đáp của lãnh đạo nhà trường:
1. Lớp 23C1-CMT1: Môn học Kỹ huật lập trình, Nhà trường đang xếp 02 giảng viên dạy, do đó kiến thức không liên tục, đã học 03 tuần nhưng tiến độ rất chậm nên lớp em đề xuất chuyển 01 giảng viên dạy cho xuyên suốt.
Thầy Trần Việt Khánh, Phó Trưởng khoa – Phụ trách khoa, trả lời: Do sỉ số lớp đông, khoa đã làm tờ trình xin tách nhóm: 03 tuần đầu cô Linh dạy, tuần 4 tách nhóm phân công thầy Minh dạy. Thầy sẽ trao đổi lại với 02 giảng viên để thống nhất, điều chỉnh khối lượng kiến thức cho phù hợp.
2. Lớp 22T4-ĐĐT1: Đề nghị bãi giữ xe nên cải thiện: Giá giữ xe khá cao, tương đương với giá ở trung tâm thương mại; xe xếp sát nhau nên rất dễ trầy; khi mất đồ có cho kiểm tra camera nhưng không giải quyết. 
Thầy Lâm Viết Dũng, Trưởng phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, trả lời: 
· Giá giữ xe: Nhà trường giám sát rất kỹ việc thu tiền giữ xe tại dịch vụ giữ xe đúng theo quy định của Nhà nước nên các em yên tâm. Các em đừng so sánh với các cơ sở kinh doanh, có thể họ thu tiền giữ xe thấp nhưng giá bán sản phẩm sẽ rất cao.
· Xe dựng sát nhau: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp làm việc thường xuyên với dịch vụ giữ xe, yêu cầu giám sát, đảm bảo an toàn cho sinh viên có xe giữ trong bãi. Do nhân viên giữ xe thường xuyên thay đổi nên Nhà trường sẽ yêu cầu dịch vụ giữ xe quán triệt lại. Cũng có thể chính các bạn sinh viên khác khi dựng xe quá sát dẫn đến trầy xước xe của bạn. 
· Việc trích xuất camera: Nếu mất tài sản có giá trị thì mới trích xuất camera và nhờ phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp hỗ trợ, còn vật dụng cá nhân treo trên xe thì yêu cầu sinh viên tự bảo quản.
3. Lớp 23C1-CCK2: 
· Dịch vụ giữ xe: Buổi sáng, xe vào đông, nhân viên giữ xe yêu cầu chạy lên lầu nhưng thường không đủ chỗ nên sẽ xếp xe rất sát, khi ra về chúng em rất khó lấy xe. Kính nhờ thầy Dũng xem xét giúp.
· Việc xếp thời khóa biểu: Vừa qua, em vào cổng thông tin cá nhân xem thời khóa biểu lúc 24 giờ nhưng có thể khác so với sáng mai. Đề nghị Nhà trường cập nhật sớm để chúng em có thể sắp xếp công việc làm thêm.
· Đối với các môn học đã kết thúc, đề nghị tổ chức cho sinh viên thi sớm để đỡ quên kiến thức. 
Thầy Lâm Viết Dũng, Trưởng phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, trả lời: Nhà trường sẽ tiếp tục làm việc với dịch vụ giữ xe. 
Thầy Trần Đình Khải, Phó Trưởng khoa Cơ khí, trả lời: Lịch học là cố định, do trong thời gian vừa qua, khoa Cơ khí di chuyển, sắp đặt lại các xưởng thực hành nên đưa các môn lý thuyết học trước. Vừa qua, mới xếp thêm lịch học các môn thực hành, nên theo tiến độ đào tạo chúng ta vẫn đảm bảo 15 tuần học trong 01 học kỳ. Lãnh đạo khoa sẽ đề nghị với phòng Khảo thí – Đảm bảo chất lượng tổ chức cho sinh viên thi các môn lý thuyết trước.
Thầy Lâm Viết Dũng, Trưởng phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, trả lời: Việc lên thời khóa biểu lúc 12 giờ đêm cho sáng ngày hôm sau là không có. Quy trình báo thay đổi thời khóa biểu phải có thời gian. Mỗi môn học, giảng viên bộ môn đã tạo các nhóm Zalo, đó là kênh thông báo nhanh nhất. Tất cả sinh viên nên theo dõi sát để nắm bắt kịp thời.
Thầy Nguyễn Chí Nhân, Trưởng phòng Khảo thí – Đảm bảo chất lượng, trả lời: Đối với các môn học có nhiều lớp học, lớp học trước, lớp học sau, do đó để đảm bảo tính đồng bộ nên Nhà trường phải đợi tổ chức 01 đợt thi chung. Nếu các khoa chuyên môn phối hợp với đơn vị chức năng làm đề nghị thì Nhà trường sẽ tổ chức đợt thi riêng. Các em lưu ý là có 02 đợt thi, 01 kỳ thi chính và 01 kỳ thi phụ. Khóa 2022 trở về sau có kỳ thi cải thiện, tức là các em không hài lòng với điểm thi của kỳ thi chính thì đăng ký thi cải thiện trong kỳ thi phụ.
4. Lớp 22C1-QKS1: 
· Đề nghị gắn rèm cửa cho dãy nhà C2.2 vì khi trời mưa thì rất ồn, không học được, khi trời nắng thì rất nắng, chúng em phải di chuyển qua dãy bàn không song song với bàn giảng viên nên rất khó tiếp thu kiến thức.
Thầy Nguyễn Văn Thành, Phó Trưởng phòng Quản trị - Dịch vụ, trả lời: Phòng Quản trị - Dịch vụ sẽ xin ý kiến Ban Giám hiệu về việc nắng nóng hoặc mái tôn căn tin chiếu vào khu lớp học C2, hoặc tiếng ồn từ căn tin ảnh hưởng đến việc học của sinh viên để lãnh đạo Nhà trường có hướng khắc phục. 
· Đề nghị Nhà trường làm việc với đơn vị chức năng nên tôn trọng sinh viên, cụ thể: Em đến mua đồng phục, thầy hỏi em có bị tật gì không, tay chân có lành lặn không mà phải để người khác chạy dùm; em có thắc mắc về học phí và liên hệ nhầm phòng thì thầy lại nói đi ra ngoài mở con mắt to ra mà xem phòng này là phòng nào, như vậy là sao? Trên trang facebook cũng rất nhiều bạn bình luận về vấn đề này. Em có nhiều thắc mắc nhưng nhiều khi em khống muốn bước chân vào phòng đó nữa ạ. 
Thầy Nguyễn Văn Chiến, Trưởng phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Trước tiên, thầy thay mặt các thầy, cô xin lỗi em về sự việc trên. Thầy sẽ trao đổi trực tiếp với các đơn vị có liên quan và sẽ trả lời em bằng văn bản thông qua cố vấn học tập hoặc làm việc trực tiếp với em để đối chất.
5. Lớp 23C1-QKS1: Em thuộc diện miễn học phí (mồ côi cả cha lẫn mẹ) nhưng trên hệ thống phần tra công nợ học phí học kỳ 2/2023-2024 vẫn báo số tiền phải đóng, không thấy được khấu trừ. 
Thầy Lê Xuân Thiện, Chuyên viên phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Các em đã làm hồ sơ đầu năm học, phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp đã soạn quyết định trình Hiệu trưởng. Nếu được duyệt, cuối năm học, phòng Kế hoạch – Tài chính sẽ thông báo việc hoàn trả học phí. Hiện nay, các em vẫn đóng học phí học kỳ 2/2023-2024.
6. Lớp 22C1-TMĐ1: Nhà trường xếp thực hành vào phòng máy không có mạng internet, các bạn phải đem laptop theo, một số bạn không có điều kiện mua laptop. Tổ kỹ thuật có hỗ trợ nhưng đến nay vẫn chưa khắc phục được. Chúng em kính đề nghị Nhà trường khắc phục phòng máy tính cho sinh viên có đủ điều kiện thực hành.
Thầy Trần Việt Khánh, Phó Trưởng khoa - Phụ trách khoa, trả lời: Đường mạng và máy tính, khoa đang sửa chữa cuốn chiếu xong khu E rồi đến khu F nên các em cố gắng đợi.
Thầy Lâm Viết Dũng, Trưởng phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp, trả lời: Nhà trường tiếp nhận ý kiến của lớp, nhưng khi xảy ra sự việc thì sinh viên thông tin ngay đến cố vấn học tập. Nhà trường sẽ có hướng khắc phục ngay, không để các em bức xúc đến ngày hôm nay mới thắc mắc.
7. Lớp 23T4-KTD1: Trang web Trường mấy ngày nay không vào được, chúng em không xem được thời khóa biểu, hỏi cố vấn học tập thì cố vấn học tập nói không biết, tụi em tự tìm đi. Cố vấn học tập không thông báo nội dung nào cho lớp. Chúng em phải tự vào các nhóm mới biết thông tin của Nhà trường.
Thầy Nguyễn Hữu Thiện, Trưởng trung tâm Điều hành – Quản lý dữ liệu, trả lời: Trang web sv.lttc.edu.vn hoặc ứng dụng trên điện thoại hiện vẫn sử dụng bình thường. Vào trang web Trường bằng cách tra cứu trên Google là không chính thống, không phải bị lỗi mà do Google đang mất index. Để nắm bắt các thông báo, hoạt động của Nhà trường, sinh viên có thể truy cập vào nhiều kênh như fanpage, Youtube.
8. Lớp 23C1-CNÔ3: 
· Tại sao Nhà trường không nhận chứng chỉ IELTS mà chỉ chấp nhận chứng chỉ TOEIC. Chứng chỉ của Trường cấp, khi chúng em ra trường có được các nhà tuyển dụng chấp nhận không? Một số bạn có năng lực tiếng Anh tại sao không cho thi chứng chỉ luôn mà phải bắt buộc học.
Thầy Nguyễn Thành Nam, Trưởng phòng Tuyển sinh – Đào tạo, trả lời: Trường đang tổ chức thực hiện chuẩn đầu ra theo Thông tư số 12/2017/TT-BLĐTBXH. Tất cả chứng chỉ quốc tế, Nhà trường sẽ công nhận. Nhà trường tổ chức học và cấp chứng chỉ nội bộ để tạo điều kiện cho sinh viên đủ điều kiện nhận bằng tốt nghiệp. Ngoài ra, Nhà trường vẫn khuyến khích sinh viên thi các chứng chỉ quốc tế bên ngoài. 
9. Lớp 23C2-KTD1: 
· Lớp em là ngành kế toán, rất cần ứng dụng Excel để học nhưng chúng em đã học 04 tuần mà phòng máy vẫn chưa đáp ứng, rất kém. Em đã học 03 năm trung cấp nhưng đến nay vẫn không thay đổi, chưa được tiếp cận các phòng máy tốt như các lớp chất lượng. Giảng viên là trợ giảng của trường khác đến dạy. 
· Chúng em hy vọng Nhà trường tạo điều kiện tăng điểm rèn luyện để chúng em được nhận học bổng.
· Lớp tiếng Anh đầu ra học buổi tối: Em học lớp B1 giảng viên dạy rất hay, đến lớp B2 em đổi 02 đến 03 lần nhưng vẫn không ổn.
Thầy Trần Việt Khánh, Phó Trưởng khoa - Phụ trách khoa, trả lời: Phòng máy khu E ưu tiên phục vụ toàn bộ sinh viên khoa Công nghệ thông tin do số lượng sinh viên của khoa rất đông, nếu còn trống phòng máy thì mới bố trí cho các khoa khác sử dụng. Đường điện, đường internet đang sửa chữa sẽ sớm khắc phục.
Thầy Nguyễn Thành Nam, Trưởng phòng Tuyển sinh – Đào tạo, trả lời: Trung tâm Đào tạo – Quản lý vật tư thiết bị tổ chức liên tục các lớp chuẩn đầu ra, có nhiều lớp, nhiều giảng viên tham gia giảng dạy. Trong quá trình học, nếu có vướng mắc các em nên đề xuất ngay với các đơn vị chức năng liên quan để Nhà trường điều chỉnh kịp thời. Thầy xin tiếp nhận ý kiến đóng góp, các em có thể cung cấp tên giảng viên để Nhà trường khoanh vùng và có hướng khắc phục. Tất cả các đơn vị chức sẵn sàng tiếp thu ý kiến đóng góp của sinh viên.
Thầy Nguyễn Văn Chiến, Trưởng phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Thầy sẽ trao đổi với lãnh đạo khoa để khắc phục chất lượng giảng viên.
10. Lớp 23T4-TKĐ1: Chúng em học phòng H1.2-06, phòng kế bên H1.2-05 rất ồn và trong giờ học, có nhiều bạn đùa giỡn ngoài hành lang nên giảng viên không có micro là không dạy được, chúng em không học được.
Thầy Nguyễn Văn Chiến, Trưởng phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Thầy sẽ trao đổi với lãnh đạo khoa để lưu ý giảng viên và nhắc nhở nhân viên phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp khi trực khu vực thường xuyên kiểm tra.
11. Lớp 23C1-CNÔ1: Thầy cô trường mình rất tuyệt vời, môi trường học tập tốt, thoáng mát, em rất vui mừng khi đã đăng ký vào học tại trường. Bên cạnh đó, em có một số vấn đề hụt hẫng, cụ thể
· Đã là sinh viên cao đẳng mà các bạn còn thiếu ý thức hơn học sinh tiểu học như đi học trễ, mất trật tự, giảng viên đang giảng bài thì các bạn lại chơi game, khi thầy (cô) nhắc nhở vẫn không khắc phục.
· Xem lại nước uống của sinh viên ở ký túc xá và nhiều sinh viên không dám sử dụng nước uống ở trường vì mùi clo nhiều, uống vào sợ đau bụng.
· Em chưa thấy nhà vệ sinh nào trong trường sạch sẽ, nhiều tàn thuốc, ra chơi em không dám đi vệ sinh. Trường nên có nhà vệ sinh riêng cho thầy, cô.
· Môn giáo dục thể chất, em được học với các thầy rất tốt, tuy nhiên phần bài tập chạy thì khu vực sân bóng chuyền không có lối chạy.
· Đề nghị Nhà trường giảm giá thuê sân bóng cho sinh viên.
· Môn kỹ năng mềm, chúng em được học với cô Mai Chinh rất tốt. Em xin đề nghị, ngoài đào tạo những kiến thức chuyên môn, Nhà trường nên tổ chức các lớp kỹ năng mềm 01 đến 02 lần/năm và mời cô Mai Chinh về truyền đạt kiến thức cho chúng em, điều này sẽ giúp cho chúng em có những kỹ năng cần thiết khi ra trường.
Thầy Võ Đắc Thịnh, Phó Trưởng khoa Động lực, trả lời: Em đã có nhận xét rất tốt về các giảng viên bộ môn đã học, bên cạnh đó trong lớp còn một số sinh vên chưa nghiêm túc. Như vậy, trong giờ sinh hoạt chủ nhiệm, các em nên đưa vấn đề này ra để những sinh viên cá biệt có hướng thay đổi, tránh ảnh hưởng đến các bạn khác. Thầy mong các em mạnh dạn chia sẻ với cố vấn học tập về những thực trạng của lớp và những giảng viên bộ môn nào chưa thực hiện nghiêm túc thì các em cũng nên phản ánh cụ thể trong buổi sinh hoạt chủ nhiệm vì Nhà trường đã bố trí lịch học trong 15 tuần có 15 tiết sinh hoạt chủ nhiệm. Tàn thuốc lá trong nhà vệ sinh chính do các bạn sinh viên xả ra, Nhà trường đã trang bị đầy đủ cho sinh viên sử dụng nhưng sinh viên thiếu ý thức bảo quản tài sản chung. Do đó, với trách nhiệm là cán bộ lớp, cán bộ đoàn – hội, các em nên nhắc nhở lẫn nhau, trao đổi trong tiết sinh hoạt chủ nhiệm để cùng nhau giữ gìn vệ sinh, tài sản chung của Nhà trường. Cố vấn học tập là cầu nối giữa Nhà trường với sinh viên, riêng đối với sinh viên khoa Động lực, nếu các em đã phản ánh với cố vấn học tập nhiều lần mà không có hướng giải quyết thì cứ đến văn phòng khoa báo trực tiếp cho lãnh đạo khoa.
Thầy Nguyễn Văn Thành, Phó Trưởng phòng Quản trị - Dịch vụ, trả lời: Nước uống khu vực ký túc xá sẽ đề nghị xem lại, hiện trung tâm Đào tạo – Quản lý vật tư thiết bị đang quản lý. Nhà trường đã cấm sinh viên hút thuốc nhưng các em vẫn vào nhà vệ sinh để hút và xả rác bừa bãi. Nhân viên vệ sinh đã tích cực thu dọn nhưng chủ yếu là do ý thức của sinh viên.
Thầy Nguyễn Văn Chiến, Trưởng phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Thầy ghi nhận ý kiến về giá thuê sân bóng và việc mời cô Mai Chinh về truyền đạt các kiến thức kỹ năng mềm cho sinh viên, sẽ báo cáo và xin ý kiến của lãnh đạo Nhà trường.
Cô Nguyễn Thị Nhuận, Trưởng khoa Khoa học cơ bản, trả lời: Môn giáo dục thể chất có bài tập chạy. Nếu chạy cự ly ngắn thì chạy trong sân bóng, chạy cự ly xa thì sẽ chạy xung quanh bên ngoài sân bóng. Một số sinh viên chưa nghiêm túc, các thầy có phạt chạy 01 vòng xung quanh bên ngoài sân bóng. Nhà trường đã cải tạo khu vực sân bóng chuyền và để tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên nên giờ học môn giáo dục thể chất tránh bố trí khung giờ nắng nóng, cụ thể: Sáng học từ tiết 01 đến tiết 04, chiều bắt đầu học từ tiết 08 hoặc tiết 09.
12. Lớp 22T4-QTM1: Tại thư viện, khu vực nghỉ ngơi dành cho nam nhiều hơn khu vực dành cho nữ; âm thanh trong phòng rất vang nên các cô nói chuyện lớn sẽ vọng sang làm ảnh hưởng giấc ngủ trưa của sinh viên.
Thầy Nguyễn Văn Chiến, Trưởng phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp, trả lời: Do sinh viên nam của trường chúng ta nhiều hơn sinh viên nữ, chiếm khoảng hơn 80% tổng số nên không gian nghỉ ngơi dành cho sinh viên nam sẽ nhiều hơn. Nhà trường đã có dự án phát triển trung tâm Thư viện rộng rãi, khang trang hơn nên các em yên tâm.
Cô Hồ Ngọc Chi, Trưởng trung tâm Thư viện, trả lời: Cảm ơn các bạn đã quan tâm và đến sử dụng tại thư viện. Trung tâm Thư viện ưu tiên phục vụ các bạn đến trước và đã bố trí dải phân cách. Số lượng phục vụ tối đa 150 sinh viên để tránh ngộp nên tùy theo ngày, nếu số lượngsinh viên nam và sinh viên nữ đến thì trung tâm Thư viện sẽ điều chỉnh dải phân cách cho phù hợp. Cô sẽ báo cáo lãnh đạo Nhà trường để có hướng khắc phục, trung tâm Thư viện rất mong muốn phục vụ tốt nhất cho sinh viên.
13. Lớp 23T4-NNA2: Thứ Hai hằng tuần, lớp chúng em được bố trí học tại phòng G1.3-05, phòng rất nóng, không đảm báo chất lượng học tập và gây mất tập trung. Lớp em đả làm đơn đề nghị xem xét đổi phòng học cách đây 02 tuần nhưng đến nay chưa được xem xét. Chắc ngày hôm đó cô trưởng khoa không có tiết dạy nên chưa tiếp nhận đơn. 
Cô Nguyễn Thị Thu Hà, Trưởng khoa Ngoại ngữ, trả lời: Cô cảm ơn sự nhắc nhở của các bạn. Cô đã nhờ thầy Thịnh, giáo vụ khoa – nhân viên phòng Tuyển sinh – Đào tạo, làm thủ tục chuyển phòng. Do thời gian giải quyết hơi chậm trễ nên các em yên tâm là khoa đang giải quyết chứ không phải không giải quyết. Khi đã điều chỉnh xong phòng học, cô sẽ báo với cố vấn học tập để thông tin đến lớp.
14. Lớp 23C3-CNÔ1: Tiếp theo ý kiến của lớp 23C1-CNÔ3, em xin nêu một số ý kiến sau
· Tại sao một số bạn có năng lực tiếng Anh không được thi luôn mà phải học từ đầu?
· Chứng chỉ TOEIC của Nhà trường có được công nhận bên ngoài trường không?
· Chúng em đã học tiếng Anh đầu ra lớp A1 đến A4 rồi nên tạo điều kiện cho thi luôn, sao lại phải học lớp T1, T2, T3?
· Đề nghị Nhà trường trang bị thêm xe điện hiện đại để chúng em có điều kiện tiếp cận công nghệ mới.
Thầy Nguyễn Thành Nam, Trưởng phòng Tuyển sinh – Đào tạo, trả lời: Về chứng chỉ đầu ra tiếng Anh, các em có thể trao đổi thường xuyên với phòng Tuyển sinh – Đào tạo. Chứng chỉ TOEIC của Nhà trường cấp chỉ lưu hành nội bộ để tạo điều kiện cho sinh viên về chuẩn đầu ra theo Thông tư số 12/2017/TT-BLĐTBXH. Các chứng chỉ quốc tế, Nhà trường chấp nhận nhưng có thể các em ra ngoài thi sẽ khó hơn rất nhiều. Ngoài ra, Nhà trường được cấp phép đào tạo chứng chỉ TOEIC nội bộ, đối với các đơn vị bên ngoài có thể công nhận hoặc không công nhận chứng chỉ này.
15. Lớp 22C1-TĐH: Sĩ số hiện tại của lớp là 35 sinh viên. Trong các học kỳ trước, Nhà trường xếp lịch thực hành chia thành 02 nhóm nên chúng em học rất tốt. Bắt đầu học kỳ 2/2023-2024, Nhà trường không tách nhóm thực hành nên lớp rất đông, việc tiếp thu kiến thức rất khó khăn. 
Thầy Tạ Minh Cường, Trưởng khoa Điện – Điện tử, trả lời: Hôm qua, thầy mới nhận được tin vì cố vấn học tập đã trao đổi với thầy. Nhưng theo quy định, sĩ số lớp học từ 40 sinh viên trở lên mới chia 02 nhóm thực hành. Việc lớp học đông, thiếu thiết bị thực hành, thầy đã trao đổi với giảng viên bộ môn sẽ tăng cường thiết bị, làm sao tạo cho các em có điều kiện học tốt nhất, ra trường đảm bảo chất lượng đào tạo.
Thầy Châu Văn Bảo, Đảng ủy viên – Phó Hiệu trưởng, phản hồi một số ý kiến của sinh viên và chỉ đạo các đơn vị khắc phục tồn tại:
· Cảm ơn phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp đã tổ chức buổi đối thoại mang ý nghĩa thiết thực, lãnh đạo Nhà trường được lắng nghe ý kiến của sinh viên để từ đó Nhà trường có hướng khắc phục những hạn chế.
· Ý kiến về phòng máy tính: Yêu cầu lãnh đạo khoa và trung tâm Đào tạo – Quản lý vật tư thiết bị gắn ngay internet cho các phòng máy chưa có, không được lấy lý do đang sửa chữa cuốn chiếu.
· Khi sinh viên có thắc mắc thì các em nên phản ánh ngay để Nhà trường biết và giải quyết, tránh gây bức xúc. Cố vấn học tập phải lắng nghe, ghi nhận và phản hồi cho sinh viên. Phòng Tuyển sinh – Đào tạo nên họp với cố vấn học tập để phổ biến lại.
· Lớp chuyên ngành kế toán thì việc sử dụng chương trình Excel phải có, đề nghị trong tuần sau phải khắc phục ngay.
· Về quy tắc ứng xử: Nhà trường đã nhận được chứng nhận ứng xử văn hóa nên không thể chấp nhận việc trao đổi với sinh viên trong trường theo như kiến nghị của ban cán sự lớp 22C1-QKS1. Nếu sinh viên cung cấp tên nhân viên nào thì Nhà trường sẽ xử lý ngay.
· Tình trạng đi học trễ: Các em cần nâng cao ý thức kỷ luật, không phải 7 giờ vào tiết học thì mới đến trường, gây kẹt ra mặc dù bãi xe đã khắc phục.
· Sinh viên chơi game trong giờ học: Đề nghị phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp giám sát chặt chẽ, giảng viên nào để sinh viên chơi game phải báo cáo.
· Phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp giám sát việc sinh viên hút thuốc trong trường.
· Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp làm việc với sân bóng về việc giảm giá thuê sân cho sinh viên của Trường.
· Cô Nhuận, Trưởng khoa Khoa học cơ bản: Làm việc với tổ Giáo dục thể chất lưu ý việc cho sinh viên chạy xung quanh sân bóng.
· Cô Chi, Trưởng trung tâm Thư viện: Nếu nhân viên nào nói chuyện ồn, đề nghị làm việc lại.
· Phòng Quản trị - Dịch vụ: Trong tuần sau đề nghị khắc phục tình hình nắng chiếu tại các phòng học khu C2.
· Phòng Tuyển sinh – Đào tạo và các khoa xem lại việc đưa thời khóa biểu lên phần mềm đào tạo phải đúng quy định, đề nghị phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp giám sát.
· Việc trang bị xe điện: Sinh viên khoa Động lực rất đông, Nhà trường đã trang bị thiết bị nhiều nhất, đủ chủng loại. Đồng thời, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường đầu tiên được trang bị xe Tesla nhưng số lượng sinh viên của khoa Động lực đông nên không đáp ứng thời lượng tiếp cận. Đề nghị khoa Động lực sắp xếp lại do khoa có nhiều mô hình phục vụ công tác giảng dạy, có thể sắp xếp học cuốn chiếu. Một số giải pháp khắc phục như: khoa nên triển khai các đề tài nghiên cứu khoa học về xe điện; kêu gọi tài trợ từ doanh nghiệp; hoặc khoa làm tờ trình, lập dự án trang bị xe điện trình Ban Giám hiệu.
· Thầy Cường, Trưởng khoa Điện – Điện tử: Cố gắng bố trí 02 phòng thực hành sát nhau, nếu thiếu thiết bị, sinh viên có thể sử dụng ngay được. Nếu thiết bị thực hành không đủ đáp ứng thì khoa đề xuất trang bị thêm.
· Sinh viên cứ tiếp tục gửi ý kiến cho cố vấn học tập, cố vấn học tập sẽ gửi về khoa, sau đó chuyển cho phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp tổng hợp, lãnh đạo Nhà trường sẽ giải đáp.
Cô Đinh Hồng Minh, Phó Hiệu trưởng, phát biểu kết luận: 
· Cảm ơn  tất cả các bạn hôm nay đã dự buổi đối thoại rất nghiêm túc, chứng tỏ, các bạn rất có trách nhiệm với công việc của Nhà trường. Nhà trường ghi nhận tất cả ý kiến đóng góp và sẽ có hướng giải quyết. Tất cả ý kiến chưa được giải đáp thì sẽ gửi các đơn vị chức năng liên quan để trả lời.
· Nhằm phát huy tinh thần trách nhiệm, nếu có bất kỳ ý kiến nào thì phản ánh ngay cho cố vấn học tập. Trước cuộc họp, Nhà trường đã triển khai địa chỉ email đến các lớp nhưng chỉ có một ý kiến và đã giải đáp cho sinh viên cách đây 02 tuần. Các bạn sinh viên có thể gửi ý kiến vào địa chỉ email này bất cứ lúc nào.
· Xây dựng Nhà trường văn hóa, do đó yêu cầu tất cả cán bộ, giảng viên, nhân viên và sinh viên phải ứng xử văn hóa. Những ai vi phạm quy tắc ứng xử đã bị Nhà trường xử lý kỷ luật nên mong các bạn sinh viên cùng hợp tác, yên tâm học tập tại trường.
· Kính chúc toàn thể các bạn sinh viên thật mạnh khỏe và học tập tốt
Cuộc họp kết thúc lúc 11 giờ 30 phút cùng ngày./.
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