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BÁO CÁO VỀ Ý KIẾN CỦA SINH VIÊN ĐỐI VỚI CỐ VẤN HỌC TẬP LỚP 23T4-KTD1 
Kính gửi:         

- Phòng Thanh tra Giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp; 
Ngày 13/03/2024, Nhà trường có tổ chức buổi gặp gỡ, đối thoại giữa lãnh đạo Nhà trường với đại diện cán bộ lớp và Bí thư chi đoàn các lớp năm học 2023 - 2024. Trong buổi đối thoại, sinh viên lớp 23T4-KTD1 phản ánh về Cố vấn học tập là cô Trần Thị Ngọc Dung có 2 nội dung như sau:
1. Trang web Trường mấy ngày nay không vào được, chúng em không xem được thời khóa biểu, hỏi Cố vấn học tập thì Cố vấn học tập (Cô Trần Thị Ngọc Dung) nói không biết, tụi em tự tìm đi. Về nội dung này, Khoa Kinh tế báo cáo như sau:

Trong giờ lên lớp, Cô Dung đang trao đổi với sinh viên về công tác học tập, thì có sinh viên hỏi Cô Dung là không vào được web để xem lịch học thì tại thời điểm đó Cô Dung vào web để kiểm tra xem tình trạng phản ánh của sinh viên như thế nào để có hướng xử lý cũng như điểm danh sinh viên. Nhưng khi Cô Dung dùng điện thoại để vào trang web của trường thì tại thời điểm đó trang mạng chỉ hiện ra trang bạn đọc, trang tuyển sinh…, còn trang web quen thuộc của trường để giảng viên load vào điểm danh và sinh viên load vào để biết lịch học như thông lệ thì ở thời điểm đó lại không hiện ra. 

Khi trang web hiện ra trang bạn đọc, trang tuyển sinh thì Cô Dung có load vào để tìm lịch học cho sinh viên, nhưng không load vào được, trong hoàn cảnh đó Cô Dung có nói: “cô không biết vì sao và hiện tại cô cũng không vào được”. Cô Dung chủ quan nghĩ là lỗi do mạng và sẽ được khắc phục để các em load vào xem lịch học sau, và thực tế Cô Dung cũng không nghe lớp phản hồi lại tình trạng không load vào web được để xem lịch học, nên Cô Dung nghĩ sự việc mà sinh viên phản ánh trước đó đã được khắc phục nên Cô Dung yên tâm và không trao đổi lại với lớp về nội dung này. 

2. Cố vấn học tập không thông báo nội dung nào cho lớp. Chúng em phải tự vào các nhóm mới biết thông tin của Nhà trường. Về nội dung này, Khoa Kinh tế báo cáo như sau:


Về nội dung này, Cô Dung chủ quan và nghĩ rằng bạn lớp trưởng có tên trong các hội nhóm của trường, nên bạn lớp trưởng cập nhật thông tin nhanh và đầy đủ cho lớp, và thực tế Cô Dung kiểm tra thông tin trên Zalo của lớp thì nhận thấy những thông tin mà khoa và trường phổ biến đều đã có trên zalo của lớp. Trong trường hợp này, Cô Dung đã chủ quan không nhắc lại thông tin đã có trên Zalo của lớp cho các em để biết và thực hiện.
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 15 tháng 3 năm 2024
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