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Bối cảnh: Ngày nay, công nghệ số ngày càng phát triển mạnh mẽ, tác 
động tới mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có lĩnh vực giáo dục. 
Sự tác động của công nghệ số đã tạo ra sự thay đổi trong công tác quản 
lý và đào tạo của Nhà trường (NT), đặc biệt là các ứng dụng của internet 
vạn vật (IoT) đã làm thay đổi phương pháp dạy và học, cũng như tạo cơ 
hội cho người học tiếp cận với môi trường học tập tốt hơn.  
Kết quả: Trong những năm gần đây, ứng dụng IoT trong giáo dục đã trở 
thành xu thế tất yếu của các trường đại học trên toàn thế giới. Việc triển 
khai IoT trong giáo dục sẽ có tác động tích cực đến hệ thống quản lý NT, 
đội ngũ giảng viên (GV), sinh viên (SV) và các dịch vụ phục vụ cho 
công tác đào tạo trong môi trường giáo dục số và tạo điều kiện thuận tiện 
cho SV trong quá trình học tập. Ứng dụng IoT trong giáo dục sẽ biến đổi 
thành giáo dục 4.0 và cải thiện đáng kể kết quả học tập của SV 
Bàn luận: Bài viết này sẽ trình bày những lợi ích của việc ứng dụng IoT 
trong lĩnh vực giáo dục như lớp học thông minh, thư viện thông minh, 
dữ liệu thông minh, người học, quản trị thông minh, GV, ký túc xá thông 
minh và y tế thông minh nhằm mang lại những lợi ích cho người học và 
nâng cao chất lượng đào tạo, góp phần thúc đẩy NT ngày càng phát triển 
trong thời đại số 
ABSTRACT: 
Context: Today, digital technology is increasingly developing strongly, 
affecting all areas of social life, including the field of education. The 
impact of digital technology creates changes in the school's management 
and training, especially applications of the Internet of Things (IoT) that 
have changed teaching and learning methods, as well as created 
opportunities giving learners access to a better learning environment 
Result: In recent years, IoT applications in education have become an 
inevitable trend for universities around the world. Deploying IoT in 
education will have a positive impact on the school management system, 
teaching staff, students and services serving training in the digital 
education environment and creating convenient conditions. for students 
during their studies. IoT applications in education will transform 
education 4.0 and significantly improve student learning outcomes. 
Discussion: In this article, we present the benefits of applying IoT in the 
field of education such as smart classrooms, smart libraries, smart data, 
learners, smart administration, lecturers, smart dormitories. Smart health 
care to bring benefits to learners and improve training quality, 
contributing to further development of the school in the digital age. 
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1. Mở đầu 
Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ kỹ thuật số đang mở ra một kỷ nguyên mới cho ngành giáo dục. 

Ngày nay, xu hướng giáo dục đang dần dần thay đổi thông minh hơn, nhanh hơn và giảm chi phí hơn từ việc 
ứng dụng IoT vào trong công tác quản lý và đào tạo. Trường học thông minh đang là xu hướng phát triển của 
các nước trên thế giới, đó là quá trình tối ưu hóa và tự động hóa quy trình quản lý đào tạo, quá trình dạy - 
học và làm thay đổi phương pháp dạy và học, cách tư duy, cách tiếp cận trong tổ chức và quản lý trường học 
thông minh với thiết bị phục vụ thông minh, tạo ra những giá trị mới, kiến thức và kỹ năng mới đáp ứng được 
các yêu cầu của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, nhất là trong thời đại số. Trường học thông minh là 
sự tích hợp sáng tạo và làm thông minh các đối tượng, hệ thống thông minh dựa trên các công nghệ mới như 
nhận dạng khuôn mặt, trí tuệ nhân tạo (AI), điện toán đám mây, Big Data, trực quan hóa dữ liệu thông minh, 
thực tế ảo, tương tác điện tử thông minh,… điều này cho phép GV phát triển các phương pháp dạy học thông 
minh để giảng dạy và cung cấp cho SV những kiến thức, kỹ năng được thuận tiện và cơ hội để tối đa hóa 
trong học tập và đạt được hiệu quả cao trên cơ sở lựa chọn tốt nhất về địa điểm, cách học, và phương thức 
học, phân phối nội dung chương trình.  

Ngày nay, IoT được ứng dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau như: Y tế, xây dựng, giao thông, hệ thống 
điện, thành phố, nông nghiệp, công nghiệp, giáo dục,.... Một số trường đại học và cao đẳng trên thế giới đã 
và đang ứng dụng IoT vào trường của họ, làm cho trường học trở nên thông minh và hiện đại hơn. Việc ứng 
dụng IoT trong giáo dục cải thiện các triết lý dạy và học, điều này sẽ làm thay đổi phương pháp dạy của GV 
và học của SV trong môi trường số, tạo ra trường học thông minh, sẽ cải thiện đáng kể kết quả đào tạo của 
NT. Ứng dụng IoT trong giáo dục sẽ làm thay đổi tổng thể, toàn diện phương thức giảng dạy, học tập, quản 
lý trong giáo dục của NT. Việc ứng dụng và phát triển IoT trong các trường  cao đẳng, đại học cũng là một 
tất yếu khách quan vì đây là xu hướng của thời đại công nghệ số đang phát triển mạnh mẽ với nhiều ứng 
dựng sâu rộng trong mọi lĩnh vực đời sống xã hội. Đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, chúng góp 
phần tích cực vào việc hỗ trợ GV trong việc giảm tải một số công việc như giảng bài, điểm danh, chấm bài, 
giao bài tập, thảo luận nhóm và sử dụng các ứng dụng công nghệ hiện đại để kế thiết bài giảng sinh động,… 
Đồng thời giúp cho SV có tài liệu học tập, dạng hóa hình thức học tập, sử dụng các phần mềm cho học hành, 
cập nhật yêu cầu nhiệm vụ nhanh chóng, thuận lợi, mọi lúc, mọi nơi. Bài viết này sẽ trình bày các ứng dụng 
quan trọng của IoT trong lớp học thông minh, thư viện thông minh, dữ liệu thông minh, người học thông 
minh, quản trị thông minh, ký túc xá thông minh và chăm sóc sức khỏe thông minh nhằm mang lại những lợi 
ích cho SV và NT. Ngoài ra, IoT còn giúp NT thực hiện các công việc được thuận tiện, nhanh chóng và hiệu 
quả. Đó là lý do các trường cao đẳng, đại học đang tích cực thực hiện các ứng dụng IoT vào trong NT, nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo và góp phần thúc đẩy NT ngày càng phát triển trong thời đại số. 
2. Kết quả nghiên cứu 

Việc ứng dụng IoT trong giáo dục sẽ mang lại những lợi ích cho lớp học thông minh, thư viện thông 
minh, người học, dữ liệu, quản trị thông minh, GV, ký túc xá thông minh, y tế thông minh của NT và góp 
nâng cao chất lượng đào tạo của NT trong thời đại công nghệ số. 
2.1. Lớp học thông minh 

IoT trong giáo dục được ứng dụng trong lớp học thông minh bao gồm các công nghệ, các phần mềm và 
những thiết bị sử dụng cho lớp học có tính năng tự động hóa và tăng cường sự tương tác giữa GV với SV và 
giữa SV với SV trong quá trình dạy và học. Bất kỳ lớp học thông minh nào cũng phải có kết nối IoT và có 
khả năng phát triển cho các thế hệ người học tiếp theo. Lớp học thông minh gồm bảng trắng tương tác, điểm 
danh thông minh và ghế thông minh. 

Bảng trắng tương tác có ứng dụng IoT để GV chiếu các nội dung bài giảng được trực quan, sinh động, 
phong phú để SV có nhiều trải nghiệm. Bảng trắng tương tác cung cấp các chức năng khác nhau với màn 
cảm ứng và được kết nối với internet để SV tương tác với bảng trắng hiển thị đồ họa, ứng dụng và video trên 
bảng trắng tương tác bằng công cụ cảm ứng hoặc bằng tay. GV có quyền truy cập thời gian thực vào các nội 
dung bài giảng với các chức năng của bảng trắng tương tác thông qua kết nối internet tốc độ cao. Điều này 
làm tăng sự tham gia, hứng thú và tích cực của SV đồng thời thúc đẩy GV có các phương pháp sư phạm đa 
dạng trong quá trình giảng dạy. 

https://fsivietnam.com.vn/chuyen-doi-so/
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Điểm danh thông minh để theo dõi tính chuyên cần của SV tham gia lớp học, việc này có liên quan đến 
kết quả học tập và ảnh hưởng đến việc tốt nghiệp của SV. Việc theo dõi điểm danh SV có thể được thực hiện 
một cách tự động để theo dõi SV tham gia lớp học bằng các cách như sử dụng tần số vô tuyến (RFID) nhận 
dạng hoặc dùng công nghệ cảm biến vân tay hoặc nhận dạng khuôn mặt dựa trên IoT. Trong đó, việc điểm 
danh SV sử dụng IoT là công nghệ điểm danh hoàn hảo hơn, quá trình theo dõi điểm danh dựa trên IoT hiện 
đại sử dụng camera được lắp đặt trong lớp học để phát hiện hình ảnh của SV và kiểm tra trùng khớp với 
khuôn mặt của họ được lưu trong cơ sở dữ liệu. Hệ thống sẽ lưu trữ tính chuyên cần của SV, đồng thời gửi 
thông báo cho SV, phụ huynh và Ban giám hiệu biết. 

Ghế thông minh có ứng dụng IoT được trang bị cảm biến để dùng trong lớp học thông minh. Ghế thông 
minh có các chức năng như báo cáo thông tin thời lượng người học ngồi trong lớp, cung cấp dữ liệu thời gian 
thực học của SV cho GV. Ghế thông minh được trang bị đầu đọc RFID, cảm biến áp suất, cảm biến phản xạ 
và công nghệ định vị được kết nối với nhau thông qua internet. Ghế thông minh có khả năng kết nối không 
dây với thiết bị nhận dạng khuôn mặt dựa trên camera để xác định tâm trạng và sự chú ý của người học trong 
lớp học thông minh. Ngoài ra, ghế thông minh tự động báo lịch bảo dưỡng định kỳ, kiểm kê và quản lý tài 
sản ghế của NT được nhanh chóng và thuận tiện. 
2.2. Thư viện thông minh 

Thư viện đóng một vai trò quan trọng trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu khoa học (NCKH) của 
SV, đồng thời là đầu mối cho các công trình học thuật của người NCKH. Chức năng của một thư viện thông 
thường bao gồm lưu giữ hồ sơ, phân loại sách, cung cấp tài nguyên cho người đọc trực tiếp tại thư viện hoặc 
đọc trực tuyến và quản lý sách, tài liệu, dữ liệu của thư viện. Thư viện có ứng dụng IoT bao gồm các công 
nghệ cảm biến để kết nối các đối tượng và kết nối dữ liệu được thu thập từ các đối tượng, quản lý thư viện 
từ xa thông các phần mềm và internet. Việc ứng dụng IoT sẽ giúp cho việc mượn và trả sách của SV được 
thuận tiện và nhanh chóng. Thư viện số giúp cho SV khi có nhu cầu tham khảo đến một cuốn sách trong thư 
viện sẽ được kết nối với cơ sở dữ liệu của trung tâm thư viện, SV có thể đọc trực tuyến hoặc tải về với sự 
cho phép của người quản lý thư viện, ngoài ra SV có thể tham khảo những cuốn sách tương tự. 

Thư viện thông minh cho phép xác thực người dùng và tạo hồ sơ cá nhân để dễ dàng mượn và trả tài 
liệu. Thư viện được kết nối với cơ sở dữ liệu sẽ kích hoạt thông báo cho người dùng về ngày đến hạn trả lại 
tài liệu cho thư viện. Việc phát hành, gia hạn và trả lại tài liệu cho thư viện được số hóa và tất cả các hoạt 
động này được cập nhật tự động trong cơ sở dữ liệu. Việc kết hợp công nghệ phản hồi nhanh (QR) cung cấp 
một hệ thống xác thực mạnh để ngăn chặn hành vi trộm sách. Ngoài ra, thư viện thông minh có các chức 
năng như quản lý chỗ ngồi, giám sát kho tài liệu, giám sát an toàn thư viện. 

Quản lý chỗ ngồi, các phòng học nhóm có ứng dụng IoT, cảm biến, vi điều khiển và hồng ngoại (IR) 
được sử dụng trong thư viện thông minh để quản lý chỗ ngồi/ phòng cho người đọc. Công việc của cảm biến 
hồng ngoại là kiểm tra tình trạng sẵn có của ghế/ phòng và gửi thông tin đến vi điều khiển. Bộ vi điều khiển 
xử lý thông tin nhận được từ cảm biến hồng ngoại và chuyển nó đến máy chủ để người quản lý thư viện biết 
số chỗ/ phòng có người ngồi đọc và số chỗ/ phòng còn trống trong thư viện. Người quản lý thư viện xem chi 
tiết Sv đang ngồi trong thư viện và xem lại tình trạng chỗ ngồi. SV có thể kiểm tra chỗ/ phòng còn trống 
trong thư viện trên điện thoại thông minh và tiến hành đặt chỗ/ phòng từ xa, người quản lý thư viện duyệt 
chỗ/ phòng  mà SV đặt từ xa trong khoảng thời gian quy định giữ chỗ của thư viện. 

Giám sát kho tài liệu của thư viện. Kho tài liệu có gắn các cảm biến được kết nối với những thiết bị như 
micro, âm thanh, màn LCD, cho phép người quản lý thư viện theo dõi hàng ngày trong các dãy chứa tài liệu 
của thư viện. Người quản lý thư viện nhận được thông báo trong thời gian thực về việc kiểm kê các tài liệu 
đó, giúp cho nhân viên thư viện thuận tiện và nhanh trong việc xác minh tài liệu tồn kho, hạn vệ sinh tài liệu. 

Để bảo đảm an toàn hỏa hoạn có thể gây nguy hiểm cho thư viện. Hệ thống cảnh báo an toàn có ứng 
dụng IoT sẽ phát ra âm thanh cảnh báo và kích hoạt thông báo cho nhân viên cứu hỏa. Tính năng phát hiện 
cháy tự động này sẽ bảo vệ thư viện và ngăn ngừa thiệt hại thông qua việc phát hiện sớm hỏa hoạn từ bên 
ngoài hoặc bên trong thư viện thông qua các cảm biến báo cháy. 
2.3. Người học 

Việc triển khai IoT trong giáo dục chủ yếu tập trung vào việc phát triển người học. Một SV trong môi 
trường giáo dục dựa trên IoT có tiềm năng phát triển các kỹ năng mới và mô hình học tập được cá nhân hóa 
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thông qua công nghệ hiện đại và phân tích tích hợp. Số hóa trong giáo dục 4.0 đã chuyển hoàn toàn việc học 
tập thụ động sang chủ động của người học. Môi trường giáo dục có ứng dụng IoT, đã tạo nhiều cơ hội học 
tập cho SV, từ tải xuống nội dung tài liệu học đến việc lựa chọn các học phần của khóa học, lựa chọn GV,... 
điều này giúp SV chủ động trong việc xây dựng kế hoạch học cho phù hợp với bản thân để đạt được kết quả 
học tập tốt nhất. Việc triển khai IoT trong môi trường giáo dục đã giúp cải thiện quá trình học tập và hỗ trợ 
theo dõi các hoạt động của SV. Việc tích hợp các công cụ IoT trong giáo dục trực tuyến giúp nâng cao hiệu 
suất và hiệu quả của người học. Giờ đây, SV có thể theo dõi sự tiến bộ của họ thông qua cảm biến kết nối 
với IoT để đo mức độ mệt mỏi của một SV và giữ cho não hoạt động tốt thông qua sự tham gia liên tục. 

SV theo dõi các bài học và tương tác với GV hoặc bạn học trong lớp trực tuyến dựa trên điện thoại thông 
minh, ipad hoặc laptop. Tài liệu điện tử được cung cấp nhanh chóng, thuận tiện và gây hứng thú đọc sách 
trong môi trường tương tác số. Thiết bị IoT, máy quét, được sử dụng để quét văn bản có thể đưa tài liệu bao 
gồm sách, báo, tạp chí một cách trực tiếp vào thiết bị máy tính của SV để SV có tài liệu dùng cho học tập. 

Công nghệ thiết bị đeo cho SV có ứng dụng IoT sẽ cung cấp cho SV thông tin vị trí lớp học, chỗ ngồi 
trong lớp, nhật ký bài tập và các hoạt động truyền thông xã hội của SV để tạo ra dữ liệu lớn cho việc học tập 
và được cá nhân hóa. Các thiết bị đeo này thu thập dữ liệu từ người học bằng cách ghi lại sự tương tác của 
họ với tài liệu học tập thông qua các thiết bị cảm biến và IoT. Dữ liệu thu thập được sau đó được xử lý, giúp 
điều chỉnh môi trường học tập theo nhu cầu của người học. 

Túi thông minh là một chiếc túi chứa tài liệu và dụng cụ học tập của SV. Túi này giúp SV và phụ huynh 
sử dụng các dịch vụ thông minh như quản lý thời gian biểu nhanh và thông báo về sách bị quên và các vật 
dụng quan trọng khác của SV. Đồng thời phụ huynh nhận được thông báo về các vật dụng của SV bị thất lạc. 
2.4. Dữ liệu 

Trong môi trường giáo dục số, sự kết nối, dung lượng lớn, sự đa dạng và vận tốc truyền của dữ liệu cao, 
được gọi là dữ liệu lớn. Với dữ liệu này, cho phép NT xác định những SV có nguy cơ bỏ học. Việc SV bỏ 
học là một vấn đề lớn đối với các cơ sở giáo dục ngay cả với các trường có thương hiệu và uy tín trong xã 
hội. NT sẽ phân tích dữ liệu để biết được nguyên nhân và đề ra giải pháp nhằm giảm tỷ lệ SV bỏ học là một 
điều cần thiết trong việc dự đoán và mô hình hóa các hành vi của SV. Việc phân tích dữ liệu này sẽ thông 
báo cho lãnh đạo NT về các yếu tố chi phối gây ra sự tiêu hao về số lượng người học. Thông qua dữ liệu đó 
có thể biết được kỹ năng tiếp thu, thành tích học tập, kết quả học tập của SV và từ đó NT sẽ đưa ra cách giữ 
chân người học. Có thể mô hình hóa tình cảm của SV với dữ liệu phi cấu trúc bằng học máy trong môi trường 
dựa trên IoT để tạo ra dữ liệu thông minh là điều cần thiết cho việc phân loại người học để xếp lớp, chia 
nhóm, chọn SV cho các dự án, đề tài. Từ đó GV có bài giảng hoặc hướng dẫn khác nhau cho từng lớp, từng 
nhóm, từng dự án và cho những nhóm cần nâng cao kỹ năng.  
2.5. Quản trị thông minh 

Quản trị thông minh là việc áp dụng các công nghệ giáo dục hiện đại giúp tăng hiệu quả của các hoạt 
động hành chính hàng ngày của NT. Trong môi trường giáo dục dựa trên IoT, cho phép quản trị viên NT 
thực hiện điều hành và giám sát các hoạt động của NT với dữ liệu lớn. Quản trị thông minh bao gồm quản lý 
thể chế, quản lý lớp học, quản lý nhân viên, quản lý giảng viên, quản lý SV, mua sắm thiết bị, tài chính, lịch 
học, bảo trì, tuyển dụng và bảo mật,… 

Quản lý nhân sự thông minh, phân công nhiệm vụ cho nhân viên thông qua điện thoại thông minh, ipad 
hay laptop của họ với các cảm biến được liên kết với bộ phận nhân sự của trường. GV hoặc nhân viên của 
phòng Thanh tra của NT có thể giám sát tình hình lớp học và môi trường học mà không cần có mặt trực tiếp 
tại lớp học. 

Giám sát tài sản thông minh sử dụng RFID để giám sát tài sản, bao gồm thiết bị phòng thực hành, máy 
chiếu, phương tiện dạy và học và các vật dụng có giá trị khác trong lớp học. Với giám sát thông minh này 
ngăn chặn mất tài sản trong lớp học. Sử dụng thẻ RFID và máy quét cầm tay để xác nhận các tài sản có trong 
lớp học, tự động kiểm tra tài sản trong phòng học. Hệ thống định vị toàn cầu (GPS) sẽ giúp cho NT định vị 
được các tài sản bị phân tán hoặc thất lạc, hoặc không xác định được vị trí của tài sản và giúp cho NT xác 
định được vị trí tài sản. 

Quản lý năng lượng thông minh được tích hợp trong các tòa nhà của trường có ứng dụng IoT để quản 
lý năng lượng một cách thông minh. Hệ thống quản lý năng lượng này, sẽ thu thập và phân tích dữ liệu năng 
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lượng trong từng khu vực, từng lớp học trong toàn trường và hiển thị dữ liệu trong thời gian thực. Sau đó, hệ 
thống sẽ gửi thông báo và khuyến nghị cho người sử dụng năng lượng biết để giúp họ quản lý đúng mức tiêu 
thụ năng lượng và tiết kiệm chi phí sử dụng năng lượng. Các phân tích được tạo ra, giúp cho NT đề xuất các 
giải pháp tiết kiệm năng lượng cho từng khu vực, từng lớp học và cho người sử dụng. 

An ninh thông minh, sử dụng các thiết bị thông minh và các cảm biến để giám sát 24/24 toàn bộ khuôn 
viên của NT để bảo đảm an ninh cho NT, chẳng hạn như hệ thống gắn thẻ thông minh, RFID, túi thông minh 
dựa trên GPS, đồng hồ thông minh và các thiết bị có gắn cảm biến. Để bảo mật và an toàn thì chỉ có chủ quản 
lý của các thiết bị mới có thể truy cập. Dữ liệu được cập nhật và lưu trữ trên đám mây thông qua internet tốc 
độ cao. An ninh trong trường học được thực hiện bằng việc sử dụng thẻ RFID với tính năng tự động và xác 
thực ảnh được tích hợp với thẻ để đảm bảo an toàn hơn, đặc biệt là khi thẻ bị mất hoặc sử dụng sai. Trong 
khuôn viên trường học, các cảm biến được lắp đặt tại các vị trí khác nhau để giám sát các hoạt động và sự 
hiện diện của người học. Camera an ninh cũng giúp NT trong việc giám sát. SV của trường phải đeo thẻ 
thông minh, túi thông minh và được kết nối cơ sở dữ liệu với phụ huynh và NT thông qua mạng di động 4G 
hay internet tốc độ cao. Trong trường hợp trộm cắp, thì ngay lập tức được kích hoạt ghi lại hình ảnh xung 
quanh và một tin nhắn cảnh báo tự động được gửi đến NT, phụ huynh hoặc điểm an ninh gần đó. 

Quản lý chất thải thông minh cho NT có thùng rác được phân loại rác là thùng rác chính và thùng rác 
phụ. Thùng rác chính được trang bị Raspberry Pi 3 và thùng rác phụ có ứng dụng IoT. Mỗi thùng rác với một 
ID riêng có một cơ sở dữ liệu về vị trí các thùng rác. Thùng rác được trang bị tia cực tím (UV) và cảm biến 
vạch để phát hiện mức cho phép và cảm biến độ ẩm để phát hiện rác ướt và khô. Cả hai thùng rác đều giao 
tiếp với Raspberry Pi 3 để thu thập dữ liệu từ các cảm biến được gắn vào thùng rác chính và phụ và gửi dữ 
liệu đến máy chủ bằng thông qua wifi. Raspberry Pi 3 gửi đến máy chủ bao gồm các mức rác trong thùng, 
mức độ phân loại chất thải ướt và khô và ID thùng rác và lưu vào cơ sở dữ liệu của đám mây. Dữ liệu thu 
thập được từ đám mây được phân tích bằng một công cụ phân tích. Sau khi thu thập và phân tích dữ liệu, 
người dùng thùng rác và xe rác được cảnh báo về mức độ rác theo thời gian thực. Dữ liệu liên quan đến mức 
độ phân loại rác ướt và khô sẽ hỗ trợ cho đánh giá, kế hoạch quản lý rác hiện tại và điều chỉnh các chiến lược 
để quản lý hiệu quả hơn. 

Kế toán thông minh bao gồm việc thu thập và phân tích dữ liệu từ tài khoản được liên kết với các thiết 
bị quản lý thông qua các cảm biến để giúp lãnh đạo trường xác định tình trạng tài chính của NT. Việc thu 
học phí và các khoản chi thu của NT sẽ được thực hiện bằng điện tử, không giao dịch tiền mặt, giúp giảm chi 
phí, giám sát từ xa và tham gia vào công việc quản lý rủi ro của NT. Kế toán  có ứng dụng IoT sẽ cung cấp 
dữ liệu thời gian thực cho kế toán viên để xác định và quản lý rủi ro. Nếu kế toán kết hợp dữ liệu IoT với 
thông tin tài chính, sẽ biết được nguyên nhân của những bất thường về tài chính và giải quyết kịp thời. Việc 
phân tích dữ liệu về việc sử dụng tài sản, chi phí, nguồn thu và các rủi ro sẽ giúp cho kế toán điều chỉnh các 
kế hoạch để quản lý hiệu quả hơn. 
2.6. Giảng viên 

Giảng viên tham gia giảng dạy ở các lớp thông minh phải biết sử dụng các công nghệ hiện đại, công 
nghệ số, công nghệ thông tin để cải thiện việc dạy và học trong môi trường dựa trên IoT. Sự thay đổi từ 
phương pháp dạy và học truyền thống sang phương pháp dạy và học nâng cao sử dụng công nghệ số đã ảnh 
hưởng tích cực đến GV, đặc biệt là GV dạy kỹ thuật và dạy thực hành. GV đóng vai trò trung tâm trong việc 
giảng dạy để cung cấp kiến thức, kỹ năng cho SV. 

Quản lý công tác đào tạo có ứng dụng IoT sẽ giúp thuận lợi cho GV trong việc quản lý quá trình dạy  
và học, kiểm tra, đánh giá năng lực của SV từ xa thông qua internet và có thể mở rộng việc học ra ngoài lớp 
học một cách thuận tiện. Việc áp dụng IoT vào học từ xa và học trực tuyến đã mang lại hiệu quả hơn, đã loại 
bỏ được hạn chế về yếu tố thời gian và địa điểm, giúp người học có thể tiếp cận giáo dục tốt nhất. Các cảm 
biến của thiết bị IoT thu thập dữ liệu từ webcam, micrô cùng các thiết bị khác dùng để theo dõi hoạt động, 
thông báo cho GV về tình hình học, vị trí, điểm danh và hình ảnh của người học. Từ dữ liệu thu thập được 
sẽ phân tích cho GV biết được sức học của SV, sau đó chỉnh sửa đổi nội dung, phương pháp giảng dạy, chính 
sách hỗ trợ lớp học và những SV cá biệt. 
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Chương trình giảng dạy thông minh bao gồm sách hướng dẫn khóa học, sách điện tử và các tài nguyên 
khác có sẵn trên cơ sở dữ liệu học tập mà SV có thể truy cập mọi lúc, mọi nơi. Chương trình giảng dạy chủ 
yếu đề cập đến nội dung bài học với các phương pháp giảng dạy và đánh giá SV. Các ý kiến của SV về bài 
giảng, phương pháp giảng dạy, tài liệu học tập,… sẽ thông báo và gửi cho GV thông qua internet để GV 
chỉnh sửa lại bài giảng, thay đổi phương pháp giảng dạy cho phù hợp, thay đổi cách thức kiểm tra, đánh giá 
kết quả học tập, cung cấp thêm tài liệu học tập,… góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. Việc đánh giá quá 
trình giảng dạy của GV trong môi trường dựa trên IoT cho phép NT theo dõi từ xa các GV không đáp ứng 
yêu cầu và khuyến nghị Hội đồng khoa học trường điều chuyển đến các đơn vị khác với công việc khác thích 
hợp với GV đó. 

Trong lớp học thông minh, có các công nghệ với sự hỗ trợ IoT trong quá trình dạy và học:  
- Bảng thông minh tương tác (rất tiện dụng trong lớp học để hỗ trợ việc giảng dạy của GV) thay vì 

bảng truyền thống.  
- Các thiết bị đeo như dây đeo bảng tên cũng hỗ trợ cho GV theo dõi vị trí và hành vi của người học. 

GV dễ dàng kiểm tra điểm danh tự động bằng camera gắn trong lớp học có kết nối với điện thoại thông minh 
hay laptop của GV và gửi báo cáo cho phụ huynh và phòng Thanh tra của trường để quản lý. 
2.7. Ký túc xá thông minh 

Ký túc xá (KTX) của SV là rất quan trọng để SV thuận tiện trong suốt quá trình học tập của một khóa 
học, nhất là những SV có nhà ở xa trường sẽ gặp những khó khăn về chỗ và cũng tác động tiêu cực đến việc 
học của SV. KTX thông minh được trang bị cảm biến và cung cấp các mô-đun ứng dụng đa dạng cho SV. 
Các KTX hiện đại đều có sự hỗ trợ IoT được kết nối với các thiết bị thông minh khác để hỗ trợ cho SV ở 
KTX. 

Sự an toàn của SV ở KTX là ưu tiên hàng đầu của phòng quản lý KTX và phụ huynh. Trong KTX có 
ứng dụng IoT, thì phòng quản lý KTX và phụ huynh được nhận đầy đủ thông tin của SV ở KTX và gửi thông 
báo khi SV đi và về KTX. Tự động đăng ký tạm trú cho SV từ xa với công an địa phương, gửi tin nhắn đến 
các đơn vị chức năng của trường và phụ huynh khi SV không còn ở KTX. 

Quản lý phòng ở được kết nối với điện thoại di động thông minh và thiết bị đeo hoặc thẻ SV của SV là 
một trong những ứng dụng chính của KTX thông minh. Vào đầu mỗi năm học, sẽ thông báo cho SV biết vị 
trí phòng ở và giá phòng thông qua điện thoại thông minh của SV. Hiệu quả sử dụng năng lượng và chức 
năng quản lý trong KTX được hỗ trợ IoT giúp NT giảm chi phí vận hành. Thiết bị IoT phát hiện các phòng 
trống SV ở phòng và tự động tắt các thiết bị điện không sử dụng để tiết kiệm và bảo đảm phòng cháy, chữa 
cháy, điều này sẽ tự động gửi thông báo cho SV của phòng đó và nhân viên phòng quản lý KTX biết. KTX 
thông minh, sẽ giúp phòng quản lý KTX kiểm soát tốt việc sử dụng năng lượng và giám sát an toàn hỏa hoạn, 
tiết kiệm chi phí trong việc vận hành KTX. 
2.8. Y tế thông minh 

Sức khỏe của SV là nền tảng rất quan trọng để bảo đảm SV có đủ thể lực cho việc học tập. Phòng y tế 
có chức năng cơ bản như phòng ngừa và theo dõi bệnh, sơ cấp cứu, quản lý hồ sơ sức khỏe sức, quyết định 
sức khỏe,… cho SV khi theo học tại trường. Phòng y tế thông minh, có các thiết bị hỗ trợ IoT được kết nối 
với thẻ SV, thẻ bảo hiểm, thẻ sức khỏe hoặc dây đeo y tế để theo dõi sức khỏe của SV và tự động thông báo 
cho SV, phụ huynh, nhân viên phòng y tế của NT trong trường hợp khẩn cấp. Trong những trường hợp khẩn 
cấp như vậy, tín hiệu từ máy theo dõi vị trí hiện tại của bệnh nhân, mức độ cấp cứu và loại tình trạng sức 
khỏe,... sẽ tự động kích hoạt dịch vụ chăm sóc sức khỏe nhanh chóng, kịp thời, tránh gây tổn thương sức 
khỏe cho bệnh nhân, đồng thời gửi cảnh báo đến phụ huynh, SV, phòng y tế của trường có biện pháp xử lý 
kịp thời. 
3. Kết luận 

Triển khai ứng dụng IoT trong giáo dục thông minh là một trong những ứng dụng quan trọng và sẽ đẩy 
nhanh việc thực hiện giáo dục 4.0 của NT. Sự kết hợp các cảm biến với IoT để thu thập và truyền dữ liệu lớn 
từ các đơn vị khác nhau của NT và phân tích dữ liệu trong thời gian thực. Với thuật toán học máy thích hợp 
sẽ hướng dẫn người học, GV và người quản lý thực hiện các công việc nhanh chóng, kịp thời, mọi lúc, mọi 
nơi mang lại hiệu quả cao cho NT. Những lợi ích của việc triển khai những ứng dụng đa dạng của IoT là quá 
lớn cho giáo dục, và đã làm thay đổi phương pháp dạy và học, phương pháp quản lý, các hoạt động của NT, 
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định hình lại mô hình và tổ chức công tác đào tạo và quản lý của NT. Việc ứng dụng IoT trong giáo dục tạo 
ra cơ sở dữ liệu, là nơi lưu trữ dữ liệu và hệ thống trung tâm sẽ gửi những thông báo cho NT, SV và phụ 
huynh những thông tin hàng ngày có liên quan đến người học, GV và NT. Ngoài ra, còn giúp NT giám sát từ 
xa, đánh giá đúng thực trạng và dự báo cho NT, từ đó NT chỉnh sửa chương trình đào tạo, giáo trình và điều 
chỉnh kế hoạch, chiến lược để thực hiện có hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và tạo uy tín cho 
NT trong thời đại số. 
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