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	      Cuộc cách mạng Công nghiệp 4.0 đã tác động tích cực mang lại cho ngành giáo dục và đào tạo những thành tựu to lớn, góp phần đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của phần lớn doanh nghiệp trong nước và hội nhập quốc tế. Tuy nhiên, trên thực tế, những kết quả đó chưa thật sự đáp ứng được kỳ vọng của xã hội, thậm chí, ở một số mặt, lĩnh vực, giáo dục còn được cho là tụt hậu so với trình độ chung của thế giới. Để khắc phục những hạn chế, yếu kém này, tận dụng được cơ hội, vượt qua khó khăn, thách thức, đào tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, Đại hội XIII của Đảng đề ra giải pháp tập trung nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục, coi đây là khâu then chốt trong đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Muốn làm được như thế chúng ta cần nhanh chóng tiếp cận và ứng dụng chuyển đổi số một cách mạnh mẽ, toàn diện trong ngành giáo dục và đào tạo.
      Ở cấp độ tổ chức, chúng ta cần nhìn xa hơn năng lực của cá nhân và xem xét mức độ mà văn hóa, cơ sở hạ tầng của một tổ chức có thể hỗ trợ và thúc đẩy các hoạt động kỹ thuật số. Khả năng hiểu biết, sử dụng và tận dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT) để hoàn thành các nhiệm vụ và mục tiêu cá nhân, nghề nghiệp và tạo ra giá trị cho xã hội. Nó bao gồm một loạt các kỹ năng, từ cơ bản như sử dụng máy tính và internet đến nâng cao như lập trình, phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo (AI), học máy và các công nghệ số tiên tiến khác để nắm bắt thông tin, hiểu biết và đưa ra quyết định thông minh. Năng lực số ngày càng trở nên quan trọng trong thế giới ngày nay, nơi mà công nghệ được sử dụng trong mọi khía cạnh của cuộc sống. 
      Điều quan trọng của năng lực số là sự liên tục và linh hoạt trong việc học hỏi, thích nghi với sự thay đổi trong công nghệ và môi trường kinh doanh. Bất kì một cá nhân, tổ chức nào cũng cần phải có nhiều kỹ năng số để cạnh tranh và phát triển trong thời đại số hóa ngày nay, đặc biệt hơn hết là trong ngành giáo dục và đào tạo, nơi đào tạo ra nguồn nhân lực đáp ứng cho toàn xã hội, góp phần trong công cuộc xây dựng, bảo vệ đất nước và hội nhập quốc tế.
      Cách mạng Công nghiệp 4.0 ra đời đã tạo điều kiện thuận lợi cho quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục, đây cũng là nhịp cầu nối giúp ích to lớn trong công tác đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đem lại lợi thế phát triển kinh tế cho quốc gia và khu vực. Đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay ở đất nước ta, nguồn nhân lực đáp ứng được nhu cầu của xã hội còn hạn chế, điều này ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu suất lao động của các địa phương. Công tác đào tạo của nhà trường cần gắn với nhu cầu thực tế sản xuất để nâng cao năng suất lao động, chương trình đào tạo của cơ sở giáo dục cần linh hoạt nhằm tăng mức độ đáp ứng nhu cầu của xã hội.
       Ngày nay internet toàn cầu đã kết nối con người lại gần nhau mà không cần đi lại để trao đổi thông tin, kiến thức cho dù cách xa nhau về không gian và địa lý. Hệ thống giáo dục cũng phải thay đổi sao cho phù hợp với sự tiến bộ hiện đại toàn cầu hóa. Con người trong hệ thống giáo dục là nhân tố hàng đầu trong khoa học cũng như giải quyết mọi vấn đề trong đời sống xã hội. Đội ngũ giảng dạy, cán bộ quản lý, nhân viên cũng phải chuẩn hóa và nâng cao hơn về chất lượng từ kiến thức chuyên môn, cho đến thái độ phục vụ, nhận thức, ý thức… 
ABSTRACT:
      The Industrial Revolution 4.0 has had a positive impact, bringing great achievements to the education and training sector, contributing to the training of high-quality human resources, meeting the requirements of the majority of domestic businesses and associations. international import. However, in reality, those results do not really meet society's expectations, and in some aspects and fields, education is even considered to be lagging behind the general level of the world. . To overcome these limitations and weaknesses, take advantage of opportunities, overcome difficulties and challenges, and train high-quality human resources to meet the requirements of socio-economic development, the 13th Congress The Party proposed solutions to focus on improving the quality of teachers and educational administrators, considering this a key step in fundamental and comprehensive innovation of education and training. To do so, we need to quickly approach and apply digital transformation strongly and comprehensively in the education and training industry.
 At the organizational level, we need to look beyond individual capabilities and consider the extent to which an organization's culture and infrastructure can support and drive digital activities. Ability to understand, use and leverage information and communications technology (ICT) to accomplish personal and professional tasks and goals and create value for society. It covers a wide range of skills, from basic like using computers and the internet to advanced like programming, data analysis, artificial intelligence (AI), machine learning and other advanced digital technologies to Grasp information, understand and make smart decisions. Digital capabilities are becoming increasingly important in today's world, where technology is used in every aspect of life.
 The important thing about digital competency is continuity and flexibility in learning and adapting to changes in technology and the business environment. Any individual or organization needs to have many digital skills to compete and develop in today's digital age, especially in the education and training industry, where human resources are trained. response to the entire society, contributing to the work of building and protecting the country and international integration.
 The advent of the 4.0 Industrial Revolution has created favorable conditions for cooperation between businesses and educational institutions. This is also a bridge that greatly helps in the training of high-quality human resources, bringing bring economic development advantages to the country and region. Especially in the current context of digital transformation in our country, human resources to meet society's needs are still limited, which directly affects the labor performance of localities. School training needs to be linked to actual production needs to improve labor productivity, and educational institutions' training programs need to be flexible to increase the level of response to social needs.
 Today, the global internet has connected people together without having to travel to exchange information and knowledge even though they are far apart in space and geography. The education system must also change to suit the modern progress of globalization. People in the education system are the leading factor in science as well as solving all problems in social life. Teaching staff, managers, and staff must also standardize and improve quality from professional knowledge, to service attitude, awareness, consciousness...

	
	
	

	
	
	

	
	
	






1. Mở đầu
Cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ 4 đã và đang tác động rất lớn đến hầu hết các ngành nghề và lĩnh vực trong đời sống. Trong đó, giáo dục là lĩnh vực được nhà nước khuyến khích và ưu tiên chuyển đổi số mạnh mẽ. Bởi ngành giáo dục và đào tạo mang tầm ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của đời sống kinh tế xã hội của quốc gia và khu vực. Chuyển đổi số ngành giáo dục đã tạo ra kỷ nguyên mới, thời đại kỹ thuật số đã làm phong phú thêm kho tàng kiến thức, giúp cho người dạy và người học được tiếp cận những kiến thức mới, những thành tựu khoa học kỹ thuật mới một cách dễ dàng và nhanh chóng thông qua không gian mạng internet.
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra trên các lĩnh vực của đời sống xã hội thì đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng cho mục tiêu này được đặt ra như một vấn đề cấp thiết. Điều này được thể hiện rõ ràng trong các cơ sở giáo dục đào tạo, đặc biệt tại những trường đào tạo chuyên ngành trong lĩnh vực công nghệ số để có thể thích ứng kịp thời với nhu cầu nhân lực mới.
Trong những năm qua, vấn đề trong công tác liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp, công ty đã trở nên “nóng” hơn bao giờ hết và đã thu hút một lượng lớn sự quan tâm của dư luận khi nói về mối quan hệ này. Rõ ràng là các doanh nghiệp, các công ty lớn hay các tập đoàn quốc gia đều thiếu hụt nguồn nhân lực để tuyển dụng, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao được đào tạo với quy mô bài bản, đúng quy trình và đáp ứng được nhu cầu công việc của họ. Đa phần các công ty, doanh nghiệp đều phải lập kế hoạch đào tạo lại ứng viên sau khi đã tuyển dụng vào để phục vụ nhu nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu, tiêu chuẩn của doanh nghiệp đề ra.
Điều khác biệt giữa Cách mạng Công nghiệp 4.0 với 3 cuộc Cách mạng Công nghiệp trước đó là Cách mạng Công nghiệp 4.0 không gắn với sự ra đời của một công nghệ nào cụ thể, mà là kết quả hội tụ của nhiều công nghệ khác nhau, trong đó trọng tâm là công nghệ Nano, công nghệ sinh học và công nghệ thông tin - truyền thông… 
Nhờ ứng dụng công nghệ số, các tác vụ thủ công được tự động hóa, thông tin được chia sẻ dễ dàng và dữ liệu được phân tích hiệu quả, giúp tối ưu hóa quy trình và đưa ra quyết định sáng suốt. Một số ứng dụng của năng lực số trong công việc phải kể đến như: 
	Tự động hóa các công việc lặp đi lặp lại, giải phóng thời gian cho người lao động tập trung vào những nhiệm vụ sáng tạo và mang tính chiến lược hơn.
	Kết nối và cộng tác hiệu quả với đồng nghiệp, khách hàng và đối tác thông qua các công cụ như email, tin nhắn tức thì, hội nghị truyền hình, …
	Truy cập và xử lý thông tin nhanh chóng và hiệu quả thông qua các công cụ tìm kiếm, cơ sở dữ liệu và phần mềm phân tích dữ liệu
	Giải quyết vấn đề hiệu quả hơn bằng cách sử dụng các công cụ mô phỏng, phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo.
[bookmark: _GoBack]	Học tập và phát triển liên tục thông qua các khóa học trực tuyến, hội thảo trên web và các nguồn tài nguyên kỹ thuật số dồi dào trên các phương tiện mạng xã hội.
Do đó chúng ta cần ý thức và chủ động trong việc học tập, phát triển kỹ năng số. Tham gia các khóa học trực tuyến, ngoại tuyến về kỹ năng số, tự học hỏi thông qua các tài liệu và video hướng dẫn, đồng thời luyện tập thường xuyên là những cách hiệu quả để nâng cao năng lực số của bản thân, đáp ứng yêu cầu công việc.
Bên cạnh đó, kỹ năng số góp phần xóa nhòa rào cản ngôn ngữ và văn hóa, kết nối con người trên toàn thế giới. Thông qua đó, mỗi cá nhân có thể giao tiếp, hợp tác và mở rộng cơ hội học tập, làm việc, phát triển bản thân trong môi trường quốc tế.
2. Thực trạng ứng dụng chuyển đổi số trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.
2.1. Lợi ích của việc ứng dụng chuyển đổi số.
   Tạo môi trường, điều kiện thuận lợi cho việc tham gia các đề tài nghiên cứu khoa học và tổ chức các buổi tọa đàm, hội thảo chung. Trao đổi các thông tin về khoa học, công nghệ tiên tiến và nhu cầu về nguồn nhân lực trong thời điểm hiện tại và tương lai.
Nâng cao được chất lượng đào tạo cũng như tìm được đầu ra phong phú cho người học, từ đó nâng cao uy tín của cơ sở giáo dục và đào tạo trước những yêu cầu của thị trường lao động đa dạng và luôn biến động. Điều này giúp cho cơ sở giáo dục và đào tạo, tạo được uy tín cũng như duy trì mối liên kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc đào tạo và cung ứng nguồn lao động chất lượng cao cho doanh nghiệp.
Các nghiên cứu khoa học và hoạt động hợp tác giữa các trường đại học, cao đẳng, hội thảo trực tuyến được sử dụng phổ biến, thay thế, hỗ trợ cho hình thức trực tiếp. Chất lượng khoa học trong hợp tác, trao đổi, thảo luận nâng cao rõ rệt. Giảng viên đã chủ động, tích cực lựa chọn phương thức làm việc trên thiết bị công nghệ số chia sẻ tri thức một cách hiệu quả. Giao tiếp, giao lưu qua thiết bị công nghệ để thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu khoa học và hợp tác chuyên môn đã dần thành nhu cầu, là sự lựa chọn tối ưu của đội ngũ cán bộ, giảng viên trong trường.
   Công tác đào tạo, giảng dạy được thực hiện với sự hỗ trợ của công nghệ thông tin hiện đại và các phần mềm đào tạo. Do yêu cầu số hóa quá trình dạy học, lượng bài giảng điện tử, giáo trình và sách điện tử được sử dụng phổ biến và chia sẻ trên nền tảng công nghệ số ngày càng phong phú. Chất lượng bài giảng điện tử không ngừng được nâng cao, tận dụng được những tiện ích công nghệ trong chuyển tải tri thức, kỹ năng cho người học. Việc khai thác dữ liệu phục vụ công tác dạy học ngày càng dễ dàng và hiệu quả hơn.
Trong quá trình đào tạo, ở khâu kiểm tra đánh giá đã có sự chuyển đổi về hình thức. Dạng hình thức thi vấn đáp trực tuyến, bài tập lớn và tiểu luận, thi trắc nghiệm … dựa trên sự hỗ trợ công nghệ số đã mang lại những kết quả đúng kỳ vọng mong đợi. 
Với những kết quả do quá trình chuyển đổi số mang lại, cũng có những khó khăn bất cập trong việc ứng dụng chuyển đổi số như là: về kiến thức và kỹ năng ứng dụng công nghệ của đội ngũ giảng viên còn nhiều bất cập, trình độ công nghệ thông tin chưa đồng đều, kỹ năng thiết kế bài giảng, khóa học trên nền tảng kỹ thuật số chưa thành thạo. Việc thiết kế kịch bản dạy học, xây dựng hình ảnh, video clip, tích hợp các trang màn hình … đối với một số giảng viên còn mới lạ.
Về năng lực giao tiếp và hợp tác trên môi trường công nghệ số của giảng viên, sự phát triển của công nghệ thông tin đem lại không gian mở rộng trong giao tiếp, các mối quan hệ thầy – trò, đồng nghiệp chuyên môn có điều kiện để thiết lập phát huy. Song, không ít giảng viên thiếu tích cực khi trao đổi, hợp tác chuyên môn với đồng nghiệp. Do tâm lý e ngại, sự ích kỷ về tri thức, không muốn chia sẻ với đồng nghiệp, sự kết nối lỏng lẻo, hạn chế của đội ngũ giảng viên giữa các trường đại học, cao đẳng, giữa giảng viên với các tổ chức có liên quan đến lĩnh vực đào tạo của nhà trường, giữa giảng viên với sinh viên … thể hiện những hạn chế về năng lực giao tiếp trên nền tảng số của đội ngũ này. 
Những bất cập về năng lực số của giảng viên và sinh viên xuất phát từ những nguyên nhân sau đây: chính sách thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục nói chung và đào tạo đại học, cao đẳng nói riêng đã được quan tâm, song hành lang pháp lý và các quy định cụ thể quản lý, vận hành đào tạo vẫn còn đang trong quá trình hoàn thiện. Các văn bản hướng dẫn triển khai mang tính thời điểm, chưa xây dựng lộ trình và quy cách thực hiện mang tính đồng bộ, thống nhất.
Trang thiết bị công nghệ thông tin, đường truyền, dịch vụ internet chưa đồng bộ, kho học liệu số còn hạn chế…vì vậy việc số hóa kho học liệu là rất cần thiết.
 Hơn thế nữa, việc truyền đạt kiến thức đến người học các học phần trong các trường đào tạo về kỹ thuật là bài toán khó đối với các cơ sở giáo dục và đào tạo. Để đạt được kết quả cao trong việc đào tạo trực tuyến, chúng ta cần tìm ra giải pháp phù hợp, hiệu quả nhất, mang tính thiết thực và áp dụng cho tất cả các cơ sở giáo dục và đào tạo trong cả nước, đào tạo nguồn nhân lực có tay nghề và trình độ khoa học kỹ thuật cao đáp ứng nhu cầu lao động sản xuất và hội nhập quốc tế.
2.2. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả ứng dụng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao.
   Thứ nhất, phát triển đội ngũ giáo viên, cán bộ quản lý ứng dụng tốt công nghệ thông tin trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao. Đầu tư và triển khai thương mại hóa để chuyển giao công nghệ và các kết quả nghiên cứu được đánh giá cao.
   Thứ hai, nâng cấp phát triển cơ sở hạ tầng kỹ thuật, đường truyền, dịch vụ internet, mạng lưới công nghệ thông tin đáp ứng tốt nhu cầu dạy và học.
   Thứ ba, số hóa làm giàu kho học liệu, thường xuyên cập nhật những kiến thức mới cho kho học liệu, liên kết kho học liệu từ các cơ sở giáo dục đào tạo trong và ngoài nước tạo môi trường học tập với kiến thức mở sẽ mang lại hiệu quả cao trong công tác đào tạo. 
   Thứ tư, nâng cao chất lượng đào tạo, bằng cách thường xuyên họp mặt thảo luận trực tuyến chuyên ngành giữa sinh viên – doanh nghiệp – giảng viên cùng tham gia thảo luận.
   Thứ năm, tạo diễn đàn thông qua nhà mạng trên Facebook, Zalo, Viber, youtube, … Thông qua diễn đàn này người học có thể cập nhật thêm kiến thức, cơ sở giáo dục và đào tạo nắm bắt được những hạn chế của người học để đề ra chương trình và kế hoạch đào tạo, cải tiến chương trình ngày càng hiệu quả hơn, nâng cao uy tín, chất lượng đào tạo ngày càng có tiếng vang xa hơn trong nước và quốc tế. Doanh nghiệp nhận được nguồn nhân lực dồi dào, tay nghề chất lượng cao, không những đáp ứng nhân lực cho công ty mà có thể tham gia lao động ở nước ngoài.
   Thứ sáu, tạo điều kiện thuận lợi để người học tiếp cận trình độ các nước phát triển trong ASEAN và thế giới thông qua các ứng dụng và nền tảng internet.
   Thứ bảy, tăng cường công tác đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ giảng viên, đây cũng là chiến lược quan trọng trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất chất lượng cao. Đội ngũ giảng viên cũng phải tự bồi dưỡng và phát triển năng lực từ chuyên môn nghiệp vụ đến kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng dược yêu cầu chuyển đổi số trong thời kỳ mới.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Chuyển đổi số đã mang lại nhiều ưu điểm vượt trội trong bối cảnh tình hình mới hiện tại, góp phần quan trọng trong công tác đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp trong thời đại kỹ thuật số và hội nhập quốc tế. Ngành giáo dục và đào tạo đã chú trọng triển khai hệ thống để chia sẻ dữ liệu đồng bộ trong giáo dục, từng bước chuyển đổi những tài liệu giấy qua văn bản điện tử để giúp thuận tiện hơn trong công tác quản lý; hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng đồng bộ, thiết bị công nghệ thông tin thiết thực phục vụ dạy và học, tạo cơ hội học tập bình đẳng giữa các vùng miền có điều kiện kinh tế  xã hội khác nhau, ưu tiên hình thức thuê dịch vụ và huy động nguồn lực xã hội hóa cùng tham gia thực hiện; thúc đẩy phát triển học liệu số, hình thành kho học liệu số, học liệu mở dùng chung toàn ngành, đáp ứng nhu cầu tự học, học tập suốt đời, thu hẹp khoảng cách giữa các vùng miền.
Công tác giáo dục đào tạo ngày nay đòi hỏi giảng viên cần phải có các năng lực số cần thiết để có thể sử dụng công nghệ số nhằm phục vụ và nâng cao chất lượng giảng dạy và nghiên cứu, đảm bảo công tác đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp trong thời đại kỹ thuật số và hội nhập quốc tế trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0.
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