LTTC	Hội thảo khoa học 2024


ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG ĐÀO TẠO NGUỒN LỰC CHẤT LƯỢNG CAO ĐÁP ỨNG YÊU CẦU DOANH NGHIỆP
DIGITAL CONVERSION APPLICATION HIGH QUALITY WORKFORCE TRAINING TO MEET BUSINESS REQUIREMENTS


	ThS. Nguyễn Thanh Giang1 
KS. Nguyễn Tiến Dũng1
	1Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM
 Email: nguyenthanhgiang@lttc.edu.vn; nguyentiendung@lttc.edu.vn


	Từ khóa: Chuyển đổi số, đào tạo nguồn nhân lực, chất lượng cao, doanh nghiệp.
	TÓM TẮT:
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	Kết quả: Việc ứng dụng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn lực chất lượng cao đã mang lại nhiều kết quả đáng kể, đáp ứng hiệu quả các yêu cầu ngày càng cao của doanh nghiệp.
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ABSTRACT:
Context: In the context of strong development of information and communications technology, digital transformation is becoming an inevitable trend and brings many benefits to all fields, including education and training.
Result: The impact of the industrial revolution 4.0 is opposed to the            current college and university teaching methods, the current state of              school-enterprise relationship and its application in college and university training today.                                                                                                
Discussion: Some basic solutions to apply digital transformation in training high-quality human resources to meet business requirements.




1. Mở đầu
      Trong kỷ nguyên công nghệ 4.0, chuyển đổi số đã trở thành một xu hướng tất yếu và không thể thiếu trong mọi lĩnh vực của đời sống, bao gồm cả giáo dục và đào tạo. Đặc biệt, trong bối cảnh kinh tế toàn cầu phát triển nhanh chóng và sự cạnh tranh ngày càng khốc liệt trên thị trường lao động, việc ứng dụng chuyển đổi số vào quá trình đào tạo nguồn lực chất lượng cao không chỉ là một lựa chọn mà còn là một nhu cầu cấp thiết. [1]
Các doanh nghiệp hiện đại đang đòi hỏi một lực lượng lao động không chỉ có kỹ năng chuyên môn vững vàng mà còn phải linh hoạt, có khả năng thích nghi nhanh chóng với các thay đổi công nghệ và quy trình làm việc mới. Điều này đặt ra những yêu cầu mới đối với hệ thống giáo dục và đào tạo, buộc các tổ chức giáo dục phải đổi mới phương pháp giảng dạy và quản lý đào tạo thông qua việc tích hợp công nghệ số.
Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo mang lại nhiều lợi ích quan trọng, từ việc nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập, tối ưu hóa quản lý và tổ chức đào tạo, đến việc cá nhân hóa trải nghiệm học tập của từng học viên. Các công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), và hệ thống quản lý học tập (LMS) đang dần thay đổi cách chúng ta tiếp cận và thực hiện quá trình giáo dục, mở ra những cơ hội mới để phát triển nguồn nhân lực đáp ứng được những yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động hiện đại.Bài báo này sẽ khám phá các khía cạnh khác nhau của việc ứng dụng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn lực chất lượng cao, từ những lợi ích và thách thức, đến các phương pháp và công cụ cụ thể đang được áp dụng trong thực tế. Thông qua đó, chúng ta sẽ hiểu rõ hơn về vai trò quan trọng của chuyển đổi số trong việc nâng cao chất lượng giáo dục và phát triển nguồn nhân lực cho tương lai, đồng thời đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của các doanh nghiệp trong kỷ nguyên số. [3]
2. Kết quả nghiên cứu
Kết quả cho thấy nhiều lợi ích và thách thức của việc áp dụng công nghệ số trong giáo dục. Dưới đây là các phát hiện chính từ nghiên cứu:
2.1 Lợi ích của chuyển đổi số trong đào tạo
Chuyển đổi số trong đào tạo mang lại nhiều lợi ích đáng kể, cải thiện chất lượng giáo dục và nâng cao hiệu quả đào tạo nguồn lực chất lượng cao. Dưới đây là những lợi ích chính:
2.1.1 Cá nhân hóa học tập.[3]
Cá nhân hóa học tập là một phương pháp giáo dục tập trung vào việc điều chỉnh quá trình học tập để phù hợp với nhu cầu, sở thích, khả năng và tốc độ học tập của từng sinh viên.
Dưới đây là một số ví dụ minh chứng về cá nhân hóa học tập:
· Lộ trình học tập tùy chỉnh:
Các nền tảng học tập số có khả năng tạo ra các lộ trình học tập cá nhân hóa dựa trên nhu cầu, trình độ và mục tiêu của từng học viên. Điều này giúp học viên tập trung vào những lĩnh vực cần cải thiện nhất.
· Gợi ý nội dung phù hợp:
Dựa trên dữ liệu học tập, các hệ thống có thể gợi ý các tài liệu, bài giảng, và bài tập phù hợp với khả năng và sở thích của học viên, giúp họ học tập hiệu quả hơn.
· Phản hồi nhanh chóng và cụ thể:
Các công cụ học tập số cung cấp phản hồi tức thì và chi tiết về kết quả học tập, giúp học viên hiểu rõ những lỗi sai và cách khắc phục, từ đó cải thiện kỹ năng một cách liên tục.
· Tăng cường động lực học tập:
             Khi học viên thấy rằng lộ trình học tập và nội dung học tập được tùy chỉnh phù hợp với họ, họ sẽ cảm thấy hứng thú và động lực hơn trong việc học tập.
· Tiết kiệm thời gian:
Cá nhân hóa học tập giúp học viên tập trung vào những nội dung quan trọng và cần thiết nhất, tránh lãng phí thời gian vào những kiến thức đã nắm vững hoặc không cần thiết.
· Theo dõi tiến bộ cá nhân:
Các nền tảng số cung cấp các công cụ theo dõi tiến độ học tập của từng học viên, giúp họ nhận biết rõ ràng về sự tiến bộ của mình và điều chỉnh lộ trình học tập kịp thời.
· Tự điều chỉnh tốc độ học tập:
                Học viên có thể tự điều chỉnh tốc độ học tập phù hợp với khả năng và điều kiện của mình. Họ có thể học nhanh hơn ở những phần dễ và chậm lại ở những phần khó.
· Hỗ trợ học tập chủ động:
 Cá nhân hóa học tập khuyến khích học viên tự chủ trong quá trình học tập, tự đặt mục tiêu và tự quản lý thời gian học tập, từ đó phát triển kỹ năng tự học và trách nhiệm cá nhân.
2.1.2. Tăng cường kỹ năng số [2]
       Học viên được trang bị những kỹ năng số cần thiết cho công việc trong tương lai, đáp ứng yêu cầu của   doanh nghiệp về công nghệ và kỹ năng như sau: 
· Tham gia các khóa học trực tuyến:
Đăng ký và hoàn thành các khóa học trực tuyến về kỹ năng số trên các nền tảng như Coursera, edX, Udacity, và LinkedIn Learning. Các khóa học này bao gồm từ cơ bản đến nâng cao về lập trình, an ninh mạng, phân tích dữ liệu, và trí tuệ nhân tạo. 
· Thực hành thực tế:
Áp dụng những kiến thức đã học vào các dự án thực tế. Việc tham gia vào các dự án sẽ giúp nâng cao kỹ năng và hiểu rõ hơn về cách sử dụng các công cụ và công nghệ số.
· Tham gia cộng đồng học tập và làm việc:
Tham gia vào các diễn đàn, nhóm trên mạng xã hội, hoặc các cộng đồng học tập trực tuyến để chia sẻ kinh nghiệm, học hỏi từ những người khác và cập nhật các xu hướng công nghệ mới.
· Sử dụng các công cụ và phần mềm số:
Thường xuyên sử dụng các phần mềm và công cụ số trong công việc và học tập hàng ngày. Điều này bao gồm các công cụ quản lý dự án (như Trello, Asana), công cụ phân tích dữ liệu (như Excel, Tableau), và các ngôn ngữ lập trình (như Python, JavaScript).
· Tham gia các buổi hội thảo và hội nghị:
Tham dự các hội thảo, hội nghị về công nghệ và kỹ năng số để cập nhật những kiến thức mới nhất và mạng lưới với các chuyên gia trong lĩnh vực.
Chuyển đổi số không chỉ giúp cải thiện chất lượng giáo dục mà còn chuẩn bị cho học viên những kỹ năng cần thiết để thành công trong môi trường làm việc hiện đại.
2.1.3. Học tập linh hoạt [4]
       Các nền tảng học trực tuyến và công nghệ hỗ trợ học từ xa giúp học viên có thể học tập mọi lúc, mọi nơi, tối ưu hóa thời gian và không gian học tập.
· Quản lý thời gian tự do:
             Học viên có thể tự do sắp xếp lịch học tập phù hợp với công việc và cuộc sống cá nhân. Điều   này rất hữu ích cho những người có lịch trình bận rộn hoặc những người đi làm muốn học thêm kỹ năng mới.
· Học mọi lúc, mọi nơi:         
 Chỉ cần có kết nối internet, học viên có thể học tập ở bất kỳ đâu, không bị giới hạn bởi địa điểm.    Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh di động và làm việc từ xa.
· Tự điều chỉnh tốc độ học tập:
              Mỗi học viên có khả năng tiếp thu khác nhau. Học tập linh hoạt cho phép họ tự điều chỉnh tốc độ học tập, dành nhiều thời gian hơn cho các nội dung khó và tiến nhanh hơn qua các phần dễ.
· Tiếp cận tài liệu học tập đa dạng:
             Các nền tảng số cung cấp nhiều loại tài liệu học tập như video, bài viết, sách điện tử và các bài giảng trực tuyến. Học viên có thể chọn lọc và sử dụng các tài liệu phù hợp nhất với nhu cầu học tập của mình.
· Tương tác trực tuyến hiệu quả:
             Các nền tảng học tập số thường sử dụng dữ liệu để cá nhân hóa quá trình học tập, đưa ra các gợi ý và lộ trình học phù hợp với từng cá nhân, giúp tối ưu hóa hiệu quả học tập.
· Khả năng theo dõi và đánh giá tiến bộ:
Các công cụ số cho phép theo dõi tiến độ học tập của từng học viên thông qua các bài kiểm tra, bài tập, và các chỉ số đánh giá khác, giúp họ tự đánh giá và cải thiện liên tục.
· Tiết kiệm chi phí và thời gian di chuyển:
             Học tập trực tuyến loại bỏ nhu cầu phải di chuyển đến địa điểm học, giúp tiết kiệm chi phí và thời gian cho học viên.
· Khả năng kết hợp học tập và làm việc:
              Nhờ vào tính linh hoạt, học viên có thể kết hợp việc học tập với công việc mà không bị gián đoạn, giúp họ vừa nâng cao kỹ năng vừa đảm bảo hiệu suất công việc.
2.2. Thách thức và giải pháp:
    2.2.1. Thách thức:
· Thiếu kỹ năng số:
· Mô tả: Nhiều nhân viên và giảng viên thiếu kỹ năng số cần thiết để tận dụng các công nghệ mới.
· Giải pháp:
· Chương trình đào tạo kỹ năng số: Xây dựng và triển khai các khóa học về kỹ năng số.
· Hợp tác với các chuyên gia: Hợp tác với các tổ chức giáo dục và các chuyên gia công nghệ để phát triển chương trình đào tạo
· Hạ tầng công nghệ không đồng bộ:
· Mô tả: Hạ tầng công nghệ hiện tại không đáp ứng được yêu cầu của việc triển khai các giải pháp công nghệ mới.
· Giải pháp:
· Nâng cấp hạ tầng công nghệ: Đầu tư vào việc nâng cấp hạ tầng công nghệ, bao gồm mạng internet, máy chủ và các thiết bị phần cứng.
· Sử dụng công nghệ đám mây: Áp dụng các giải pháp công nghệ đám mây để tăng tính linh hoạt và khả năng mở rộng.
· Chi phí đầu tư ban đầu cao:
· Mô tả: Chuyển đổi số đòi hỏi đầu tư ban đầu lớn vào công nghệ, đào tạo và hạ tầng.
· Giải pháp:
· Lập kế hoạch đầu tư dài hạn: Phân bổ ngân sách hợp lý và lập kế hoạch đầu tư theo từng giai đoạn.
· Tìm kiếm tài trợ: Tìm kiếm các nguồn tài trợ từ chính phủ hoặc các tổ chức quốc tế.
· Bảo mật và quyền riêng tư:
· Mô tả: Việc sử dụng công nghệ số có thể tạo ra các rủi ro liên quan đến bảo mật và quyền riêng tư của dữ liệu.
· Giải pháp:
· Áp dụng biện pháp bảo mật nghiêm ngặt: Sử dụng mã hóa dữ liệu, quản lý quyền truy cập và các công cụ bảo mật tiên tiến.
· Đào tạo về bảo mật: Đào tạo nhân viên về các quy tắc bảo mật và quyền riêng tư.
· Khả năng thích ứng với công nghệ mới:
· Mô tả: Công nghệ thay đổi nhanh chóng và việc theo kịp các xu hướng mới là một thách thức.
· Giải pháp:
· Xây dựng văn hóa tổ chức linh hoạt: Tạo điều kiện để nhân viên và tổ chức luôn sẵn sàng thích ứng với công nghệ mới.
· Khuyến khích học tập suốt đời: Thúc đẩy văn hóa học tập suốt đời và cập nhật liên tục các kỹ năng công nghệ mới.
     2.2.2. Giải pháp:
        2.2.2.1. Phát triển chương trình đào tạo liên tục:
· Mô tả: Thiết lập các chương trình đào tạo liên tục cho nhân viên để đảm bảo họ luôn cập nhật với các kỹ năng và kiến thức mới nhất về công nghệ số.
· Cách thực hiện: Cung cấp các khóa học trực tuyến, workshop, và chương trình đào tạo nội bộ thường xuyên.
        2.2.2.2. Áp dụng mô hình học tập kết hợp (blended learning):
· Mô tả: Kết hợp giữa các phương pháp học truyền thống và học trực tuyến để tối ưu hóa quá trình đào tạo và nâng cao hiệu quả học tập.
· Cách thực hiện: Sử dụng các nền tảng học tập trực tuyến kết hợp với các buổi học trực tiếp để mang lại trải nghiệm học tập toàn diện.
        2.2.2.3.  Sử dụng công nghệ AI và Big Data:
· Mô tả: Sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) và phân tích dữ liệu lớn (Big Data) để cá nhân hóa quá trình học tập, từ đó nâng cao hiệu quả và tiết kiệm thời gian.
· Cách thực hiện: Áp dụng các hệ thống quản lý học tập (LMS) có tích hợp AI để theo dõi và phân tích tiến độ học tập của từng cá nhân.
        2.2.2.4.  Xây dựng mối quan hệ đối tác:
· Mô tả: Hợp tác với các tổ chức giáo dục, các công ty công nghệ và các chuyên gia trong ngành để phát triển và triển khai các chương trình đào tạo hiệu quả.
· Cách thực hiện: Thiết lập các chương trình liên kết với các trường đại học, các trung tâm đào tạo, và các nhà cung cấp công nghệ.
        2.2.2.5.   Đo lường và đánh giá hiệu quả đào tạo:
· Mô tả: Thiết lập các công cụ và phương pháp để đo lường và đánh giá hiệu quả của các chương trình đào tạo, từ đó liên tục cải tiến và điều chỉnh.
· Cách thực hiện: Sử dụng các công cụ đánh giá như khảo sát, bài kiểm tra trực tuyến, và phân tích dữ liệu học tập để theo dõi hiệu quả.
       2.2.2.6.  Phát triển văn hóa học tập trong tổ chức:
· Mô tả: Khuyến khích và tạo điều kiện cho nhân viên tự học và phát triển kỹ năng mới. Thúc đẩy văn hóa học tập suốt đời trong toàn tổ chức.
· Cách thực hiện: Tạo môi trường làm việc khuyến khích học tập, cung cấp tài liệu học tập và tạo điều kiện cho nhân viên tham gia các khóa học ngoài giờ làm việc.
Bằng cách đối mặt và giải quyết các thách thức một cách chiến lược và linh hoạt, doanh nghiệp có thể nâng cao chất lượng nguồn lực của mình để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị trường.
2.3. Ứng dụng thực tế:
 2.3.1. Học tập trực tuyến (E-learning)
· Mô tả: Các doanh nghiệp sử dụng nền tảng học tập trực tuyến để cung cấp các khóa học và tài liệu học tập cho nhân viên.
· Ví dụ thực tế: Công ty Coursera cung cấp các khóa học từ các trường đại học hàng đầu, giúp nhân viên của các doanh nghiệp nâng cao kiến thức và kỹ năng một cách linh hoạt.
 2.3.2. Trí tuệ nhân tạo (AI) trong đào tạo
· Mô tả: AI được sử dụng để cá nhân hóa trải nghiệm học tập, từ đó giúp nhân viên học tập hiệu quả hơn.
· Ví dụ thực tế: IBM Watson được sử dụng để tạo ra các chương trình đào tạo tùy chỉnh dựa trên nhu cầu và trình độ của từng nhân viên.
 2.3.3. Thực tế ảo (VR) và thực tế tăng cường (AR)
· Mô tả: VR và AR được sử dụng để tạo ra môi trường học tập mô phỏng, giúp nhân viên thực hành kỹ năng trong các tình huống thực tế mà không cần rời khỏi văn phòng.
· Ví dụ thực tế: Walmart sử dụng công nghệ VR để đào tạo nhân viên về cách xử lý các tình huống khẩn cấp và dịch vụ khách hàng.
 2.3.4. Hệ thống quản lý học tập (LMS)
· Mô tả: LMS giúp quản lý và theo dõi quá trình học tập của nhân viên, từ đó doanh nghiệp có thể đánh giá và cải thiện hiệu quả đào tạo.
· Ví dụ thực tế: Công ty SAP sử dụng hệ thống LMS để cung cấp và quản lý các khóa học nội bộ cho nhân viên trên toàn cầu.
 2.3.5. Dữ liệu lớn (Big Data) và phân tích dữ liệu
· Mô tả: Sử dụng dữ liệu lớn và phân tích dữ liệu để hiểu rõ hơn về nhu cầu đào tạo của nhân viên và tối ưu hóa các chương trình đào tạo.
· Ví dụ thực tế: Google sử dụng phân tích dữ liệu để xác định các kỹ năng cần thiết cho các vị trí công việc khác nhau và thiết kế các chương trình đào tạo phù hợp.
 2.3.6. Nền tảng học tập kết hợp (Blended Learning)
· Mô tả: Kết hợp giữa học trực tuyến và học truyền thống để tối ưu hóa quá trình đào tạo.
· Ví dụ thực tế: General Electric (GE) sử dụng mô hình học tập kết hợp để đào tạo nhân viên kỹ thuật cao, bao gồm các buổi học trực tiếp và các khóa học trực tuyến.
2.3.7. Chatbots và trợ lý ảo
· Mô tả: Chatbots và trợ lý ảo được sử dụng để hỗ trợ nhân viên trong việc học tập và giải đáp thắc mắc liên quan đến khóa học.
· Ví dụ thực tế: Duolingo sử dụng chatbot để giúp người học ngôn ngữ luyện tập và cải thiện kỹ năng giao tiếp.
2.3.8. Đào tạo theo yêu cầu (On-Demand Training)
· Mô tả: Cung cấp các khóa học và tài liệu học tập ngay khi nhân viên cần, giúp họ giải quyết các vấn đề cụ thể trong công việc.
· Ví dụ thực tế: LinkedIn Learning cung cấp một loạt các khóa học ngắn hạn theo yêu cầu, giúp nhân viên nhanh chóng học hỏi và áp dụng kiến thức vào công việc hàng ngày.
 2.3.9. Hệ thống quản lý năng lực (Talent Management Systems)
· Mô tả: Quản lý và phát triển tài năng nội bộ bằng cách theo dõi và đánh giá năng lực của nhân viên.
· Ví dụ thực tế: Công ty Oracle sử dụng hệ thống quản lý năng lực để phát triển và quản lý tài năng, đảm bảo nhân viên luôn có các kỹ năng cần thiết để đáp ứng yêu cầu công việc.
 2.3.10. Đào tạo thông qua mạng xã hội (Social Learning)
· Mô tả: Sử dụng các nền tảng mạng xã hội để tạo ra môi trường học tập tương tác, nơi nhân viên có thể chia sẻ kiến thức và kinh nghiệm.
· Ví dụ thực tế: Microsoft sử dụng nền tảng Yammer để tạo ra cộng đồng học tập nội bộ, nơi nhân viên có thể thảo luận và chia sẻ tài liệu học tập.
3.Kết luận 
   Chuyển đổi số trong đào tạo nguồn lực chất lượng cao đang trở thành một xu hướng không thể thiếu trong bối cảnh phát triển kinh tế và công nghệ hiện nay. Việc ứng dụng công nghệ số vào giáo dục không chỉ nâng cao hiệu quả quản lý và tổ chức đào tạo, mà còn tạo ra những cơ hội mới để cá nhân hóa học tập và tối ưu hóa trải nghiệm học tập của từng cá nhân. Dưới đây là một số kết luận quan trọng về ứng dụng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn lực chất lượng cao:
· Nâng cao chất lượng giáo dục:
              Chuyển đổi số cho phép việc học tập trở nên linh hoạt và tiếp cận dễ dàng hơn. Các nền tảng học tập trực tuyến, phần mềm quản lý học tập (LMS), và ứng dụng giáo dục số hóa giúp cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập thông qua các phương pháp tiếp cận hiện đại và hiệu quả.
· Cá nhân hóa học tập:
               Công nghệ số cho phép cá nhân hóa quá trình học tập, giúp đáp ứng nhu cầu và phong cách học tập riêng của từng học sinh. Sử dụng dữ liệu lớn (Big Data) và trí tuệ nhân tạo (AI), các hệ thống học tập có thể điều chỉnh nội dung và phương pháp giảng dạy dựa trên tiến độ và khả năng của mỗi cá nhân.
· Tối ưu hóa quản lý và tổ chức đào tạo:
                Các công cụ và hệ thống quản lý giáo dục số hóa giúp tối ưu hóa việc tổ chức và quản lý các khóa học, theo dõi tiến độ học tập, và đánh giá hiệu quả đào tạo. Điều này giúp giảm tải công việc hành chính cho giáo viên và nhà quản lý, từ đó tập trung vào nâng cao chất lượng giảng dạy.
· Tăng cường tương tác và hợp tác:
               Các nền tảng học tập trực tuyến và công cụ hỗ trợ giao tiếp giúp tăng cường tương tác giữa giáo viên và học sinh, cũng như giữa các học sinh với nhau. Điều này không chỉ giúp cải thiện kỹ năng hợp tác mà còn tạo ra một môi trường học tập đa dạng và phong phú.
· Phát triển kỹ năng số cho sinh viên:
Việc ứng dụng công nghệ số trong giáo dục giúp học sinh phát triển các kỹ năng số cần thiết cho tương lai, từ kỹ năng sử dụng công nghệ đến khả năng tự học và quản lý thời gian.
· Ứng dụng rộng rãi trong đào tạo doanh nghiệp:
              Các doanh nghiệp có thể sử dụng các giải pháp đào tạo số hóa để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Công nghệ giúp tạo ra các chương trình đào tạo linh hoạt, hiệu quả, và có khả năng tùy chỉnh theo nhu cầu của từng doanh nghiệp và nhân viên.
Tóm lại, chuyển đổi số trong đào tạo nguồn lực chất lượng cao không chỉ là một xu hướng mà còn là một yếu tố cần thiết để đáp ứng những thách thức và cơ hội của thời đại số. Việc ứng dụng công nghệ số vào giáo dục sẽ tiếp tục phát triển, đóng góp quan trọng vào sự nghiệp đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao cho doanh nghiệp và xã hội.
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