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	Chuyển đổi số có ý nghĩa quan trọng trong giáo dục, đặc biệt là Giáo dục nghề nghiệp. Điều tất yếu là phải thực hiện chuyển đổi kỹ thuật số một cách nhất quán trên tất cả các lĩnh vực hoạt động trong mỗi Nhà trường. Để đào tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao cung cấp cho xã hội, ngày nay, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã đặc biệt quan tâm, đồng hành để giải quyết nhanh chóng những nhu cầu chính đáng của HSSV. Bài viết này tập trung vào công tác chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong thời gian vừa qua.
ABSTRACT:
Digital transformation is of significant importance in education, especially in vocational education. It is essential to consistently implement digital transformation across all areas of activity within each institution. To train a high-quality workforce for society, vocational education institutions today have paid special attention and worked closely to quickly address the legitimate needs of students. This article focuses on the digital transformation efforts in student affairs activities at Ly Tu Trong College of Ho Chi Minh City in recent times. 
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1. Đặt vấn đề
Giáo dục nghề nghiệp (GDNN) có vai trò quan trọng trong quá trình phát triển nguồn nhân lực đã qua đào tạo để cung cấp cho xã hội nhằm thực hiện các mục tiêu chiến lược của nền kinh tế quốc gia (Thủ tướng Chính phủ, 2021). Với nhiệm vụ chính là đào tạo nguồn nhân lực có kỹ năng nghề nghiệp, triển khai nghiên cứu khoa học ứng dụng và chuyển giao công nghệ, hợp tác đào tạo gắn kết với doanh nghiệp, các cơ sở GDNN cũng là nơi giữ vai trò tiên phong trong việc chuyển đổi số để góp phần thực hiện thành công chiến lược chuyển đổi số quốc gia, đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực có kỹ năng số cho Chính phủ số, nền kinh tế số và xã hội số (Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, 2022).
Hiện nay, đã có nhiều công trình nghiên cứu, nhiều bài viết về chuyển đổi số trong GDNN, về quá trình chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, theo kết quả tìm hiểu của chúng tôi, đến nay chưa có bài viết nghiên cứu về chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học tại trường. Bài viết này trình bày kết quả nghiên cứu về chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, trong hành trình nhà trường đang tích cực đổi mới và ứng dụng công nghệ số để đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội.
2. [bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]Nội dung nghiên cứu 
2.1. Một số khái niệm 
2.1.1. Hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học của Trường
Trong bối cảnh GDNN đang phát triển mạnh và nhu cầu về kỹ năng nghề nghiệp ngày càng cao, việc hỗ trợ và chăm sóc người học trở thành một phần không thể thiếu trong chiến lược phát triển của các cơ sở GDNN. Các trường cao đẳng nghề và trung cấp nghề không chỉ cung cấp kiến thức và kỹ năng chuyên môn mà còn hỗ trợ toàn diện cho học sinh, sinh viên (HSSV), từ học tập và rèn luyện, tài chính, tư vấn hướng nghiệp, đến tâm lý, sức khỏe và đời sống. Hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học của Nhà trường, của cán bộ, giảng viên và nhân viên nhằm giúp HSSV cảm thấy hài lòng, an tâm, vui vẻ để có động lực hoàn thành tốt nhiệm vụ học tập và rèn luyện. Với kinh nghiệm gần 40 năm đào tạo nhiều thế hệ HSSV các bậc nghề và ngành học khác nhau, hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học ngày càng được Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh coi trọng. Điều này được thể hiện rõ ràng trong chính sách chất lượng theo chuẩn ISO 9001:2015 của Trường từ năm 2018: “toàn thể cán bộ, giảng viên, nhân viên làm việc hết sức mình để nâng cao mức độ hài lòng của người học…”.
2.1.2. Chuyển đổi số trong quản lý HSSV
Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc hỗ trợ người học không chỉ dừng lại ở các hoạt động truyền thống mà còn tích hợp công nghệ số để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của HSSV. Công tác quản lý HSSV một cách chuyên nghiệp cũng tạo điều kiện thuận lợi cho việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT vào hỗ trợ người học, làm cho công tác quản lý và hỗ trợ HSSV được tiến hành nhanh chóng, khách quan, thuận lợi, đáp ứng yêu cầu theo kịp sự phát triển của toàn xã hội trong bối cảnh xây dựng thành phố thông minh và quốc gia số.
2.2. Nội dung chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học 
Chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ và chăm sóc người học xét về tính hệ thống là một quá trình diễn ra liên tục từ khi tư vấn tuyển sinh cho đến sau khi người học tốt nghiệp ít nhất 12 tháng, liên quan đến các hoạt động chính sau: Số hóa quy trình và thủ tục hành chính; Cung cấp dịch vụ tư vấn và hỗ trợ HSSV trực tuyến; Số hóa các hoạt động giáo dục và đào tạo; Tăng cường kết nối và tương tác trực tuyến; Cải thiện trải nghiệm người dùng và dữ liệu. Hoạt động này đã được Trường triển khai một cách đồng bộ, toàn diện trên tất cả các nội dung của quá trình đào tạo và phục vụ đào tạo, đặc biệt là về dữ liệu, phần mềm và phương thức hoạt động. Đây thực sự là một cuộc cách mạng làm thay đổi cách tương tác của người học với giảng viên và với các đơn vị chức năng trực thuộc trường, giúp người học dễ dàng nhận được nhiều sự trợ giúp cần thiết.
2.2.1. Chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ người học về tư vấn tuyển sinh và lựa chọn ngành nghề
[bookmark: _GoBack]Nhà trường đã tích cực đầu tư cho website của Trường (link https://lttc.edu.vn) và phần mềm quản lý công tác đào tạo PMT-EMS, trong đó công tác HSSV là một phân hệ quan trọng được Trường đưa vào hoạt động từ năm 2015. Nhà trường sử dụng phần mềm quản lý link với trang website để thông tin mọi công việc, chương trình,, sự kiện, đăng tải và cập nhật các chính sách, quy định, quy chế,… giúp người học truy cập, theo dõi và tìm kiếm thông tin dễ dàng qua mã số HSSV của mình. Qua thời gian, phần mềm được cập nhật, bổ sung nhiều chức năng và dữ liệu quan trọng để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của công tác quản lý và hỗ trợ người học. Các chức năng chính của phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS phân hệ quản lý sinh viên gồm:
+ Quản lý hồ sơ người học: Số hóa toàn bộ thông tin người học;
+ Công tác nhập học, ngưng học, khen thưởng - kỷ luật, chính sách, học bổng, bảo hiểm y tế, điểm học tập, điểm rèn luyện… được xử lý và phản ánh trong phần mềm chuyên dụng rất rõ ràng, minh bạch.
Nhờ sử dụng phần mềm chuyên dụng mà công tác thống kê, báo cáo số liệu, truy xuất thông tin,… dễ dàng và nhanh chóng. Người quản lý có dữ liệu để phân tích và đưa ra quyết sách đúng, giúp Nhà trường ngày càng phát triển. Người dạy và người học có thể truy xuất từ bất cứ đâu, 24/7 để có được thông tin dạy và học mà mình cần biết, cần tham khảo và tương tác. 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã sử dụng các nền tảng tư vấn trực tuyến để hỗ trợ học sinh các trường phổ thông xác định mục tiêu nghề nghiệp và lựa chọn ngành học phù hợp. Trường thực hiện thay đổi phương thức quảng bá tuyển sinh theo hướng ứng dụng công nghệ hiện đại để những ai có nhu cầu, quan tâm đến ngành học, đến nhà trường được cung cấp thông tin về tuyển sinh một cách đầy đủ và nhanh chóng. Khi có người tìm kiếm thông tin, hệ thống tư vấn tuyển sinh của trường sẽ kết nối, giới thiệu và hỗ trợ kịp thời. Ngoài trang website tuyển sinh – link https://tuyensinh.lttc.edu.vn và các trang mạng xã hội của trường như 
Facebook: Link https://www.facebook.com/CDLTT,
Youtube: Link https://www.youtube.com/@LyTuTrongHCMC 
Cùng các trang facebook, youtube của từng khoa, Zalo OA… đã hỗ trợ tư vấn chi tiết các thông tin như: chương trình đào tạo, cơ hội việc làm, tiềm năng nghề nghiệp, những phẩm chất năng lực cần thiết, các chính sách ưu tiên, tỉ lệ HSSV tốt nghiệp có việc làm, nhu cầu nguồn nhân lực về ngành nghề đào tạo để học sinh phổ thông và phụ huynh của các em lựa chọn. 
Về tổ chức tuyển sinh, xét tuyển và nhập học, nhà trường đã đa dạng hóa phương thức tuyển sinh, trong đó tăng cường tuyển sinh trực tuyến, sử dụng hồ sơ dạng số, xét tuyển tự động, thông báo kết quả trực tuyến, nhập học trực tuyến… thay cho cách làm truyền thống ghi trên giấy tờ như trước đây. 
Để thực hiện nội dung này một cách hiệu quả hơn, Nhà trường cần xây dựng hệ thống tuyển sinh với sự hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo AI và các công nghệ hiện đại để đảm bảo an toàn, bảo mật thông tin - dữ liệu và sự thông minh của hệ thống trong việc kết nối, nhằm hỗ trợ tốt hơn cho những học sinh có nhu cầu tham gia học tập tại trường. 
2.2.2. Chuyển đổi số trong hỗ trợ HSSV học tập hiệu quả 
Trường đã triển khai đồng bộ hoạt động chuyển đổi số trong hoạt động dạy - học với sự tham gia của tất cả cán bộ, giảng viên và người học với nhiều hình thức, như:
· Các phần mềm dạy trực tuyến Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, … cho phép người dạy – người học dễ dàng kết nối với nhau từ bất cứ nơi nào có mạng internet và tích hợp nhiều tính năng phục vụ cho các hoạt động học tập của HSSV (Nguyễn Thị Thanh Nhàn, 2022), trong đợt giãn cách xã hội vì dịch COVID 19 năm 2021, hơn 15.000 HSSV của trường đã không hề bị gián đoạn việc học trong gần 8 tháng liên tục không thể đến học trực tiếp tại trường. 
· Đào tạo sử dụng công nghệ thực tế ảo (VR) được một số khoa của Trường ứng dụng (khoa Động lực, khoa Công nghệ thông tin…) nhằm nâng cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp vì những ưu điểm nổi bật của nó. Công nghệ thực tế ảo hỗ trợ rất tốt cho người học vì đã tạo ra môi trường học tập 3D sống động, giúp người học có cảm giác như đang trải nghiệm thực tế, điều này giúp việc học trở nên thú vị và dễ nhớ hơn, người học có thể thực hành nhiều lần trong môi trường mô phỏng mà không lo lắng về rủi ro hay chi phí, hơn nữa được trải nghiệm và tham gia vào các tình huống như thực tế, từ đó tăng cường sự hiểu biết và khả năng ghi nhớ thông tin. Thực tế ảo có thể mô phỏng các tình huống giao tiếp, làm việc nhóm, và giải quyết vấn đề, giúp người học phát triển các kỹ năng mềm cần thiết trong cuộc sống và công việc.
· Thư viện điện tử: Thời gian qua, trường đã tích cực xây dựng kho học liệu số, quản lí, phân phối và khai thác học liệu số. Ngoài ra, hệ thống phần mềm đã kết nối các tài nguyên giáo dục mở để giảng viên và người học có thể khai thác, sử dụng. Hiện nay, Nhà trường đã tích cực xây dựng hệ thống thư viện điện tử để đáp ứng nhu cầu truy cập và sử dụng nguồn thông tin mọi lúc, mọi nơi của giảng viên và HSSV. 
· Nhà trường đã chú trọng đào tạo năng lực ngoại ngữ và phát triển năng lực số cho HSSV để đáp ứng yêu cầu xã hội. Thông qua công tác giảng dạy, các giảng viên đã quan tâm đào tạo một số kỹ năng mới cho HSSV giúp người học nâng cao năng lực số của bản thân, như: Kỹ năng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT – gồm những kiến thức cơ bản về máy tính và phần mềm, lập trình cơ bản, quản lý hệ thống và mạng); Kỹ năng an ninh mạng (có hiểu biết về bảo mật thông tin, cách bảo vệ dữ liệu cá nhân và doanh nghiệp khỏi các cuộc tấn công mạng). Kỹ năng thực hành an toàn trên mạng (nhận biết và phòng tránh các mối đe dọa mạng như phishing, malware, ransomware); Kỹ năng dữ liệu (phân tích dữ liệu, quản lý dữ liệu); Kỹ năng sáng tạo và tư duy phản biện (khả năng phân tích và đưa ra các giải pháp sáng tạo cho các vấn đề phức tạp, đánh giá và phân tích thông tin một cách logic, có hệ thống); Kỹ năng làm việc từ xa và giao tiếp, hợp tác trực tuyến; Kỹ năng tự học và tư duy học suốt đời; Kỹ năng kinh doanh và khởi nghiệp số (hiểu biết về kinh doanh số, kỹ năng lập kế hoạch, khởi nghiệp và phát triển các ý tưởng kinh doanh trong môi trường số).
Trong thời gian tới, để hỗ trợ HSSV tốt hơn trong học tập, Nhà trường cần:
+ Tiếp tục đẩy mạnh hoạt động chuyển đổi số trong công tác đào tạo, tăng cường sử dụng hệ thống E-learning cho các học phần lý thuyết, giảng viên sẽ tiếp tục sử dụng sản phẩm số để thực hiện dạy học, bài học được cấp quyền cho người học truy cập xem trước, trên cơ sở đó, giảng viên sẽ hướng dẫn người học thảo luận và làm bài tập. Tăng cường sử dụng các công cụ học tập số như phần mềm mô phỏng, ứng dụng học tập di động và các nền tảng thực tế ảo (VR) để học viên có thể học mọi lúc, mọi nơi, tiếp thu kiến thức tốt nhất trong không khí học tập thoải mái và tích cực.
+ Phát triển, sử dụng các nền tảng học trực tuyến như Moodle, Coursera, EdX để cung cấp khóa học và tài liệu học tập số, tăng cường công nhận tín chỉ các khóa học trực tuyến giữa Trường và các cơ sở giáo dục khác để tạo thuận lợi cho quá trình học tập suốt đời của HSSV.
+ Tăng cường sử dụng màn hình tương tác trong giảng dạy: Màn hình tương tác là màn hình cảm ứng vừa có chức năng trình chiếu hình ảnh vừa cho phép người dùng tương tác trực tiếp. Sinh viên có thể tham gia trực tiếp vào bài giảng bằng cách tương tác với màn hình, thực hiện các hoạt động như viết, vẽ, và thao tác trực tiếp trên màn hình, giúp tạo ra một môi trường học tập thú vị và hấp dẫn, khuyến khích sinh viên tham gia vào bài học một cách chủ động hơn. giúp sinh viên dễ dàng hiểu và ghi nhớ thông tin hơn, sinh viên có thể thực hành ngay trên màn hình, giúp củng cố kiến thức và kỹ năng thông qua trải nghiệm thực tế. Màn hình tương tác cho phép giảng viên theo dõi tiến độ và sự tiến bộ của sinh viên, từ đó có thể đưa ra các phản hồi và hỗ trợ kịp thời (Nguyễn Thị Thanh Nhàn, 2022).
+ Tích cực nghiên cứu nhu cầu xã hội để phát triển các ngành học mới như ngành trí tuệ nhân tạo, ngành phân tích dữ liệu… giúp người học đáp ứng các yêu cầu mới của thị trường lao động.
2.2.3. Chuyển đổi số trong hỗ trợ HSSV tham gia các hoạt động ngoại khóa 
Nắm bắt xu hướng chuyển đổi số, Nhà trường đã hiện đại hóa quy trình tổ chức và tham gia hoạt động ngoại khóa của HSSV, giúp các đơn vị trực thuộc trường, Đoàn - Hội - HSSV kết nối hiệu quả hơn, giúp HSSV dễ dàng theo dõi thông tin các chương trình hoạt động ngoại khóa và đăng ký tham gia các hoạt động trực tuyến, câu lạc bộ và sự kiện văn hóa thể thao qua các nền tảng số một cách thuận lợi (Nguyễn Thị Kim Loan, 2022) 
· Sử dụng ứng dụng Google Forms
Các đơn vị trong Nhà trường đã sử dụng Google Forms để thực hiện bảng khảo sát, bảng câu hỏi, hoặc bảng đăng ký tham gia sự kiện của HSSV. Biểu mẫu được chia sẻ với người trả    lời bằng link, gửi email hoặc gửi tin nhắn vào trang website, facebook, zalo hoặc dưới video trên youtube. Các đơn vị trong Trường đã sử dụng từ vài năm gần đây để giúp HSSV thuận tiện tham gia các khảo sát và đăng ký tham dự sự kiện. 
· Sử dụng các ứng dụng họp – học trực tuyến như Google Meet, Zoom, Skype, Microsoft Teams…
Trong thời gian dịch COVID 19 diễn biến phức tạp, Nhà trường đã sử dụng các ứng dụng trên để tổ chức nhiều hoạt động trực tuyến nhằm kết nối HSSV trong các hoạt động chung và  hỗ trợ HSSV hiệu quả, một số hoạt động chung vừa tổ chức trực tiếp vừa phát trực tuyến để tạo điều kiện cho nhiều HSSV tham dự hơn, như: Tuần sinh hoạt định hướng; chương trình học kỹ năng đầu khóa với nhiều chuyên đề bổ ích và thiết thực; chuyên đề “Phương pháp học tập ở bậc trung cấp – cao đẳng”; chuyên đề “Kỹ năng vượt qua áp lực, khủng hoảng trong học tập và sinh hoạt”; chuyên đề “Kỹ năng định vị thương hiệu bản thân”; chuyên đề “Văn hóa nhà trường – văn hóa ứng xử”; các khoa đã sử dụng các ứng dụng này để tổ chức chương trình “kết nối với doanh nghiệp” …nhằm tạo động lực học tập và đào tạo một số kỹ năng mềm cho HSSV.
· Tạo các nhóm tương tác giữa giảng viên và HSSV
Nhiều phương  thức liên lạc “nhóm” (many to many) hình thành để thông tin được thông suốt và kịp thời. Nhà trường cũng sử dụng các công cụ này trong công tác cố vấn học tập, tạo nhóm cố vấn học tập và nhóm giảng viên – sinh viên trên Zalo để trao đổi, chia sẻ, hỗ trợ người học. Zalo, Fanpage là những kênh thông tin hiệu quả để tăng cường tương tác giữa người học với giảng viên   và Nhà trường. Việc tạo các nhóm tương tác giúp HSSV được hỗ trợ hiệu quả khi tìm các thông tin phục vụ cho việc học tập và tham gia hoạt động tại trường. 
· Sử dụng dịch vụ phát sóng trực triếp (Live stream)
Live stream là một trong những hình thức được Trường sử dụng trong những năm vừa qua có lượt tương tác cao nhất và đem đến sự gần  gũi, hào hứng cho người tham gia. Live stream còn trở thành một kênh truyền thông quan trọng của Nhà trường, giúp người quan tâm có thể xem lại được nhiều lần, có cái nhìn rõ hơn về một chuỗi thông itn hay sự kiện, giúp  HSSV có sự ghi nhớ sâu hơn về nội dung truyền thông, như các chương trình: Lễ khai giảng; Lễ tốt nghiệp; Các chương trình tư vấn: tư vấn tuyển sinh, tư vấn nghề nghiệp,…và nhiều sự kiện khác có sự tham gia của HSSV. 
Trong thời gian tới, để hỗ trợ HSSV tốt hơn trong nội dung này, Nhà trường cần thêm chức năng và khai thác hiệu quả chương trình phần mềm quản lý đào tạo – phân hệ Quản lý sinh viên để theo dõi, cập nhật kết quả tham gia hoạt động của HSSV vào phần mềm, nhằm tính điểm và xuất ra file tổng hợp điểm rèn luyện theo từng khóa, từng lớp vào cuối mỗi học kỳ. 
2.2.4. Chuyển đổi số trong tư vấn hỗ trợ HSSV về đời sống
· Chuyển đổi số trong tư vấn hỗ trợ HSSV về tâm lý
Quan tâm trợ giúp HSSV kịp thời, giải quyết hiệu quả các vấn đề người học gặp phải tại trường học là một trong những việc làm quan trọng và có ý nghĩa to lớn giúp HSSV yên tâm, hài lòng với môi trường học tập tích cực và thân thiện (Hoàng Thị Thanh Huyền, Nguyễn Thị Ngọc Lan, 2023). Vì thế, tham vấn tâm lý học đường là hoạt động cần thiết, hiện nay đội ngũ giảng viên là Cố vấn học tập đang đảm nhiệm vai trò này, những vấn đề liên quan đến quy định, quy chế thuộc thẩm quyền cấp trường hay cấp ngành, sẽ do đội ngũ cán bộ nhân viên phòng Thanh tra giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp đảm trách hướng dẫn và tư vấn cho HSSV, mặc dù công tác tham vấn cho người học trong những năm qua được đội ngũ Cố vấn học tập và phòng Thanh tra giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp thực hiện khá tốt, nhưng chúng tôi thấy trường cần có những hoạt động tập trung hơn trong bối cảnh chuyển đổi số, như: 
+ Có biên chế tư vấn tâm lý chuyên trách để tăng cường tư vấn online cho HSSV.
+ Sử dụng ứng dụng Google Form để tiến hành các đợt khảo sát định kỳ nhằm tìm hiểu và nắm rõ được các vấn đề sức khỏe tâm lý mà HSSV đang gặp phải, nhờ đó sẽ dễ dàng hơn trong việc tham vấn tâm lý hoặc áp dụng các biện pháp cải thiện phù hợp.
+ Thường xuyên tổ chức các chương trình chuyên đề về phát triển cá nhân, quản lý căng thẳng, chuyên đề tâm lý theo hình thức trực tiếp và trực tuyến với mục đích giúp HSSV trang bị đầy đủ những kỹ năng, kiến thức cần thiết để đối phó với các vấn đề khó khăn trong học tập và trong cuộc sống (Hoàng Thị Thanh Huyền, Nguyễn Thị Ngọc Lan, 2023)
· Chuyển đổi số trong tư vấn hỗ trợ HSSV về tài chính
Trong những năm qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh luôn thực hiện tốt các chính sách hỗ trợ tài chính phù hợp cho HSSV(Thủ tướng Chính phủ, 2021).
Thực hiện các chính sách miễn giảm học phí: Các chế độ quy định đối với HSSV gia đình chính sách, miễn học phí cho học sinh trung cấp học nghề, giảm học phí cho SV học các ngành nghề độc hại …được Nhà trường thực hiện một cách đầy đủ, đúng quy định cho hàng ngàn lượt HSSV mỗi năm. 
Hỗ trợ HSSV vay vốn ngân hàng chính sách xã hội: Trong trường hợp gia đình HSSV gặp khó khăn, nhà nước có chính sách hỗ trợ qua “Quỹ Tín dụng vay vốn học tập dành cho HSSV” thông qua Ngân hàng Chính sách xã hội. Việc xác nhận để HSSV hoàn tất thủ tục vay từ nguồn vốn này được phòng Thanh tra giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp thực hiện liên tục hàng ngày tại Trường
Thực hiện chế độ học bổng: Một trong những giải pháp tối ưu và bền vững đặt nền tảng trên sự nỗ lực và tinh thần phấn đấu của HSSV trong học tập và rèn luyện (theo từng học kỳ), là các chính sách Học bổng dành cho HSSV Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, gồm: học bổng khuyến khích học tập (dựa vào quá trình học tập và rèn luyện), học bổng hỗ trợ học tập (dựa vào hoàn cảnh của HSSV) và nhiều học bổng khác từ các doanh nghiệp/đơn vị bên ngoài trường trao tặng. Nhà trường luôn khuyến khích người học cố gắng học tập và rèn luyện để có thể tiếp cận với nhiều nguồn học bổng giá trị, giúp HSSV tháo gỡ phần nào những khó khăn về tài chính, để các em có thể ổn định tâm lý và chuyên tâm học hành.
Việc thanh toán qua hệ thống internet banking cũng được phòng Kế hoạch – Tài chính của Trường thực hiện rất hiệu quả, tạo nhiều thuận lợi cho phụ huynh và HSSV đóng học phí và nhận học bổng. 
Trong bối cảnh chuyển đổi số, mọi chương trình học bổng cần được thông báo rõ trong tài khoản cá nhân của HSSV để người học biết, có kế hoạch phấn đấu, đăng ký và thực hiện thủ tục, Trường cần đăng tải các quy định về tài chính kèm biểu mẫu để HSSV dễ dàng tìm hiểu và thực hiện. Tiếp tục phát triển chức năng liên kết thanh toán hoặc minh chứng thanh toán nhanh chóng hơn để phụ huynh và HSSV theo dõi nhanh các nội dung tài chính qua tài khoản cá nhân của người học. 
· Chuyển đổi số trong quản lý ký túc xá
Nhà trường cần phát triển ứng dụng quản lý ký túc xá, để giúp HSSV dễ dàng đăng ký và quản lý việc lưu trú tại ký túc xá một cách thuận tiện, nhanh chóng.
· Chuyển đổi số trong chăm sóc sức khỏe cho HSSV
Nhà trường cần cung cấp các dịch vụ tư vấn sức khỏe trực tuyến, bao gồm tư vấn y tế, dinh dưỡng để giúp HSSV tự bảo vệ, giữ gìn sức khỏe của bản thân. 
2.2.5. Chuyển đổi số trong công nhận tốt nghiệp, gắn kết với doanh nghiệp để hỗ trợ người học đi thực tập và tìm việc làm sau tốt nghiệp 
Khi Trường thực hiện chuyển đổi số trong những năm gần đây, việc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập một số học phần được thực hiện qua hệ thống đào tạo trực tuyến, kết quả học tập của từng học phần được giảng viên cập nhật, hệ thống tự động đánh giá, xử lí và ghi nhận; Kết quả học tập trong học kì, năm học, khóa học được xử lí và ghi nhận trên hệ thống theo mã số HSSV; Trường cần triển khai thực hiện một bước nữa, đó là HSSV đủ điều kiện tốt nghiệp sẽ được hệ thống cấp bằng tốt nghiệp (bản số), có chữ kí số của hiệu trưởng và đóng dấu số của Trường. 
Cổng thông tin việc làm trực tuyến trong trang website của Trường đã cung cấp thông tin tuyển dụng, thực tập và cơ hội việc làm cho HSSV khá hiệu quả.Việc Nhà trường giữ mối quan hệ gắn bó liên tục với hàng trăm doanh nghiệp đã góp phần quan trọng trong việc tạo dựng thương hiệu của nhà trường, thuận lợi thu thập ý kiến phản hồi về mục tiêu, chuẩn đầu ra, nội dung chương trình, chất lượng đào tạo để kịp thời điều chỉnh phù hợp, nhằm nâng cao chất lượng đào tạo và hỗ trợ tìm nơi thực tập, hỗ trợ việc làm cho người học. Tuy nhiên, trong thời gian tới, phân hệ quan hệ doanh nghiệp - hỗ trợ việc làm trong hệ thống thông tin của trường cần ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tìm kiếm, kết nối thông minh giữa các bên liên quan, để Trường và  HSSV đều được hỗ trợ nhanh, chính xác về các thông tin thực tập, tuyển dụng và việc làm.  
Nhà trường cũng cần tổ chức các hội chợ việc làm trực tuyến, kết nối HSSV với cựu HSSV và doanh nghiệp để HSSV thuận lợi hơn trong việc liên hệ, tìm kiếm các thông tin phù hợp với ngành nghề đã được đào tạo.  
2.2.6. Chuyển đổi số trong hỗ trợ HSSV khởi nghiệp
Từ năm 2020, các đội thi HSSV của Trường tham dự các kỳ thi “Ý tưởng khởi nghiệp HSSV giáo dục nghề nghiệp – Startup Kite” cấp quốc gia đã đạt nhiều kết quả ấn tượng với 1 giải Nhất, 2 giải Nhì, nhiều giải Ba và giải Khuyến Khích. Số dự án dự thi cấp trường vào khoảng 30 dự án/năm. Hầu hết các dự án đều nghiên cứu và thiết kế sản phẩm đáp ứng xu hướng ứng dụng công nghệ phục vụ đời sống. Để có được những kết quả đó, Nhà trường đã tích cực thực hiện nhiều hoạt động như: 
+ Thành lập Câu lạc bộ khởi nghiệp, tổ chức đào tạo, tập huấn kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp cho HSSV trong câu lạc bộ.
 + Các khoa tích cực tạo môi trường hỗ trợ HSSV tham gia các dự án khởi nghiệp và khuyến khích HSSV tìm kiếm ý tưởng sáng tạo để khởi nghiệp.
+ Kết hợp với doanh nghiệp tổ chức cho HSSV đi tham quan, tìm hiểu về hệ sinh thái khởi nghiệp và trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp của thành phố. 
Nay trong bối cảnh chuyển đổi số, để thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp cho HSSV, Trường cần triển khai nhiều chương trình tuyên truyền mạnh qua các kênh truyền thông để hỗ trợ, khuyến khích HSSV hiện thực hóa các ý tưởng, dự án khởi nghiệp, đặc biệt ưu tiên các dự án về chuyển đổi số. Qua đó trang bị kiến thức số và kỹ năng số để HSSV tự tin, chủ động, sáng tạo trong quá trình khởi nghiệp, giúp HSSV tìm việc làm và tự tạo việc làm sau khi tốt nghiệp bằng năng lực chuyên môn và năng lực số của bản thân; tất cả các giảng viên, các khoa và đơn vị chức năng cần có nhận thức đúng để góp phần tích cực vào nâng cao năng lực của Trường trong đào tạo, bồi dưỡng và hỗ trợ HSSV khởi nghiệp.      
3. Đề xuất cung cấp dịch vụ hồ sơ điện tử có xác thực và hoàn thiện hệ thống quản trị số - phân hệ hỗ trợ người học
Nhà trường cần cung cấp dịch vụ hồ sơ điện tử có xác thực thông qua hoàn thiện hệ thống Portal sinh viên của Trường (Cổng Sinh Viên – Student Portal là trung tâm thông tin và hỗ trợ đa năng dành cho HSSV, cung cấp những thông tin mới nhất và thiết yếu liên quan đến việc học chuyên ngành, các dịch vụ HSSV và hoạt động ngoại khóa). Cổng Sinh Viên không chỉ là nơi cập nhật thông tin chuyên ngành mà còn là nền tảng để HSSV gửi yêu cầu và nhận hỗ trợ về mọi vấn đề từ sức khoẻ tâm lý, thông tin điểm số, thi cử đến lịch học/môn học (Phòng Chăm sóc và hỗ trợ người học, n.d.). Các cá nhân, đơn vị khi sử dụng các hồ sơ điện tử có xác thực của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có thể tra cứu và xác thực thông tin trên trang website của Trường. 
Đề nghị Nhà trường nghiên cứu hoàn thiện và đưa vào vận hành Hệ thống quản lý, chăm sóc và hỗ trợ người học CRM (Customer Relationship Management system - là tập hợp các nguồn lực công nghệ (nền tảng, phần mềm, công cụ… và con người nhằm phối hợp để quản lý các mối quan hệ với các bên liên quan của trường, hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng đào tạo, khẳng định giá trị thương hiệu, tạo sự gắn kết bên trong và bên ngoài Nhà trường, đặc biệt nhất là tương tác, hỗ trợ mọi thông tin cần thiết cho người học). Toàn bộ các kênh tiếp nhận thông tin của HSSV (qua email, điện thoại, mạng xã hội, trực tiếp tại văn phòng…) thông qua đầu mối tiếp nhận là phòng Thanh tra giáo dục – Quan hệ doanh nghiệp và phòng Tuyển sinh - Đào tạo, được tích hợp vào hệ thống CRM. Hệ thống CRM giúp quản lý thông tin sinh viên hiệu quả, theo dõi tiến độ học tập và cung cấp hỗ trợ kịp thời cho sinh viên, cải thiện giao tiếp giữa giảng viên, sinh viên và nhân viên thông qua các kênh tương tác được tích hợp trong hệ thống. Giúp HSSV cá nhân hóa quá trình học tập, từ đó nâng cao trải nghiệm và kết quả học tập của HSSV. Giảm thiểu thời gian và công sức trong quản lý dữ liệu HSSV, hỗ trợ tự động hóa các quy trình hành chính và quản lý học tập, cung cấp các báo cáo và phân tích chi tiết về kết quả học tập, hỗ trợ việc ra quyết định chính xác và hiệu quả (Phòng Chăm sóc và hỗ trợ người học, n.d.).
4. Kết luận 
Trên hành trình xây dựng nhà trường thông minh và đáp ứng những yêu cầu đào tạo nghề trong xu thế chuyển đổi số, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đang không ngừng nỗ lực để công tác hỗ trợ và chăm sóc người học được thực hiện một cách linh hoạt, sáng tạo, tận dụng tối đa các công nghệ số nhằm đáp ứng nhu cầu học tập và phát triển của HSSV. Các giải pháp tư vấn hướng nghiệp, hỗ trợ học tập, hỗ trợ tham gia các hoạt động ngoại khóa, hỗ trợ tài chính, hỗ trợ đời sống, hỗ trợ tâm lý và hỗ trợ khởi nghiệp cho người học khi được tích hợp với công nghệ số, sẽ giúp toàn thể HSSV tự tin tiếp thu kiến thức, tiếp cận xu hướng giáo dục nghề nghiệp hiện đại, trở thành những công dân số, gia nhập đội ngũ nguồn nhân lực chất lượng cao, có đủ năng lực để cạnh tranh trên thị trường lao động trong nước và quốc tế sau khi tốt nghiệp. 
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