	LTTC
	Hội thảo khoa học 2024



NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN HỢP TÁC GIỮA TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH VÀ DOANH NGHIỆP TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ
FACTORS AFFECTING COOPERATION BETWEEN LY TU TU COLLEGE IN HO CHI MINH CITY AND BUSINESSES IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

	Võ Thị Kim Thư1 
	
	1Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. HCM; 
Email: vothikimthu@lttc.edu.vn

	
	
	

	Từ khóa: 
Chuyển đổi số, doanh nghiệp, hợp tác, nhân tố ảnh hưởng, trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM
Keywords:
Digital transformation, business, cooperation, influencing factors, Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City

	
	TÓM TẮT: 
Hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chi Minh và doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng trong hoạt động đào tạo. Sự hợp tác này có tác động tích cực tới hoạt động đào tạo và khai thác tối ưu nguồn lực của các bên. Nghiên cứu này nhằm xác định và phân tích mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Bài nghiên cứu đã xác định được mối quan hệ và mức độ tác động của các nhân tố thúc đẩy và nhân tố cản trở, từ đó đề xuất tháo gỡ các rào cản nhằm thúc đẩy hợp tác, nâng cao hiệu quả hoạt động của các trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chi Minh, cung cấp nguồn nhân lực có kỹ năng nghề nghiệp đáp ứng được yêu cầu của nền kinh tế số 
Bối cảnh: Tăng cường hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chi Minh và doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số
Kết quả: Các khoa tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chi Minh  tích cực đẩy mạnh hợp tác với doanh nghiệp đã và đang hợp tác với nhà trường trong quá trình đào tạo song hành giữa các bên
Bàn luận: Phát triển và đẩy mạnh hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chi Minh và doanh nghiệp

	
	
	ABSTRACT: 
Cooperation between Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City and businesses plays an important role in training activities. This cooperation has a positive impact on training activities and optimal exploitation of the resources of the parties. This study aims to identify and analyze the influence of factors on cooperation between schools and businesses in the current digital transformation context. The study has identified the relationship and level of impact of promoting factors and hindering factors, thereby proposing to remove barriers to promote cooperation and improve operational efficiency of the organizations. Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City, providing human resources with professional skills to meet the requirements of the digital economy

	
	
	

	





	
	










I. Đặt vấn đề:
     Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, ngoài truyền đạt kiến thức, phương pháp học tập, học thuật còn cần tính thực tiễn, tính ứng dụng và tương tác với xã hội thông qua doanh nghiệp. Xuất phát từ nhu cầu đào tạo theo nội dung sang đào tạo theo tiếp cận năng lực với định hướng ứng dụng nghề nghiệp, cần thiết phải đẩy mạnh việc hợp tác, hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp để khai thác các tác động tích cực tới hoạt động đào tạo và khai thác tối ưu nguồn lực của các bên nhằm nâng cao chất lượng đào tạo thích ứng với sự biến đổi của nền kinh tế số. Hợp tác giữa trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh  và doanh nghiệp là nhu cầu khách quan, xuất phát từ lợi ích của cả hai bên và từ yêu cầu cấp thiết về nguồn nhân lực chất lượng. Nếu thực hiện tốt sẽ giúp đáp ứng tốt nguồn nhân lực chất lượng cao cho doanh nghiệp và xã hội. Trong bối cảnh toàn cầu hóa và thay đổi nhanh về công nghệ hiện nay, hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp càng trở nên cần thiết xuất phát từ yêu cầu cấp thiết phải có nguồn nhân lực đáp ứng được sự thay đổi nhanh của công nghệ, chuyển mạnh từ trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học, học đi đôi với hành, lý luận gắn với thực tiễn. Mặt khác, sự hợp tác này đem lại lợi ích cho các bên, từ đó mang lại lợi ích cho toàn xã hội. Xác định các nhân tố ảnh hưởng đến hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh và doanh nghiệp để từ đó có giải pháp tăng cường thúc đẩy động cơ hợp tác của các bên, hạn chế những rào cản, thực hiện hiệu quả các hoạt động hợp tác.
II. Nội dung của vấn đề:
1. Cơ sở lý luận
     Hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp trong đào tạo là sự phối hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp trong các hoạt động đào tạo vì lợi ích của cả hai bên và của toàn xã hội, trong đó nhà trường giữ vai trò chính trong tổ chức, quản lý đào tạo. Nội dung hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp bao gồm: Xây dựng mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo; hoạt động tham quan, thực hành và thực tập của người học; trao đổi chuyên môn, thực tiễn và nghiên cứu  khoa học, ứng dụng và chuyển giao công nghệ.
     Chuyển đổi số là quá trình thay đổi về công nghệ và tổ chức của trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM, chủ yếu dựa trên sự phát triển của công nghệ số, thay đổi cách vận hành của hoạt động đào tạo dựa trên môi trường số. Trong quá trình chuyển đổi số hiện nay, hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp xuất phát từ yêu cầu cấp thiết phải có nguồn nhân lực đáp ứng được sự thay đổi nhanh của công nghệ, chuyển mạnh từ trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học, học đi đôi với hành, lý luận gắn với thực tiễn. Xu hướng tất yếu của thời đại kinh tế tri thức, hội nhập quốc tế và cách mạng công nghiệp 4.0 đặt ra yêu cầu khách quan cần nguồn nhân lực chất lượng cao. Hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp xuất phát từ lợi ích của các bên, từ đó mang lại lợi ích cho toàn xã hội. Vận dụng quan hệ lợi ích để nghiên cứu mối quan hệ hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo cho thấy hoạt động này vừa mang tính chiến lược, tính cạnh tranh, vừa là nhu cầu nội tại của chính bản thân trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp, là mối quan hệ mật thiết, tương hỗ cho nhau vì lợi ích của cả hai bên và lợi ích chung của toàn xã hội.
    Để tăng cường hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp, cần xem xét các nhân tố ảnh hưởng đến sự hợp tác sau. Các nhân tố ảnh hưởng bao gồm nhân tố thúc đẩy và nhân tố cản trở đến sự hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp. Nhân tố thúc đẩy thường xuất phát từ những lợi ích mang lại cho các biên tham gia hợp tác. Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và các doanh nghiệp thường xây dựng các mối quan hệ hợp tác vì nhận thức được những lợi ích mang lại từ việc hợp tác này. Tổng hợp từ các nghiên cứu trước đây, các nhân tố thúc đẩy hợp tác bao gồm:
· Tạo cơ hội cho sinh viên được tiếp cận với thực tiễn nghề nghiệp thông qua các chương trình thực tập, nghiên cứu tại doanh nghiệp;
·  Tạo cơ hội cho giảng viên của trường tích lũy kinh nghiệm thực tế và thực hiện công tác giảng dạy hiệu quả hơn;
·  Tạo động lực để nhà trường đưa lý thuyết vào thực tế, nâng cao kiến thức cán bộ giảng dạy
·  Tăng thêm các nguồn lực hỗ trợ công tác giảng dạy, nghiên cứu và hỗ trợ sinh viên thông qua các khoản tài trợ, học bổng từ doanh nghiệp
· Tăng cường cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ hoạt động nghiên cứu tại trường đại học từ các nguồn tài trợ của doanh nghiệp
· Hỗ trợ thông tin đảm bảo chương trình giảng dạy của nhà trường phù hợp với yêu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp
· Có thêm thông tin từ doanh nghiệp cho các đề tài nghiên cứu ứng dụng thực tế, rút ngắn khoảng cách giữa nghiên cứu cơ bản tại phòng thực hành tại trường và nghiên cứu ứng dụng tại doanh nghiệp.
·  Các nhân tố rào cản đến sự hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp, bao gồm:
- Kinh nghiệm thực tế của trường còn hạn chế do mục tiêu của trường tập trung về đào tạo, nghiên cứu cơ bản
- Giảng viên nhà trường cảm thấy không đủ tự tin để thực hiện các nghiên cứu theo yêu cầu doanh nghiệp
- Văn hóa, ý thức hợp tác với doanh nghiệp từ phía giảng viên trường  chưa đầy đủ
- Chính sách khuyến khích các hoạt động hợp tác với doanh nghiệp của nhà trường chưa hấp dẫn ; 
- Năng lực nghiên cứu của giảng viên trường chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế từ doanh nghiệp;
- Hợp tác với doanh nghiệp không phải là nhiệm vụ của giảng viên
- Doanh nghiệp không quan tâm đến hợp tác với các trường
2. Nhân tố ảnh hưởng đến hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM với Doanh nghiệp
2.1. Nhân tố thúc đẩy
    Những lợi ích của sự hợp tác giữa trường và doanh nghiệp chính là những nhân tố thúc đẩy sự hợp tác nhanh và khăng khít hơn. Trường và doanh nghiệp đều nhận thấy sự hợp tác sẽ tạo cơ hội cho sinh viên được tiếp cận với thực tiễn nghề nghiệp thông qua các chương trình thực tập, nghiên cứu tại doanh nghiệp, tạo động lực để nhà trường đưa lý thuyết vào thực tế, nâng cao kiến thức cán bộ giảng dạy và tạo cơ hội cho giảng viên của trường tích lũy kinh nghiệm thực tế và thực hiện công tác giảng dạy hiệu quả hơn. Sự hợp tác sẽ hỗ trợ thông tin đảm bảo chương trình giảng dạy của nhà trường phù hợp với yêu cầu sử dụng lao động của doanh nghiệp, tăng thêm các nguồn lực hỗ trợ công tác giảng dạy, nghiên cứu và hỗ trợ sinh viên thông qua các khoản tài trợ, học bổng từ doanh nghiệp và có thêm thông tin từ doanh nghiệp cho các đề tài nghiên cứu ứng dụng thực tế, rút ngắn khoảng cách giữa nghiên cứu cơ bản tại phòng thực hành trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và nghiên cứu ứng dụng tại doanh nghiệp. Như vậy, để tăng cường hợp tác với doanh nghiệp,nhà trường cần có những giải pháp tác động đến những nhân tố này để đẩy nhanh và mở rộng quá trình hợp tác, đem lại lợi ích cho đôi bên.
2.2. Nhân tố cản trở
· Kinh nghiệm thực tế của trường còn hạn chế do mục tiêu của trường tập trung về đào tạo, nghiên cứu cơ bản, điều này có ảnh hưởng lớn nhất đến quá trình hợp tác giữa doanh nghiệp và nhà trường. 
· Tiếp đến là nhân tố về chính sách khuyến khích các hoạt động hợp tác với doanh nghiệp của trường chưa hấp dẫn
· Hợp tác với doanh nghiệp không phải là nhiệm vụ của giảng viên
· Doanh nghiệp không quan tâm đến hợp tác với các trường
· Giảng viên trường cảm thấy không đủ tự tin để thực hiện các nghiên cứu theo yêu cầu doanh nghiệp
· Văn hóa, ý thức hợp tác với doanh nghiệp từ phía giảng viên trường chưa đầy đủ
· Năng lực nghiên cứu của giảng viên trường chưa đáp ứng được yêu cầu thực tế từ doanh nghiệp
Về phía doanh nghiệp:
     Từ sự khác biệt về đặc điểm hoạt động đã làm giảm hợp tác giữa doanh nghiệp và trường do doanh nghiệp chưa quan tâm đến việc sử dụng nguồn nhân lực có chất lượng. Nhận thức của doanh nghiệp về trường đã dẫn đến hai bên doanh nghiệp và trường chưa tích cực tìm đến liên kết với nhau, doanh nghiệp chưa biết nhiều về các hoạt động của nhà trường do các thông tin về hoạt động của trường chưa được quảng bá rộng rãi, kiến thức của sinh viên được đào tạo hiện nay chưa đáp ứng với nhu cầu sử dụng lao động tại doanh nghiệp, doanh nghiệp chưa thấy được những lợi ích khi liên kết với nhà trường. Phần lớn doanh nghiệp đồng ý với những lợi ích mà sự hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp mang lại. Có sự ủng hộ và đánh giá cao lợi ích của sự hợp tác, trong khi các doanh nghiệp chưa hợp tác đào tạo với trường, tuy vẫn đánh giá cao những lợi ích mà sự hợp tác mang lại và cũng bày tỏ sự ủng hộ hợp tác, nhưng với mức độ thấp hơn so với các doanh nghiệp đã hợp tác.
Về phía trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM:
     Kinh nghiệm thực tế trong nhà trường còn hạn chế do mục tiêu của trường thiên nhiều về đào tạo và mục tiêu nghiên cứu của trường khác nhu cầu, quan điểm của doanh nghiệp sẽ làm giảm hợp tác của trường với doanh nghiệp. Mục tiêu nghiên cứu của trường và doanh nghiệp có sự khác biệt vì doanh nghiệp hướng tới mục tiêu lợi nhuận từ thị trường còn trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM hướng đến các mục tiêu  khoa học khác. Vì vậy, cần làm thay đổi nhận thức của doanh nghiệp và tổ chức lại hoạt động của trường cho phù hợp hơn.
3. Một số giải pháp nhằm tăng cường sự hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp
      Tác giả đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường sự hợp tác với doanh nghiệp như sau:
Thứ nhất, đối với trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM
    Trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM tạo lập và phát triển mạng lưới doanh nghiệp có hợp tác đào tạo với trường trên cơ sở hai bên cùng có lợi; xây dựng và ban hành các quy định và cơ chế hợp tác đào tạo với doanh nghiệp. Cần xây dựng cơ chế và giao nhiệm vụ cho các câu lạc bộ chuyên ngành của sinh viên trong việc tổ chức sự hợp tác đào tạo. Sự hợp tác này cần có sự hỗ trợ từ phía khoa và các giảng viên. Cần tiếp tục nâng cao vai trò của Đoàn Thanh niên trong việc tổ chức sự hợp tác và kết nối nhà trường - doanh nghiệp. Tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho sinh viên về việc nghiên cứu, tìm hiểu thực tiễn từ doanh nghiệp, trang bị cho sinh viên kỹ năng giao tiếp, ứng xử, làm việc với doanh nghiệp nhằm thúc đẩy tính hiệu quả của việc hợp tác và tạo thiện cảm với doanh nghiệp thông qua sự hợp tác. Xây dựng cơ chế thích hợp thúc đẩy đội ngũ giảng viên tham gia phát triển mạng lưới hợp tác đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp. Đẩy mạnh các biện pháp phát triển thương hiệu của trường nhằm tăng sức hút của nhà trường trong hoạt động hợp tác đào tạo. Phối hợp với các tổ chức của người sử dụng lao động tổ chức các diễn đàn về sự hợp tác đào tạo và nghiên cứu giữa nhà trường với doanh nghiệp. Thực hiện các hoạt động tuyên truyền để nâng cao nhận thức về sự hợp tác. Trong việc phát triển mạng lưới hợp tác, trường nên dành sự chú trọng đặc biệt đến các doanh nghiệp có uy tín, thương hiệu cao và các doanh nghiệp thuộc lĩnh vực dịch vụ, kinh doanh hàng hóa.
Thứ hai, đối với doanh nghiệp.
     Lãnh đạo doanh nghiệp nên có sự tìm hiểu sâu hơn về lợi ích do hợp tác đào tạo với trường mang lại như khi nhận sinh viên thực hành, thực tập và giao cho sinh viên thực hiện một số hạng mục công việc mang lại hiệu quả sản xuất - kinh doanh cho doanh nghiệp. Cần nhận thức sâu hơn về việc hợp tác với trường, sự hợp tác này có thể giúp doanh nghiệp thu hút nhân tài, chuyển giao tri thức mới, cải tiến hệ thống quản lý và công nghệ, tăng thêm khách hàng. Nghiên cứu kinh nghiệm của các doanh nghiệp đã có sự thành công trong hợp tác đào tạo, từ đó xây dựng và tổ chức các biện pháp hợp tác hiệu quả.
    Hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay chính là sự gắn kết giữa  khoa học với hoạt động kinh doanh. Trên cơ sở nghiên cứu những vấn đề lý luận, thực tiễn, đánh giá thực trạng các nhân tố ảnh hưởng đến sự hợp tác, tác giả đã đề xuất một số giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp. Những giải pháp được đề xuất cần được vận dụng linh hoạt trong thực tiễn để hoạt động hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM và doanh nghiệp đạt hiệu quả cao nhất, đáp ứng yêu cầu nhân lực của doanh nghiệp và xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.

III. Kết luận
      Tóm lại, ngành Giáo dục đang "hòa mình" vào công cuộc chuyển đổi số của quốc gia. Việc ứng dụng công nghệ có thể tạo ra hiệu ứng khác nhau trong giáo dục và mang lại nhiều giá trị tích cực. Đây là xu thế không thể đảo ngược khi giáo dục ngày càng phát triển và hội nhập quốc tế sâu rộng, chuyển đổi số trở thành giải pháp đúng đắn để giúp nâng cao chất lượng giáo dục Việt Nam. Chính vì vậy, để đạt được hiệu quả, đòi hỏi tăng cường sự hợp tác giữa trường cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM với các doanh nghiệp.  Nhà trường và doanh nghiệp cùng nhìn nhận khắc phục những rào cản và hạn chế  qua đó hiểu được tầm quan trọng trong việc liên kết và tương tác giữa hai bên trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.
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