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	Bối cảnh: Để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của nhà sử dụng trong bối cảnh đổi mới kinh tế - xã hội, hoạt động hợp tác, quan hệ với doanh nghiệp của các cơ sở đào tạo là một điều kiện bắt buộc, quan trọng. Chính quan hệ hợp tác song phương, đa phương giữa đào tạo và sử dụng làm cho hoạt động đào tạo của nhà trường không phải thực hiện những gì mình có mà cần làm những gì mà nhà sử dụng, yêu cầu của xã hội, thực tiễn sản xuất, kinh doanh đang cần.
Kết quả: Việc gắn kết với doanh nghiệp trong chương trình đào tạo song hành, tạo kép, giúp sinh viên có cơ hội học tập và thực hành trên các trang thiết bị máy móc hiện đại tại công ty, trực tiếp làm ra các sản phẩm công nghệ bên cạnh đó các em còn làm quen với môi trường làm việc chuyên nghiệp tại doanh nghiệp và có tác phong công nghiệp. Khi sinh viên hoàn thành chương trình đào tạo có thể làm việc được ngay, doanh nghiệp không tốn thời gian và chi phí đào tạo lại. 
Bàn luận: Trong bối cảnh hoạt động đào tạo nhân lực chất lượng cao của Nhà trường hiện nay, việc nghiên cứu, đề xuất các giải pháp đẩy mạnh hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số cần phải có sự đầu tư tổng thể và có thời gian, công sức của các tập thể, cá nhân.
ABSTRACT:
Context: To develop high-quality human resources to meet the needs of employers in the context of socio-economic innovation, cooperation and relationships with businesses of training institutions are a mandatory condition. forced, important. It is the bilateral and multilateral cooperation between training and use that makes the school's training activities not only have to do what they have, but need to do what the user, society's requirements, and reality need to do. Production and business practices are in need.
Result: Connecting with businesses in parallel and dual training programs helps students have the opportunity to learn and practice on modern machinery and equipment at the company, directly making technology products. Besides, they also get acquainted with the professional working environment at the enterprise and have industrial style. When students complete the training program, they can work immediately, businesses do not waste time and money on retraining.
Discussion: In the context of the school's current high-quality human resource training activities, researching and proposing solutions to promote the school's business relations activities to train high-quality human resources in the context of Digital transformation requires overall investment, time and effort from groups and individuals.

	
	
	

	
	
	



1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu của nhà sử dụng trong bối cảnh đổi mới kinh tế - xã hội, hoạt động hợp tác, quan hệ với doanh nghiệp của các cơ sở đào tạo là một điều kiện bắt buộc, quan trọng. Chính quan hệ hợp tác song phương, đa phương giữa đào tạo và sử dụng làm cho hoạt động đào tạo của nhà trường không phải thực hiện những gì mình có mà cần làm những gì mà nhà sử dụng, yêu cầu của xã hội, thực tiễn sản xuất, kinh doanh đang cần. Đó cũng là động lực để các cơ sở đào tạo nhân lực luôn xác định đúng mục tiêu, sứ mạng hoạt động, đa dạng hóa loại hình đào tạo, phát triển chương trình, nội dung đào tạo, đổi mới hoạt động kiểm định chất lượng, tăng cường các điều kiện đảm bảo nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học, dịch vụ xã hội. Tuy nhiên, trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, những ứng dụng của chuyển đổi số, sự chuyển dịch trong cơ cấu ngành nghề, quà trình hội nhập và toàn cầu hóa làm cho hoạt động hợp tác, quan hệ với doanh nghiệp của các cơ sở đào tạo cần phải có những đổi mới, phát triển tương ứng. Vì vậy, trong bối cảnh chuyển đổi số và toàn cầu hóa, nhà trường cần có những biện pháp đẩy mạnh hoạt động quan hệ với doanh nghiệp nhằm nâng cao  hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội. Đây là một vấn đề cần phải được nghiên cứu một cách hệ thống, toàn diện, xuất phát từ những cơ sở lý luận và cơ sở thực tiễn để đề xuất các biện pháp thực hiện có tính cần thiết, phù hợp, khả thi.
Để nghiên cứu vấn đề này, chúng tôi sử dụng phương pháp nghiên cứu lý luận để khái quát các kết quả nghiên cứu, tìm hiểu những chủ trương, chính sách liên quan, xác định cơ sở lý luận của hoạt động quan hệ doanh nghiệp của nhà trường về việc đào tạo nguồn nhân lực cao trong bối cảnh chuyển đổi số. Phương pháp điều tra, tổng kết thực tiễn cũng được vận dụng nhằm khảo sát hoạt động quan hệ doanh nghiệp của nhà trường trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực, đặc biệt trong thời kỳ cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số. Đặc biệt, phương pháp chuyên gia có hiệu quả cao trong việc tìm hiểu ý kiến tư vấn, phản biện của các nhà khoa học, các nhà quản lý giáo dục (GD) và quản lý công ty liên quan đến hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường trong giai đoạn hiện nay.
2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1. Một số vấn đề lý luận về quan hệ doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay
2.1.1. Một số kết quả nghiên cứu về quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp, về chuyển đổi số của các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực 
Từ khi thực hiện công cuộc đổi mới (1986), Giáo dục - Đào tạo (GD-ĐT) đã có những chuyển biến quan trọng về quan điểm, mục tiêu, nội dung, hình thức, điều kiện,... để thực hiện nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế - xã hội. Hợp tác với doanh nghiệp, đào tạo theo nhu cầu xã hội,... trở thành một chiều hướng phát triển của các cơ sở đào tạo. Khi hoạt động đào tạo nhân lực được thực hiện trong bối cảnh chuyển đổi số, nhiều vấn đề mới đã được các cơ sở đào tạo, các trường Đại học (ĐH), cao đẳng (CĐ), chuyên nghiệp,... tiếp cận triển khai. Chính vì vậy, vấn đề này đã được nghiên cứu tương đối nhiều, cả về phương diện hợp tác với doanh nghiệp và chuyển đổi số.
- Về hợp tác với doanh nghiệp, nhiều bài viết đã đề cập đến vấn đề này từ nhiều phương diện, từ vai trò, vị trí, đến nội dung, cách thức và điều kiện hợp tác. Tác giả Đoàn Như Hùng (2016) đã giới thiệu khái quát về hoạt động liên kết đào tạo giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp với doanh nghiệp ở một số nước trên thế giới và Việt Nam; một số tác giả đã phân tích, đánh giá mối quan hệ giữa nhà trường với doanh nghiệp ở một số nước trên thế giới và bài học kinh nghiệm cho Việt Nam (Đỗ Thế Hưng - Phạm Thanh Tùng - Nguyễn Thị Thu Thủy, 2016) hoặc nghiên cứu, khảo sát thực trạng hoạt động liên kết đào tạo của trường đại học tư thục với doanh nghiệp tại Thành phố Hồ Chí Minh và đề xuất một số khuyến nghị (Nguyễn Hữu Năng, 2023). Nhiều luận án tiến sĩ đã nghiên cứu chuyên sâu về vấn đề này về từ góc độ công tác quản lý: quản lý liên kết đào tạo giữa cơ sở dạy nghề với doanh nghiệp tại TP.Hồ Chí Minh (Nguyễn Phan Hòa, 2014); quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp (Nguyễn Ngọc Phương, 2017);... Có thể nói, trong bối cảnh đổi mới GD-ĐT, yêu cầu đào tạo theo nhu cầu sử dụng, vấn đề quan hệ hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo đã được nghiên cứu tương đối nhiều.
 - Về chuyển đổi số trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, Thủ tướng Chính phủ đã có nhiều chỉ thị, quyết định về việc triển khai trong các lĩnh vực, địa phương. Đó là chỉ thị 16/CT-TTg ngày 4/5/2017 về việc tăng cường năng lực tiếp cận cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (Thủ tướng Chính phủ, 2017), Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 (Thủ tướng Chính phủ, 2020). Chính vì vậy, đã có nhiều công trình, bài viết về chuyển đổi số được tiếp cận từ các phương diện, mức độ khác nhau. Chuyển đổi số trong hoạt động GD-ĐT đã được nhiều tác giả nghiên cứu (Trần Công Phong, Nguyễn Trí Lân, Chu Thùy Anh, Trương Xuân Cảnh, Nguyễn Thị Hồng Vân, Lương Việt Thái, Đỗ Đức Lân, 2019); nghiên cứu về sự sẵn sàng thay đổi của các tổ chức và tổ chức giáo dục trong bối cảnh chuyển đổi số (Chế Dạ Thảo, Nguyễn Xuân An, Vũ Thị Phương Thảo, 2022); nghiên cứu về chính sách chuyển đổi số và cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 ở Việt Nam và thế giới từ phương diện trường học thông minh (Nguyễn Thị Hồng Vân, Trần Thị Phương Nam, Trương Xuân Cảnh, Lương Việt Thái, Nguyễn Trí Lân, 2019; Vũ Thị Thúy Hằng, 2018; Vũ Xuân Hùng, 2018); đề xuất một số khuyến nghị về vấn đề phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ công cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư ở Việt Nam (Trần Quang Tuyễn, Lê Văn Đạo, Nguyễn Văn Định, Nguyễn Quỳnh Hương, 2023). Nhiều tác giả đã nghiên cứu, đánh giá về hoạt động chuyển đổi số tại các cơ sở đào tạo cụ thể: chuyển đổi số trong giáo dục đại học tại Trường Đại học Lạc Hồng (Lê Phương Trường, Lâm Thành Hiền, Lê Đức Thịnh, 2021); đánh giá tác động của chuyển đổi số đến khả năng phát triển mô hình đại học thông minh tại Trường đại học Bách khoa Hà Nội (Bùi Ngọc Sơn, Nguyễn Thị Hương Giang, Nguyễn Khang, 2022);…
- Tóm lại, vấn đề hợp tác với doanh nghiệp cũng như chuyển đổ số của các cơ sở đào tạo đã được nghiên cứu tương đối nhiều, nhưng được tiếp cận riêng từng vấn đề. Vì vậy, nghiên cứu về hợp tác giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số, hội nhập quốc tế chưa được giải quyết một cách toàn diện, cụ thể, phù hợp với đặc trưng của mỗi loại hình cơ sở đào tạo, với những điều kiện cụ thể.
2.1.2. Một số khái niệm cơ bản
Để nghiên cứu vấn đề chuyển đổi số và quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường trong việc đào tạo nhân lực chất lượng cao, cần phải làm rõ một số khái niệm liên quan sau đây.
- Cơ sở đào tạo nhân lực là khái niệm nhằm chỉ các trường đại học (ĐH), cao đẳng (CĐ), trung cấp chuyên nghiệp, các cơ sở dạy nghề, các trung tâm đào tạo và bồi dưỡng nghề nghiệp và các tổ chức có chức năng tương tự trong việc đào tạo, bồi dưỡng trình độ chuyên môn, năng lực nghề nghiệp, kỹ năng và thái độ lao động và các tiêu chẩn, tiêu chí khác cho nhân lực các ngành nghề, các lĩnh vực kinh tế - xã hội. Phát triển nguồn nhân lực là quá trình đào tạo, bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng cho nguồn nhân lực để nâng cao hiệu suất lao động, đáp ứng yêu cầu của sản xuất - kinh doanh, phù hợp với sự phát triển của khoa học - công nghệ, đưa lại lợi ích cho người lao động, doanh nghiệp và quốc gia, xã hội.
- Quan hệ doanh nghiệp là khái niệm nhằm chỉ quan hệ hợp tác giữa cơ sở đào tạo với các doanh nghiệp, công ty, nhà máy trong việc nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho các ngành kinh tế - xã hội. Trong Quy định về liên kết đào tạo trình độ đại học ban hành theo Thông tư số 07/2017/TT-BGDĐT ngày 15/03/2017 của Bộ GD&ĐT đã giải thích thuật ngữ liên kết đào tạo giữa cơ sở đào tạo và doanh nghiệp nhằm thực hiện chủ trương đào tạo theo nhu cầu xã hội; huy động tiềm năng của các cơ sở giáo dục ĐH và các nguồn lực khác để đào tạo nguồn nhân lực (NNL) phục vụ trực tiếp cho nhu cầu phát triển kinh tế, xã hội của các địa phương và vùng miền.
- Nhân lực chất lượng cao là khái niệm nhằm chỉ nguồn nhân lực được đào tạo, bồi dưỡng đạt được một trình độ cao về chuyên môn, kỹ năng, đáp ứng được yêu cầu cao các ngành kinh tế - xã hội, của nhà tuyển dụng. Đó là người lao động có sức khỏe thể chất, tinh thần tốt; có trình độ tay nghề cao, khả năng lao động giỏi và kỹ năng chuyên môn tốt trong nghề; có những phẩm chất xã hội tốt đẹp, như tinh thần nhân văn, tập thể, hòa nhập, thích nghi làm việc trong môi trường đa văn hóa.
- Chuyển đổi số là quá trình thay đổi về tư duy và mô hình kinh doanh truyền thống sang mô hình kỹ thuật số, ứng dụng công nghệ thông tin vào vận hành; là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên các công nghệ số. Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số (digital transformation) đang là một xu hướng hoạt động của xã hội hiện đại ngày nay, thích ứng với sự phát triển của khoa học - kỹ thuật, yêu cầu của thực tiễn và năng lực của con người, trong bối. Nhiều thành tựu, lĩnh vực ứng dụng chuyển đổi số đã được khẳng định như: điện toán đám mây (cloud computing), dữ liệu lớn (bigdata), trí tuệ nhân tạo (AI), internet kết nối vạn vật (IoT), công nghệ chuỗi khối (blockchain), công nghệ in 3D,… 
2.1.3. Một số nội dung cơ bản về quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
2.1.3.1. Xác định mục tiêu quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
- Thực hiện có hiệu quả với doanh nghiệp (DN) là điều kiện quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực của nhà trường trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Với sự phát triển của khoa học kỹ thuật - công nghệ và hội nhập quốc tế, các doanh nghiệp hiện nay đang được số hóa, thực hiện chuyển đổi số để tăng cường tính cạnh tranh toàn diện. Vì vậy, mục tiêu của mối quan hệ với doanh nghiệp trong bối cảnh chuyển đổi số của các cơ sở đào tạo là nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, sản phẩm đào tạo có đủ các kiến thức, kỹ năng, thái độ cần thiết cho công việc, là những công dân toàn cầu, những lao động số trên các lĩnh vực.
- Đối với nhà trường, cần phải tìm hiểu, xác định rõ nhu cầu, tiêu chuẩn, tiêu chí nhân lực của các DN thông qua các buổi hội thảo, hợp tác, ký kết và tham quan để hiểu rõ hơn về điều kiện mà DN cần; thông qua tỷ lệ sinh viên tốt nghiệp có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo. Sản phẩm đào tạo phải có kiến thức, kỹ năng, thái độ theo đúng chuẩn của doanh nghiệp, đồng thời phải có trình độ, năng lực chuyển đổi số trong nghề của bản thân.
- Đối với DN, tăng cường việc tư vấn, tham gia trực tiếp vào hoạt động đào tạo, đánh giá kết quả đào tạo, thực hiện các mô hình “nhà trường trong doanh nghiệp” và “doanh nghiệp trong nhà trường”. Cần hỗ trợ nhà trường về nhiều phương diện, cung cấp tiêu chí, chuẩn mực, yêu cầu về nhân lực, đặc biệt là những yêu cầu về chuyển đổi số, để nhà trường có cơ sở phát triển chương trình đào tạo, tăng cường điều kiện đảm bảo, thực hiện kiểm định và đánh giá chấ lượng sản phẩm đào tạo theo yêu cầu của xã hội, của doanh nghiệp.
2.1.3.2. Xây dựng kế hoạch quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
Kế hoạch quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số là những yêu cầu, nội dung, quy trình, bước đi của nhà trường và doanh nghiệp trong việc thực hiện hoạt động liên kết, phối hợp. Việc xây dựng kế hoạch không thể làm một cách hình thức, chiếu lệ, mà phải đảm bảo tính khoa học, thực tiễn, có tính hiệu quả, khả thi nhằm đưa lại lợi ích cho cả nhà trường, doanh nghiệp, cho cả người học và xã hội. Nhà trường và doanh nghiệp phải cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ, khoa học về các số liệu liên quan đến hoạt động đào tạo và hoạt động sản xuất, kinh doanh. Đặc biệt, kế hoạch hợp tác, liên kết phải thể hiện được đặc trưng chuyển đổi số về các phương diện, như là một yêu cầu bắt buộc đối với cả nhà trường và doanh nghiệp.
2.1.3.3. Thực hiện nội dung, nhiệm vụ quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
Nội dung chuyển đổi số đã được quy định trong nhiều văn bản hiện hành (Thủ tướng Chính phủ, 2020) định hướng chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030, với các mục tiêu, nhiệm vụ cụ thể. Quan điểm của công cuộc chuyển đổi số là: Nhận thức đúng vai trò của chuyển đổi số, Người dân là trung tâm của chuyển đổi số. Thể chế và công nghệ là động lực của chuyển đổi số; Phát triển nền tảng số là giải pháp có tính đột phá; Đảm bảo an toàn, an ninh mạng là then chốt; Sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, của các cấp chính quyền, tổ chức và người dân. Trên cơ sở quan điểm đó, nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu là: Chuyển đổi nhận thức; Kiến tạo thể chế; phát triển hạn tầng số; Phát triển nền tảng số; Đảm bảo an ninh chuyển đổi số; Tăng cường hợp tác quốc tế.
Chính vì vậy, nhiệm vụ, nội dung quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường thể hiện trên các phương diện liên kết, hợp tác trong bối cảnh chuyển đổi số là: Liên kết, hợp tác trong công tác tuyển sinh, hướng nghiệp; Liên kết, hợp tác trong xây dựng, phát triển chương trình đào tạo; Liên kết, hợp tác trong quá trình tổ chức, triển khai quá trình đào tạo; Liên kết, hợp tác trong đánh giá kết quả học tập, sản phẩm đào tạo; Liên kết, hợp tác trong huy động, sử dụng cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo; Liên kết, hợp tác trong việc sử dụng nguồn nhân lực được đào tạo. Tất cả các phương diện của hoạt động liên kết, hợp tác đó phải được thể hiện trên nền tảng số.
2.1.3.4. Lựa chọn hình thức, phương pháp quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
- Nhà trường và doanh nghiệp hợp tác, liên kết trong việc thiết kế, xây dựng chuẩn đầu ra nhân lực phù hợp với yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 trong hoạt động đào tạo và hoạt động sản xuất, kinh doanh;
- Nhà trường và doanh nghiệp hợp tác, liên kết trong việc xây dựng chương trình, nội dung đào tạo, thực hiện quy trình đào tạo nhân lực với đặc trưng số hóa trong tất cả các phương diện, các bước;
- Nhà trường và doanh nghiệp hợp tác, liên kết trong việc kiểm tra, đánh giá chuẩn đầu ra nguồn nhân lực được đào tạo, đảm bảo các tiêu chuẩn, tiêu chí của người lao động kỹ thuật số;
- Nhà trường và doanh nghiệp hợp tác, liên kết trong việc theo dõi nhân lực sau đào tạo, thực hiện chương trình bồi dưỡng, đào tạo lại để đáp ứng sự phát triển của khoa học - kỹ thuật, sự tiến bộ của công nghệ sản xuất, kinh doanh và sự phát triển của chuyển đổi số.
2.1.3.5. Đảm bảo các điều kiện và kiểm tra, giám sát hoạt động quan hệ với doanh nghiệp nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
- Điều kiện về chủ trương, chính sách, điều kiện về nhân lực, cơ sở vật chất, tài chính của cơ sở đào tạo và môi trường liên kết;
- Kiểm tra, đánh giá hoạt động hợp tác, liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn nhân lực trong bối cảnh chuyển đổi số. Kiểm tra đánh giá nhằm thu thập thông tin ngược để kiểm soát hoạt động hợp tác, liên kết nhằm thực hiện được mục tiêu một cách chất lượng, hiệu quả cho cả hai bên, nhằm đảm bảo chất lượng sản phảm đào tạo có tri thức, kỹ năng, nhân cách, trình độ công nghệ thông tin. Việc đánh giá hoạt động hợp tác, liên kết phải đảm bảo tính khoa học, tính chính xác và tính khách quan phù hợp với lợi ích của đôi bên.
2.2. Thực trạng hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
2.2.1. Khái quát về chủ trương, định hướng, tổ chức thực hiện hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh hiện nay
- Nhà trường đã thành lập bộ phận chuyên trách quan hệ doanh nghiệp từ năm 2016 . Hiện nay là nhiệm vụ của Phòng Thanh tra Giáo dục - Quan hệ doanh nghiệp. 
2.2.1.1. Định hướng hoạt động quan hệ doanh nghiệp
- Liên hệ với các doanh nghiệp xây dựng và tổ chức các buổi giao lưu nghề nghiệp, các hoạt động đào tạo nhằm tăng cường hoạt động giao lưu giữa nhà trường với doanh nghiệp, phát triển kỹ năng nghề nghiệp cho sinh viên (SV); tham gia tổ chức hội thảo, hội nghị, diễn đàn, tham quan, gặp gỡ giao lưu, trao đổi kinh nghiệm giữa doanh nghiệp với SV, giảng viên của Trường. Tổ chức triển khai kế hoạch và giám sát việc thực hiện chương trình tham quan, thực tập của giảng viên và SV tại doanh nghiệp.
2.2.1.2. Nhiệm vụ chủ yếu của hoạt động quan hệ doanh nghiệp 
- Xây dựng dữ liệu thông tin cơ bản về mạng lưới doanh nghiệp trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận; các mối quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân làm cơ sở cho việc định hướng đào tạo và lập kế hoạch hợp tác toàn diện giữa Nhà trường và doanh nghiệp;
 - Vận động doanh nghiệp tài trợ học bổng cho SV, tài trợ thiết bị đào tạo, hoặc tài trợ cho các chương trình nghiên cứu khoa học có tính khả thi cao, cùng nhà trường xây dựng các phòng thực hành, làm giáo cụ trực quan cho công tác giảng dạy SV;
 - Tham mưu và là đầu mối mời các chuyên gia, kỹ sư tại các doanh nghiệp tham gia giảng dạy tại trường; đề xuất thành lập và quản lý hiệu quả hội cựu SV để hỗ trợ các hoạt động của Trường;
- Xây dựng, quản lý trang web giới thiệu việc làm cho SV của Trường, thiết lập hệ thống thông tin về việc làm - thực tập, thông tin hai chiều giữa Nhà trường và đơn vị sử dụng lao động;
 - Nghiên cứu nhu cầu sử dụng nguồn nhân lực và nhu cầu sử dụng lao động để tư vấn, giới thiệu cho SV; thuyết phục các đơn vị có nhu cầu sử dụng lao động ưu tiên tuyển dụng nguồn SV tốt nghiệp của Nhà trường nhằm tăng tỷ lệ SV tốt nghiệp có việc làm phù hợp với ngành nghề đào tạo;
- Tổ chức các hoạt động hướng nghiệp, phụ trách tổ chức ngày hội nghề nghiệp, giới thiệu việc làm cho SV; tiến hành ký kết các thỏa thuận giữa hai bên về hợp tác đào tạo và cung ứng nguồn nhân lực cho xã hội, là cơ sở để trường xây dựng kế hoạch đào tạo một cách hợp lý, phù hợp nhu cầu lao động của xã hội;
- Khảo sát ý kiến của các doanh nghiệp, kiểm tra, giám sát và thống kê các ý kiến phản hồi kết quả hoạt động tham quan, thực tập của cán bộ, giảng viên, SV tại các doanh nghiệp; việc làm, nhu cầu xã hội và đánh giá chất lượng đào tạo của Nhà trường, để đề xuất chương trình đào tạo từng ngành phù hợp theo yêu cầu của doanh nghiệp;
- Tư vấn cho Hiệu trưởng việc tổ chức, triển khai các chương trình đào tạo: Đào tạo kỹ năng mềm cho SV, đào tạo lại cho các doanh nghiệp; đào tạo phục vụ xuất khẩu lao động. 
2.2.2. Kết quả thực hiện hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nhằm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
- Hiện nhà trường có mối quan hệ với trên 1.000 doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh cũng như các tỉnh lân cận, các khu chế xuất, khu công nghiệp và doanh nghiệp nước ngoài có văn phòng đại diện tại TP.HCM.
- Trong thời gian qua, Nhà trường rất quan tâm công tác đào tạo, quản lý đào tạo gắn kết với doanh nghiệp; việc xây dựng mối liên kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp trong việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố hết sức quan trọng và là yêu cầu cấp bách nhằm đáp ứng nguồn lao động của doanh nghiệp, xã hội.
- Nhà trường đang hợp tác với các doanh nghiệp, tập đoàn nhằm đào tạo nguồn nhân lực cho doanh nghiệp, phối hợp đào tạo, kiến tập và thực tập tốt nghiệp, giới thiệu việc làm, tài trợ trang thiết bị, vật tư thực tập, thực tập tại doanh nghiệp. Tài trợ mô hình thực hành, dụng cụ, vật tư thực hành cho các khoa như: Công ty TNHH Thiết bị điện công nghiệp Quân Phạm, Công ty TNHH Một Thành Viên Xây lắp Kỹ thuật Điện cơ Mạnh Tín, Công ty CNC Thành Công, Công ty Cổ phần dây cáp điện DAPHACO, Công ty TNHH Đạt Vĩnh Tiến, Công ty Cổ Phần Mepac, Công ty TNHH Xây dựng Cơ điện Duy An, Công ty TNHH dịch vụ Cơ khí CNC 24H, Công ty IDEA Technology Development JSC, Công ty Omron Việt Nam, Công ty PMC, Công ty Cổ Phần Công Nghệ PNTECH, Công ty Cổ Phần Viễn Thông PICT, Công ty cổ phần viễn thông FPT, Công ty TNHH CBRE Việt Nam, Công ty Roeders Việt Nam, Công ty TNHH Cơ điện Lạnh Nhất Tâm, Công ty cổ phần Bách Khoa Group, Công ty Cơ khí Hồng Ký, Công ty cổ phần công nghiệp VCONNEX, Công ty cổ phần VNPETRO, Công ty cổ phần giải pháp tự động hóa ETEK, Công ty cổ phần Cơ khí Xây dựng Thương mại Đại Dũng; Công ty cổ phần Dây cáp điện Việt Nam; Công ty Unilever Việt Nam. Tăng cường hợp tác đào tạo với doanh nghiệp ở các nội dung: Xây dựng chương trình đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra, phân bổ chương trình để doanh nghiệp tham gia đào tạo một số mô - đun, học phần, tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên thực tập tốt nghiệp và đảm bảo 100% sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp ra trường.
- Ký kết hợp tác với tập đoàn VinFast, Suzuki  triển khai thực hiện chương trình đào tạo song hành trình độ cao đẳng chuyên ngành Cơ điện tử và Kỹ thuật ô tô từ năm học 2020 - 2021.
- Hàng năm nhà trường tổ chức thực hiện khảo sát, thu thập ý kiến đánh giá của đơn vị sử dụng lao động (doanh nghiệp) về mức độ đáp ứng của sinh viên tốt nghiệp ra trường đi làm đối với tất cả các doanh nghiệp có sử dụng lao động của Nhà trường; triển khai thực hiện ở phạm vi Thành phố Hồ Chí Minh và một số tỉnh lân cận.
- Hàng năm nhà trường tổ chức ngày hội việc làm 1 lần /năm mời các doanh nghiệp đang có như cầu tuyển dụng nhân sự và thường xuyên tổ chức các buổi giao lưu, nói chuyện chuyên đề cung cấp thông tin tuyển dụng của doanh nghiệp đến với SV nhà trường;
- Nhà trường có cổng thông tin cho doanh nghiệp (DN) đăng thông tin tuyển dụng cũng như các như cầu kết nối doanh nghiệp với nhà trường và sinh viên, thông tin được gửi qua địa chỉ mail vieclam@lttc.edu.vn các thông tin của DN được cập nhật đầy đủ, chính xác trên website giới thiệu việc làm của trường để cung cấp cho SV được biết qua website: https://vieclam.lttc.edu.vn.
2.2.3. Kết quả khảo sát ý kiến danh nghiệp về hợp tác với nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
(Báo cáo kết quả khảo sát DN năm 2023 và phiếu khảo sát đính kèm)
2.2.3.1. Đánh giá những kết quả đạt được
	- Việc gắn kết với doanh nghiệp trong chương trình đào tạo song hành, tạo kép, giúp sinh viên có cơ hội học tập và thực hành trên các trang thiết bị máy móc hiện đại tại công ty, trực tiếp làm ra các sản phẩm công nghệ bên cạnh đó các em còn làm quen với môi trường làm việc chuyên nghiệp tại doanh nghiệp và có tác phong công nghiệp. Khi sinh viên hoàn thành chương trình đào tạo có thể làm việc được ngay, doanh nghiệp không tốn thời gian và chi phí đào tạo lại. 
	- Có thể khẳng định mối liên kết bền vững giữa nhà trường và doanh nghiệp có một vị trí đặc biệt quan trọng trong việc đảm bảo và nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo của nhà trường, đồng thời là nguồn nhân lực chất lượng đầu vào của doanh nghiệp. 
 2.2.32. Những bất cập, hạn chế cần khắc phục 
	- Việc kết nối với các doanh nghiệp về công tác liên kết đào tạo còn gặp nhiều khó khăn do các doanh nghiệp chưa nắm được đầy đủ những thông tin và các chính sách ưu đãi hỗ trợ doanh nghiệp khi tham gia chuỗi liên kết đào tạo với cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
- Chế độ và cấp kinh phí cho đơn vị thực hiện công tác quan hệ với các doanh nghiệp tại TP.HCM và các tỉnh lân cận. Để sinh viên của nhà trường được nhiều trải nghiệm thú vị;
- Tạo điều kiện tốt hơn nữa khi các DN muốn đến nhà trường liên hệ, tuyển dụng và tổ chức các hoạt động giao lưu, chia sẻ với sinh viên của nhà trường. Qua đó các DN sẽ biết nhiều hơn về nhà trường;
- Nhà trường cần hỗ trợ Phòng Thanh tra Giáo dục - Quan hệ doanh nghiệp cử lãnh đạo khoa đi làm việc với doanh nghiệp muốn tổ chức các hoạt động và bố trí sinh viên tham dự theo yêu cầu của doanh nghiệp trong các buổi DN chức giao lưu, chia sẻ hay tư vấn tuyển dụng nhân sự.
2.3. Một số định hướng đẩy mạnh hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số
Trong bối cảnh hoạt động đào tạo nhân lực chất lượng cao của Nhà trường hiện nay, việc nghiên cứu, đề xuất các giải pháp đẩy mạnh hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số cần phải có sự đầu tư tổng thể và có thời gian, công sức của các tập thể, cá nhân. Từ hoạt động của Phòng Thanh tra Giáo dục - Quan hệ doanh nghiệp hiện nay, chúng tôi xin đề xuất một số định hướng như sau:
- Thay đổi tư duy về hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường nhằm đào tạo nhân lực chất lượng cao trong môi trường, bối cảnh chuyển đổi số hiện nay;
- Đổi mới chương trình, nội dung hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường trong việc đào tạo nhân lực có năng lực chuyển đổi số theo cơ chế thị trường, tự chủ hoạt động;
- Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ chuyên trách có năng lực chuyển đổi số về hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường đáp ứng được yêu cầu đổi mới hiện nay;
- Đảm bảo các điều kiện và kiểm định chất lượng hoạt động quan hệ với doanh nghiệp của nhà trường phù hợp với môi trường chuyển đổi số;
- Xác định vai trò, nhiệm vụ của Phòng Thanh tra Giáo dục - Quan hệ doanh nghiệp như là mộ biện pháp tổng thể, toàn diện để nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh chuyển đổi số.
3. KẾT LUẬN
	Chuyển đổi số là một quy luậy, trào lưu hiển nhiên của toàn bộ xã hội, các tổ chức, cá nhân, các cấp quản lý,... Đối với các cơ sở giáo dục đại học, chuyển đổi số vừa là động lực, vừa là mục tiêu để phát triển, đào tạo nguồn nhân lực chất lượn cao trong bối cảnh hiên nay. Trong mối quan hệ với doanh nghiệp, chuyển đổ số là yê cầu của sản xuất, kinh doanh, là hoạt động tất yếu trong giảng dạy, nghiên cứu koa học, dịch vụ xã hội. Vì vậy, chuyển đổi số trong mối quan hệ với doanh nghiệp để đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao ở Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, trong đó có trách nhiệm của Phòng Thanh tra Giáo dục - Quan hệ Doanh nghiệp vừa là nhiệm vụ trước mắt, vừa là chiến lược hoạt động lâu dài để tạo nên sự phát triển bền vững của Nhà trường.
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