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	Bối cảnh: Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số như điện toán đám mây, dữ liệu lớn, Internet vạn vật và ảo hóa đã thâm nhập sâu vào mọi khía cạnh của xã hội và nền kinh tế Việt Nam, tạo ra sự thúc đẩy mạnh mẽ cho quá trình chuyển đổi số trong giáo dục.
Kết quả: Kết quả nghiên cứu cho thấy việc đầu tư vào chuyển đổi số không chỉ được xem là một khoản chi phí, mà còn cần được coi là một giải pháp để tối ưu hóa chi phí và tạo ra những giá trị mới. Để đảm bảo thành công của chuyển đổi số, các trường giáo dục nghề nghiệp cần phân bổ nguồn lực tài chính một cách hợp lý và huy động thêm nguồn lực từ xã hội.
Bàn luận: Nghiên cứu này khám phá vai trò quan trọng của việc huy động, đánh giá và phân bổ nguồn lực tài chính cho chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp. Từ những ví dụ điển hình như Viettel và các trường đại học lớn cho thấy quá trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp cần có sự hỗ trợ từ cả khu vực công và tư nhân. Chính phủ đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng chính sách, phân bổ nguồn lực và phát triển cơ sở hạ tầng, trong khi khu vực tư nhân cung cấp nguồn lực và hợp tác theo mô hình đối tác công tư.
ABSTRACT:
Context: The rapid development of digital technologies such as cloud computing, big data, the Internet of Things, and virtualization has deeply penetrated various aspects of Vietnamese society and economy, creating a strong impetus for digital transformation in education.
Result: The study shows that investment in digital transformation should not be viewed merely as an expense but as a solution to optimize costs and create new value. To ensure the success of digital transformation, vocational education institutions need to allocate resources appropriately and mobilize additional resources from society.
[bookmark: _GoBack]Discussion: This research explores the crucial role of mobilizing, assessing, and allocating resources for digital transformation in vocational education. Examples from Viettel and major universities illustrate that digital transformation in vocational education requires support from both the public and private sectors. The government plays a vital role in policy-making, resource allocation, and infrastructure development, while the private sector provides resources and collaborates through public-private partnerships.

	
	
	

	
	
	




1. Mở đầu
Hiện nay, với sự phát triển nhanh chóng và phổ biến của các công nghệ như điện toán đám mây, dữ liệu lớn, Internet vạn vật và ảo hóa, công nghệ số đã thâm nhập vào mọi khía cạnh của xã hội và nền kinh tế của Việt Nam. Quá trình thay đổi cả bên trong và bên ngoài của môi trường giáo dục đã trở thành yếu tố quan trọng thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Chuyển đổi số trong giáo dục diễn ra trong thời đại số, được kích thích bởi sự phát triển của xã hội và ảnh hưởng từ công nghệ số. Quá trình này bao gồm những thay đổi trong khái niệm về giáo dục, phát triển kỹ năng trong dạy học, chuyển đổi các phương pháp dạy học, tái cấu trúc hệ thống giáo dục và tái xây dựng văn hóa giáo dục, nhằm đạt được việc lập chiến lược - kế hoạch tài chính và mở rộng hình thức đối tác. Chuyển đổi số đã trở thành chiến lược quan trọng trong cải cách và phát triển nền giáo dục của quốc gia, vì vậy các trường giáo dục nghề nghiệp cũng cần tập trung nguồn lực cho việc chuyển đổi số trong Nhà trường. Tuy nhiên, các nguồn lực như con người, thiết bị, ngân sách, thời gian là hữu hạn nên quá trình chuyển đổi số cần phải được xem xét và phân bổ nguồn lực hợp lý, bên cạnh đó Nhà trường cũng cần tìm kiếm, huy động thêm các nguồn lực từ xã hội để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Lợi ích của việc chuyển đổi số tới hiệu quả hoạt động
Chuyển đổi số được định nghĩa là sự thích ứng với các công nghệ mới có thuộc tính số, như điện toán đám mây, trí tuệ nhân tạo, Internet vạn vật và blockchain, mà từ đó khám phá để tạo ra những thay đổi lớn trong mô hình hoạt động của một tổ chức, cung cấp trải nghiệm giá trị cao cho khách hàng, đơn giản hóa hoạt động của tổ chức, và/hoặc tạo ra một mô hình kinh doanh mới. Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng chuyển đổi số có thể ngay lập tức tăng hiệu quả hoạt động mà theo sau đó là tăng thặng dư thông qua việc lập chiến lược - kế hoạch tài chính và mở rộng hình thức đối tác.
Trong nửa đầu năm 2020, do diễn biến phức tạp của dịch Covid-19, Viettel đã tăng cường tương tác với khách hàng qua kênh số thay cho các kênh truyền thống. Các dịch vụ mới đạt tỷ lệ tương tác với khách hàng trên 90% qua kênh số. Nhờ chuyển đổi số trong hoạt động chăm sóc khách hàng, tỷ lệ hài lòng khách hàng tăng từ 87,92% trong năm 2019 lên 90,02% trong năm 2020. Viettel đã chuyển tương tác lên hệ thống Chatbot My Viettel với gần 25 nghìn lượt/ngày (đạt tỷ lệ 95%). Kết quả, doanh thu 6 tháng đầu năm của Viettel đạt 120.000 tỷ đồng, tăng hơn 10.000 tỷ so với cùng kỳ năm 2019.
Trường Đại học Tài chính-Marketing vừa tổ chức lễ nhận sản phẩm chuyển giao về đánh giá trưởng thành số từ Viettel. Đây là trường đại học đầu tiên tại Việt Nam đạt mức đánh giá này, thể hiện quyết tâm trong quá trình chuyển đổi số trong giáo dục. Thang đánh giá của Viettel gồm sáu miền khảo sát: Khách hàng, chiến lược, công nghệ, vận hành, văn hóa và dữ liệu. Nhà trường xác định nâng cao chất lượng đào tạo là mục tiêu hàng đầu và chuyển đổi số sẽ được chọn làm công cụ, phương pháp triển khai.
Hiện nay, Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh đã hoàn toàn chuyển đổi số gần 10 chương trình đào tạo như: Công nghệ tài chính (Fintech), Kế toán Kỹ thuật số (Digital Accounting), Quản trị kinh doanh - Định hướng kinh doanh số (Digital Business), Hệ thống thông tin kinh doanh và chuyển đổi số, Khoa học dữ liệu trong kinh doanh,... Các chương trình này được xây dựng theo hướng hiện đại, tích hợp các học phần mới và cải tiến các học phần hiện có, đảm bảo tính liên ngành và khả năng hội nhập quốc tế. Sinh viên được trang bị kỹ năng phân tích và dự báo dựa trên dữ liệu lớn, bao gồm dữ liệu từ bên trong và bên ngoài doanh nghiệp, cũng như thư viện về trí tuệ nhân tạo.
Các trường đào tạo nghề ở Việt Nam và trên thế giới cũng đang đầu tư mạnh mẽ vào chuyển đổi số nhằm nỗ lực điều chỉnh nội dung và cách thức giảng dạy để đáp ứng nhu cầu của người học, người sử dụng lao động nói riêng và xã hội nói chung. Những khoản đầu tư này có hai mục tiêu chính - tăng hiệu quả hoạt động đồng thời giảm chi phí và nâng cao giá trị cũng như tiếp cận giáo dục lấy con người làm trung tâm trong thời đại kỹ thuật số ngày càng phát triển.
2.2. Các nguồn lực cho chuyển đổi số
Tại Việt Nam, khu vực công đóng vai trò quan trọng trong việc đưa ra các quyết định chính sách, xây dựng văn bản pháp luật, phân bổ nguồn lực, điều phối các bên liên quan, thực thi quy định của pháp luật, phát triển cơ sở hạ tầng và thu hút sự tham gia của xã hội cho chuyển đổi số. Khu vực tư nhân là đối tác trong phát triển nguồn nhân lực, cung cấp nguồn lực và hợp tác với khu vực công theo hình thức đối tác công tư. Tuy nhiên, hiện tại Việt Nam nói chung cũng như các trường giáo dục nghề nghiệp nói riêng vẫn còn phải đối mặt với các thách thức đó là thiếu nguồn lực, thể chế pháp luật, tài chính còn nhiều ràng buộc, hệ thống thanh toán trực tuyến còn yếu và việc bảo vệ sở hữu trí tuệ của Việt Nam còn lạc hậu. Bên cạnh đó là các vấn đề liên quan đến cơ sở hạ tầng, quy định pháp luật, vấn đề bảo vệ người tiêu dùng, sự phát triển bền vững, v.v.
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Hình 1: Những rào cản, khó khăn khi chuyển đổi số theo Báo cáo thường niên Chuyển đổi số năm 2021

Thực hiện Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, UBND Thành phố Hồ Chí Minh cũng đã đưa ra kế hoạch nhằm thúc đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp trong Quyết định số 2550/QĐ-UBND ngày 22 tháng 06 năm 2023 về Ban hành Kế hoạch triển khai Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. Trong đó có đề cập đến kinh phí cho quá trình chuyển đổi số giáo dục trong nghề nghiệp gồm:
- Ngân sách nhà nước bố trí trong dự toán chi thường xuyên và chi đầu tư phát triển, trong đó tăng cường lồng ghép với các đề án, chương trình, kế hoạch liên quan đã được phê duyệt.
- Huy động các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân, cộng đồng trong và ngoài nước cùng tham gia đầu tư, tài trợ kinh phí để nghiên cứu, ứng dụng công nghệ và thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp.
- Nguồn thu hợp pháp của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
- Các nguồn kinh phí hợp pháp khác.
Bên cạnh đó, Quyết định số 2550/QĐ-UBND cũng nói đến đến việc huy động nguồn lực cho quá trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp như sau:
- Ưu tiên nguồn kinh phí từ ngân sách nhà nước. 
- Huy động nguồn lực đầu tư, khuyến khích hợp tác theo đối tác công tư từ các tổ chức, doanh nghiệp, từng bước hình thành mô hình cơ sở giáo dục nghề nghiệp trong doanh nghiệp.
- Tăng cường vận động sự ủng hộ của các tổ chức quốc tế cho hoạt động chuyển đổi số giáo dục nghề nghiệp.
2.3. Huy động nguồn lực tài chính cho chuyển đổi số
2.3.1. Ngân sách nhà nước
Đầu tư ban đầu: Nguồn thu ngân sách Nhà nước cấp được Trường sử dụng cho việc mua sắm thiết bị và phát triển hạ tầng kỹ thuật cần thiết cho chuyển đổi số.
Chi thường xuyên: Ngân sách Nhà nước hỗ trợ chi phí duy trì và vận hành các hệ thống công nghệ thông tin, bao gồm bảo trì, cập nhật phần mềm và các dịch vụ hỗ trợ kỹ thuật.
[bookmark: _Hlk171274636]Về mặt tài chính, muốn chuyển đổi số được trước hết chúng ta cần phải đặt ra câu hỏi “Nhà trường lấy đâu ra nguồn lực tài chính để thúc đẩy những hoạt động chuyển đổi số ban đầu?”. Dự án đầu tư cho chuyển đổi số phải có lợi nhuận thì mới tiến hành thực hiện. Theo Cổng thông tin điện tử Chuyển đổi số của Thành phố Hồ Chí Minh, mức đầu tư trung bình cho chuyển đổi số của thế giới vào khoảng 2-3%. Ở một số nước như Singapore, tỷ lệ này có thể lên đến 4-5%. Mức trung bình của Việt Nam hiện nay đang là 0,3%. Mỗi cơ quan, tổ chức căn cứ vào chiến lược chuyển đổi số của mình để có mức chi phù hợp. Đối với các cơ quan nhà nước cấp bộ, cấp tỉnh, tỷ lệ chi cho chuyển đổi số nên ở mức 1% tổng chi ngân sách nhà nước hàng năm. Nếu muốn đẩy nhanh, nhất là những năm đầu cần làm ngay các nền tảng, thì có thể chi 2%. Tùy tình hình hoạt động, khả năng tài chính và mức độ chuyển đổi số, các trường giáo dục nghề nghiệp có thể cân nhắc mức chi từ nguồn ngân sách nhà nước cho hoạt động chuyển đổi số là từ 0,3% đến 1%.
[image: A blue pie chart with white text]
Hình 2: Ngân sách để đầu tư cho chuyển đổi số theo khảo sát của Bộ Kế hoạch và Đầu tư
2.3.2. Hợp tác công tư
Đầu tư từ doanh nghiệp: Hợp tác với các doanh nghiệp trong ngành công nghệ để nhận tài trợ và hỗ trợ kỹ thuật, đồng thời tạo cơ hội cho doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo và phát triển chương trình giảng dạy.
Đào tạo theo nhu cầu: Các doanh nghiệp đóng góp tài chính cho các chương trình đào tạo kỹ năng cụ thể theo nhu cầu của họ, đảm bảo sinh viên tốt nghiệp có thể đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động.
Trong bối cảnh nguồn ngân sách Nhà nước dành cho giáo dục cũng như chuyển đổi số còn hạn hẹp, thì hợp tác công tư trong lĩnh vực giáo dục được coi là một xu thế tất yếu. Tại nhiều quốc gia trên thế giới, đặc biệt là các quốc gia đang phát triển, việc huy động nguồn lực xã hội thông qua các dự án hợp tác công tư đã đem lại nhiều hiệu quả tích cực nhằm giảm thiểu áp lực cho Nhà nước, đồng thời là “đòn bẩy” để nâng cao chất lượng giáo dục của đất nước. Quan hệ đối tác công tư sẽ rất cần thiết để giữ cho việc ứng dụng công nghệ vào giáo dục vẫn có được nền tảng sư phạm hợp lý và sẵn sàng đáp ứng nhu cầu thay đổi của các tổ chức giáo dục, người sử dụng lao động và người học ngày nay. Xét cho cùng, chuyển đổi số trong giáo dục không chỉ là ứng dụng công nghệ mà còn là việc tái định hình cách hệ sinh thái giáo dục và cách chúng ta phối hợp với nhau để cung cấp hoạt động học tập tốt hơn, đáp ứng nhu cầu của sinh viên, giảng viên và xã hội. Thực tế tại Việt Nam, các dự án hợp tác công tư cung cấp các ứng dụng dịch vụ trong hoạt động giáo dục đã đóng góp nhiều nguồn lực xã hội cho giáo dục. Các dự án mà các trường giáo dục nghề nghiệp có thể cân nhắc đó là ký hợp đồng với các doanh nghiệp tư nhân để thực hiện các công việc như đào tạo, nghiên cứu, hợp tác về mặt thương mại – dịch vụ, tư vấn, chuyển giao công nghệ mà trong đó có chuyển đổi số.
2.3.3. Nguồn thu nội bộ
Dịch vụ giáo dục và nghiên cứu: Tăng cường các hoạt động dịch vụ như thu học phí, hoạt động dịch vụ, đào tạo ngắn hạn, tư vấn doanh nghiệp, và các dự án nghiên cứu ứng dụng, từ đó tạo nguồn thu bổ sung cho nhà trường.
Bản quyền và sở hữu trí tuệ: Phát triển các sản phẩm công nghệ và giải pháp sáng tạo, khai thác quyền sở hữu trí tuệ để tạo thêm nguồn thu cho chuyển đổi số.
Trong quá trình chuyển đổi số, Nhà trường có thể tạo ra được nhiều sản phẩm, đối tượng quyền sở hữu trí tuệ có giá trị và thuộc quyền sở hữu của trường, do chính giảng viên của trường nghĩ ra. Từ những sản phẩm đó, Nhà trường có thể triển khai những phương án để đưa sản phẩm ấy vào khai thác và được các cá nhân, doanh nghiệp tư nhân đặt vấn đề để đầu tư.
2.3.4. Huy động nguồn lực xã hội
Quỹ tài trợ và học bổng: Huy động tài trợ từ các tổ chức phi chính phủ, quỹ từ thiện và các cá nhân để hỗ trợ tài chính cho chuyển đổi số.
Cộng đồng cựu sinh viên: Tận dụng mạng lưới cựu sinh viên để gây quỹ và tìm kiếm các cơ hội đầu tư vào cơ sở vật chất và chương trình đào tạo.
Nhà trường có thể huy động nguồn lực tài chính khác từ chính xã hội như nguồn tài trợ từ các tổ chức, quỹ từ thiện, cũng như từ các cựu sinh viên của Nhà trường để làm nguồn đầu tư vào cơ sở vật chất và chương trình đào tạo cho chuyển đổi số.
2.4. Đánh giá và phân bổ nguồn lực tài chính cho chuyển đổi số
2.4.1. Đánh giá và phân bổ nguồn lực
Phân bổ nguồn lực là sự phân bổ các nhân tố sản xuất bao gồm con người, vật liệu, thiết bị, ngân sách, thời gian và cả tài sản vô hình như sở hữu trí tuệ sao cho tối ưu hóa được việc sử dụng tài nguyên, giảm thiểu tắc nghẽn, đáp ứng các yêu cầu và đảm bảo tiến độ thực hiện công việc suôn sẻ. Trong quá trình chuyển đổi số, các trường giáo dục nghề nghiệp không bắt buộc phải mua sắm công nghệ số mới nhất, hiện đại nhất mà điều cần làm đó là phân bổ nguồn lực sẵn có sao cho hợp lý. Phân bổ nguồn lực hợp lý đóng một vai trò quan trọng trong sự thành công của chuyển đổi số:
- Sử dụng nguồn lực tối ưu: Bằng cách phân bổ nguồn lực một cách hiệu quả, các trường giáo dục nghề nghiệp có thể đảm bảo rằng các nguồn lực sẵn có được sử dụng với tiềm năng tối đa, tránh sử dụng quá mức và sử dụng không đúng mức. Điều này giúp tiết kiệm chi phí, cải thiện năng suất và hiệu suất tổng thể của việc chuyển đổi số tốt hơn.
- Quản lý rủi ro tốt hơn: Phân bổ nguồn lực cho phép các trường giáo dục nghề nghiệp xác định trước tình trạng thiếu thốn ngân sách hoặc xung đột tài nguyên tiềm ẩn, giảm thiểu rủi ro và ngăn ngừa sự chậm trễ của dự án chuyển đổi số. Bằng việc có cái nhìn tổng quan rõ ràng về nguồn lực sẵn có, các trường giáo dục nghề nghiệp có thể chủ động giải quyết các thách thức liên quan đến tài nguyên và thực hiện các kế hoạch dự phòng cho chuyển đổi số nếu cần.
Việc đánh giá nguồn lực nên được tiến hành ngay từ khi phân tích và đánh giá thực trạng chuyển đổi số của một trường giáo dục nghề nghiệp. Đánh giá nguồn lực phải xem xét trường giáo dục nghề nghiệp có đủ các nguồn lực cần thiết để thực hiện hiệu quả các chiến lược chuyển đổi số đề ra hay không?
Đảm bảo nguồn lực: Muốn phân bổ nguồn lực hợp lý, trước hết phải có đủ nguồn lực cần thiết. Nhiệm vụ của trường giáo dục nghề nghiệp là phải đảm bảo sao cho đủ các nguồn lực để thực hiện các mục tiêu chiến lược cho chuyển đổi số. Sai lầm có thể gặp phải đó là việc cung cấp không đủ nguồn lực tương ứng cho các chiến lược chuyển đổi số. Vì vậy, thứ nhất, cần xem xét lại các định hướng tổng quát của việc phân bổ nguồn vốn. Thứ hai, phân tích nhu cầu về vốn sau đó cân đối ngân sách và phân bổ các nguồn lực khác.
Điều chỉnh nguồn lực: Nguồn lực được phân bổ tối ưu cho chuyển đổi số khi tỷ lệ các nhân tố đầu vào được sử dụng sao cho tối thiểu hoá được chi phí. Phân bổ nguồn lực hiệu quả bao gồm việc xác định các nguồn lực cần thiết, ước tính số lượng của chúng, xác định thời gian và trình tự sử dụng nguồn lực phù hợp và phân bổ nguồn lực cho các nhiệm vụ hoặc hoạt động chuyển đổi số cụ thể.
2.4.2. Quản lý và phân bổ nguồn tài chính
Chuyển đổi số chỉ thành công nếu tạo ra thêm doanh thu và lợi nhuận, giá trị tạo ra lớn hơn chi phí chuyển đổi số tức là hiệu quả. Giá trị của việc chuyển đổi số đến từ việc tiết kiệm được lao động, giờ lao động, tiết kiệm chi phí thường xuyên, và nguồn thu từ giá trị mới do chuyển đổi số mang lại. Nguồn lực được phân bổ dựa trên nguồn vốn sẵn có và cân nhắc về chi phí. Mặc dù việc phân bổ nguồn lực có ràng buộc về chi phí đảm bảo kiểm soát tài chính và hiệu quả chi phí nhưng nó có thể dẫn đến ảnh hưởng đến chất lượng hoặc phạm vi của chuyển đổi số nếu nguồn lực không được phân bổ đầy đủ để đáp ứng yêu cầu của dự án chuyển đổi số.
Quản lý chi phí cho chuyển đổi số là sử dụng công nghệ để quản lý và theo dõi chi phí, đảm bảo chi tiêu đúng mục đích và đạt hiệu quả cao nhất. Thực hiện kiểm soát ngân sách chặt chẽ để tránh lãng phí và đảm bảo các khoản đầu tư mang lại giá trị tối đa. Bài viết đề xuất các bước và giải pháp cụ thể như sau:
Bước 1 - Lập kế hoạch chi phí
- Dự toán chi phí: Xây dựng các dự toán chi phí chi tiết cho từng giai đoạn của quá trình chuyển đổi số, bao gồm chi phí mua sắm thiết bị, phần mềm, đào tạo và phát triển hạ tầng.
- Phân tích chi phí-lợi ích: Thực hiện phân tích chi phí-lợi ích để đánh giá tính khả thi và hiệu quả của các dự án chuyển đổi số, từ đó ưu tiên các khoản đầu tư mang lại giá trị cao nhất.
- Ngân sách chi tiết: Xây dựng ngân sách chi tiết cho từng hạng mục công việc, bao gồm cả chi phí dự phòng để ứng phó với các tình huống phát sinh ngoài dự kiến.
- Phân bổ ngân sách: Phân bổ ngân sách một cách hợp lý, đảm bảo rằng các nguồn lực tài chính được sử dụng đúng mục đích và đạt hiệu quả tối đa.
Bước 2 - Kiểm soát chi phí
- Giám sát chi phí: Sử dụng hệ thống giám sát chi phí để theo dõi việc sử dụng ngân sách, đảm bảo rằng các khoản chi tiêu được thực hiện theo kế hoạch và không vượt quá ngân sách đã định.
	+ Phần mềm quản lý tài sản (QLTS.VN), phần mềm được thiết kế riêng để theo dõi tài sản tại đơn vị hành chính sự nghiệp. Phần mềm thực hiện các nghiệp vụ quản lý tài sản như: Đề nghị cấp, ghi tăng, thay đổi thông tin, đánh giá lại, khấu hao, hao mòn, điều chuyển, ghi giảm, kiểm kê, bảo dưỡng,... Phần mềm QLTS.VN giúp đơn vị tự động tổng hợp báo cáo toàn ngành, tra cứu tài sản của các đơn vị trực thuộc trực tuyến qua Internet.
- Phần mềm quản lý chi phí: Sử dụng các phần mềm quản lý chi phí chuyên dụng để theo dõi và báo cáo chi tiêu, giúp nhà trường có cái nhìn toàn diện và chính xác về tình hình tài chính.
+ Quản lý dữ liệu theo tính thống nhất từ trên xuống bằng việc sử dụng thống nhất một cơ sở dữ liệu. Việc cài đặt phần mềm kế toán IMAS, MISA theo mạng LAN với 1 máy server và các máy trạm. Máy server được cài đặt cho kế toán trưởng chịu trách nhiệm quản lý và phân quyền cho các máy trạm phù hợp cho mỗi vị trí kế toán đảm nhiệm.
- Hệ thống ERP: Triển khai hệ thống quản lý nguồn lực doanh nghiệp (ERP) để tích hợp và tối ưu hóa các quy trình quản lý tài chính và chi phí.
+ Phần mềm thu học phí PMT-EMS Education: ngoài các tính năng sẵn có, để công tác quản lý tài chính và quá trình thu học phí hiệu quả hơn cần nâng cấp một số tính năng của phần mềm để hoàn thiện hơn như: đề xuất mẫu xác nhận học phí cho Học sinh- Sinh viên bị mất biên lai có nhu cầu xác nhận học phí, bổ sung ngày bắt đầu và kết thúc trên biên lai thu tiền ký túc xá để theo dõi chính xác thời gian ở ký túc xá, cấn trừ công nợ cho sinh viên trong trường hợp chuyển lớp học phần.
- Quản lý hợp đồng: Kiểm soát và quản lý các hợp đồng với nhà cung cấp dịch vụ công nghệ, đảm bảo rằng các điều khoản hợp đồng được tuân thủ và chi phí không bị vượt quá dự kiến.
Bước 3 - Đánh giá và tối ưu hóa chi phí
- Đánh giá hiệu quả: Thực hiện đánh giá hiệu quả sử dụng nguồn tài chính định kỳ để đảm bảo rằng các khoản chi tiêu mang lại giá trị tối đa cho quá trình chuyển đổi số.
- Tối ưu hóa chi phí: Tìm kiếm và áp dụng các biện pháp tối ưu hóa chi phí, bao gồm đàm phán lại giá hợp đồng, sử dụng các giải pháp công nghệ tiết kiệm chi phí, và loại bỏ các khoản chi tiêu không cần thiết.
- Dự báo chi phí: Áp dụng các mô hình dự báo chi phí để dự đoán và quản lý chi tiêu trong tương lai, đảm bảo tính ổn định và bền vững cho ngân sách của nhà trường.
- Tăng cường hiệu quả: Tập trung vào việc nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn lực tài chính thông qua việc cải thiện quy trình, đào tạo nhân lực, và áp dụng các công nghệ mới nhất.
- Đào tạo và phát triển: Đầu tư vào đào tạo và phát triển kỹ năng cho cán bộ quản lý chi phí, đảm bảo họ có đủ năng lực và kiến thức để thực hiện các nhiệm vụ quản lý tài chính một cách hiệu quả.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Nhà trường đóng vai trò quan trọng trong việc nuôi dưỡng con người và xã hội lành mạnh bất chấp những khó khăn mà Nhà trường phải đối mặt. Bên cạnh đó, giáo dục nghề nghiệp nên được tiếp cận bởi tất cả mọi công dân mà không có sự phân biệt đối xử, trong đó chức năng của Nhà nước là đảm bảo cho mọi công dân có quyền tiếp cận và hưởng thụ các dịch vụ giáo dục cơ bản. Chuyển đổi số trong giáo dục là một chiến lược thiết yếu và không thể thiếu trong bối cảnh hiện nay. Tuy nhiên, việc chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục nói chung và giáo dục nghề nghiệp nói riêng không nhất thiết được xem là một gánh nặng mới. Các nghiên cứu cho thấy chuyển đổi số không chỉ giúp tăng hiệu quả hoạt động mà còn tăng lợi nhuận và nguồn vốn. Để thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp, cần huy động các nguồn lực từ ngân sách nhà nước, hợp tác công tư, và các tổ chức quốc tế. Các cơ sở giáo dục nói chung cũng như các trường giáo dục nghề nghiệp nói riêng cần đánh giá và tối ưu hóa các nguồn lực hiện có, đồng thời tìm kiếm sự hỗ trợ từ các đối tác tư nhân để đảm bảo tính bền vững và hiệu quả của các dự án chuyển đổi số. Kết quả nghiên cứu cho thấy việc đầu tư vào chuyển đổi số không chỉ được xem là một khoản chi phí, mà còn cần được coi là một giải pháp để tối ưu hóa chi phí và tạo ra những giá trị mới. Chuyển đổi số không chỉ cải thiện hiệu quả hoạt động của các trường giáo dục nghề nghiệp mà còn tạo ra những giá trị mới, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người học và xã hội. Do đó, việc triển khai chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp cần được coi như một dự án đầu tư với sự tính toán cẩn thận về thu chi, đảm bảo rằng lợi ích thu được lớn hơn chi phí bỏ ra, từ đó mang lại hiệu quả cao nhất.
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