CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC

Tên môn học: GIẢI PHÁP THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ

Mã môn học: 

Thời gian thực hiện môn học: 31 giờ;(Lý thuyết: 11 giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: 18 giờ; Kiểm tra: 2 giờ)
I. VỊ TRÍ, TÍNH CHẤT CỦA MÔN HỌC
Vị trí: Là một trong những môn học chuyên ngành được bố trí giảng dạy sau khi đã học xong các môn học chung và môn học cơ sở.

Tính chất: Là môn học chuyên môn nghề bắt buộc.

II. MỤC TIÊU MÔN HỌC

- Trình bày được những nội dung cơ bản về Thương mại điện tử;


- Nêu được các mô hình kinh doanh của thương mại điện tử;


- Các bước tiến hành hoạt động kinh doanh trên mạng;


- Sử dụng được mạng internet trong điều tra thị trường;


- Ứng dụng mạng internet vào công tác marketing;


- Ứng dụng thiết kế bộ thương hiệu điện tử


- Nghiêm túc khi nghiên cứu;


- Cẩn thận khi khuyếch trương website, tìm kiếm thông tin.

III. NỘI DUNG MÔN HỌC
1.Nội dung tổng quát và phân phối thời gian:

	Số TT
	Tên các bài trong môn học
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành / thực tập/ thí nghiệm/ bài tập/ thảo luận
	Kiểm tra

	1
	Bài 1: Tổng quan về Thương mại điện tử
	5
	2
	3
	

	2
	Bài 2: Thiết kế bộ thương hiệu điện tử
	10
	3
	6
	1

	3
	Bài 3: Sàn giao dịch thương mại điện tử
	3
	
	3
	

	4
	Bài 4: Giải pháp Marketing thương mại điện tử
	7
	2
	4
	1

	5
	Bài 5: Giải pháp hệ thống thanh toán điện tử
	6
	4
	2
	

	
	Cộng
	31
	11
	18
	2


2.Nội dung chi tiết:

BÀI 1: TỔNG QUAN VỀ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ  


Thời gian: 5 giờ 

Mục tiêu:

Trình bày được khái niệm và đặc trưng của E - commerce
Trình bày được lợi ích và điều kiện phát triển của thương mại điện tử
Trình bày được tính pháp lý trong thương mại điện tử
Nhận thức được tương lai của thương mại điện tử;

Rèn luyện tính chuyên nghiệp, sự sáng tạo cho sinh viên.

Nội dung chương:

1.1. Khái niệm và đặc trưng của E-commerce

1.2. Sự khác biệt của Thương mại điện tử và thương mại truyền thống

1.3. Lợi ích và tác động của thương mại điện tử

1.4. Các điều kiện phát triển thương mại điện tử

1.5. Các mô hình thương mại điện tử

1.6. Cơ sở hạ tầng kinh tế xã hội của E-commerce

1.7. Cơ sở hạ tầng pháp lý trong thương mại điện tử

1.8. Bài tập 
BÀI 2: THIẾT KỆ BỘ NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU ĐIỆN TỬ
Thời gian: 10 giờ 

Mục tiêu:

Trình bày được mục đích, chức năng và cấu trúc của hệ thống nhận diện thương hiệu
Ứng dụng kiến thức vào thiết kế bộ nhận diện thương hiệu
Nghiêm túc khi nghiên cứu.

Nội dung chương:


2.1. Bộ nhận diện thương hiệu điện tử

2.1.1. Mục đích của hệ thống nhận diện thương hiệu điện tử

2.1.2. Các chức năng của hệ thống nhận diện thương hiệu điện tử

2.1.3. Cấu trúc hệ thống nhận diện thương hiệu điện tử

2.2. Thiết kế bộ nhận diện thương hiệu điện tử

2.2.1. Bộ nhận diện thương hiệu cốt lõi

2.2.2. Bộ nhận diện thương hiệu văn phòng

2.2.3. Bộ nhận diện thương hiệu ngoài trời

2.2.4. Bộ nhận diện thương hiệu Marketing

2.2.4. Bộ nhận diện thương hiệu quà tặng

2.3. Thực hành 









2.4.  Kiểm tra.










BÀI 3: SÀN GIAO DỊCH THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ     

Thời gian: 3 giờ
Mục tiêu:
Trình bày được khái niệm và vai trò của sàn thương mại điện tử
Trình bày được các sàn thương mại điện tử và các phương thức giao dịch 
Ứng dụng kiến thức để thực hiện trên các sàn thương mại điện tử
Nội dung chương:

3.1.  Khái niệm và vai trò của sàn giao dịch TMĐT 
3.2. Các đặc trưng cơ bản của sàn giao dịch TMĐT
3.3. Phân loại sàn giao dịch TMĐT
3.4. Lợi ích kinh doanh qua sàn giao dịch TMĐT
3.5. Các phương thức giao dịch tại sàn giao dịchTMĐT
3.6. Thực hành









BÀI 4: GIẢI PHÁP MARKETING ĐIỆN TỬ



Thời gian: 7 giờ 
Mục tiêu:

Xác định được các thông tin cần thiết trong công tác marketing

Ứng dụng công cụ tìm kiếm trong công tác marketing

Ứng dụng các công cụ khảo sát thị trường, khảo sát khách hàng,..

Nghiêm túc khi nghiên cứu.

Nội dung chương:

4.1. Khái niệm

4.2. Các hình thức phát triển

4.3. Những hoạt động marketing điện tử phổ biến

4.4. Điều kiện áp dụng

4.5. E- Marketing trong doanh nghiệp

4.5.1. Nghiên cứu thị trường

4.5.2. Phân đoạn thị trường

4.5.3. Chiến lược marketing điện tử hỗn hợp

4.6. Một số công cụ nhận diện thương hiệu điện tử

4.6.1. Banner Ads

4.6.2. Pop - up

4.6.3. SEO/ SEM

4.6.4. Affiliate Marketing

4.6.5. Partnership

4.6.6. Email marketing

4.6.7. Viral marketing

3. Thực hành










4. Kiểm tra.









BÀI 5:GIẢI PHÁP HỆ THỐNG THANH TOÁN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ Thời gian:6 giờ 
Mục tiêu:

Xác định được các thông tin cần thiết trong thanh toán điện tử
Trình bày được các công cụ thanh toán điện tử
Nghiêm túc khi nghiên cứu.

Nội dung chương:

5.1. Tổng quan về thanh toán điện tử

5.2. Các công cụ thanh toán điện tử

5.3. Ôn tập kết thúc môn








IV. ĐIỀU KIỆN THỰC HIỆN MÔN HỌC
1. Lớp học.

Phòng học thực hành; 

2. Trang thiết bị dạy học.

Máy chiếu projector;

Máy vi tính;

Âm li, loa;

Micro.

3. Học liệu. 

Giáo trình Thương mại điện tử;

Đề cương bài giảng, giáo án;

Tài liệu phát tay, băng đĩa video và các tài liệu liên quan khác;

Ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm môn học Thương mại điện tử;

Câu hỏi, bài tập thực hành.

V. PHƯƠNG PHÁP VÀ NỘI DUNG ĐÁNH GIÁ
1. Nội dung:
Kiến thức:


- Những nội dung cơ bản về Thương mại điện tử;


- Các mô hình kinh doanh của thương mại điện tử;


- Cách thức tiến hành hoạt động kinh doanh trên mạng.

Kỹ năng:


- Sử dụng được mạng trong điều tra thị trường;


- Ứng dụng thiết kế bộ thương hiệu điện tử


- Ứng dụng mạng vào công tác marketing.

Năng lực tự chủ và trách nhiệm:


- Nghiêm túc khi nghiên cứu;


- Cẩn thận khi khuyếch trương website, tìm kiếm thông tin;


- Tham gia đầy đủ các bài kiểm tra và các bài thực hành.

2. Phương pháp: 

Kiểm tra lý thuyết với các nội dung đã học có liên hệ với thực tiễn.

Thực hành: Kiểm tra và đánh giá các bài thảo luận của các nhóm qua các bài thực hành.

Đánh giá trong quá trình học: Kiểm tra thực hành

Đánh giá cuối môn học: Kiểm tra theo hình thức thực hành/ thi trắc nghiệm
VI. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN MÔN HỌC
1. Phạm vi áp dụng môn học:

- Chương trình môn học được sử dụng để giảng dạy cho trình độ Cao đẳng. 

2. Hướng dẫn một số điểm chính về phương pháp giảng dạy môn học: 


- Giáo viên trình bày lý thuyết trên lớp những phần căn bản và trọng tâm. 


- Giáo viên hướng dẫn sinh viên thực hành nghiệp vụ trên lớp trên nền tảng lý thuyết đã học.


- Giáo viên gợi mở và hướng dẫn những nội dung mở rộng cần nghiên cứu, sinh viên tự đọc tài liệu và làm bài tập để tìm hiểu thêm và cũng cố kiến thức đáp ứng yêu cầu kiểm tra của giáo viên.

3. Những trọng tâm môn học cần chú ý: Bài 2, bài 3, bài 4.

4. Tài liệu cần tham khảo:


- Trịnh Lê Nam – Nguyễn Phúc Trường Sinh, Thương mại điện tử cho doanh nghiệp;


- Minh Thông – Lê  Văn Lâm, Mạng máy tính và mua bán trên mạng, NXB lao động 2018.


- Nguyễn Đặng Tuấn Minh, Kinh doanh trực tuyến, NXB Thống kê, 2017.


-  Lê Minh Trí, Sử dụng internet; NXB Thống kê 2017.

5. Ghi chú và giải thích (nếu có):

 
Thành phố Hồ Chí Minh, ngày         tháng          năm 2023
      
Trưởng khoa
