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	TÓM TẮT:
Khi thay đổi công nghệ và công cụ thì toàn bộ nhân lực, quy trình và cơ cấu cũng phải thay đổi theo để đảm bảo sự phù hợp. Trong đó có việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực cũng phải số hóa để phù hợp với doanh nghiệp và thời đại. Trong giáo dục nghề nghiệp phải tận dụng tối đa sự hội nhập, kết hợp các công nghệ mới “Công nghệ kỹ thuật số” vào giảng dạy và thi cử để trang bị cho người học thích ứng công việc hiện nay và tương lai trong thời đại công nghệ đột phá.
ABSTRACT
When we change technology and tools, all human resources, technological processes and structures must also change to ensure the appropriateness in all aspects. In particular, the training and development of human resources must also be digitized to suit the development of the business and adapt to the era. In the field of vocational education, we must make the most of international integration, must know how to combine new technologies "digital technology" into teaching and examinations to equip learners for learners. The current adaptation to the current job market as well as in the future in the era of breakthrough technology.


1. Mở đầu
Ngay từ thời cổ đại, giáo dục và đào tạo luôn được đặt ở vị trí quan trọng. Đặc biệt, trong điều kiện phát triển kinh tế tri thức như hiện nay, khi nguồn lực con người đang ngày càng chiếm vị trí trung tâm, hàng đầu của sự phát triển thì giáo dục, đào tạo ngày càng trở thành vấn đề thời sự. Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ, cùng với việc ngành giáo dục đang đẩy mạnh đầu tư áp dụng công nghệ chuyển đổi số trong giảng dạy. Bên cạnh đó là sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội, ứng dụng di động đã tạo điều kiện cho chuyển đổi số phát triển mạnh mẽ hơn, tạo cơ hội cho mọi người có thể học và tương tác ở mọi lúc, mọi nơi. Những năm qua, chuyển đổi số (CĐS) trong giáo dục đã có một bước tiến dài, hướng đến mục tiêu “Việt Nam tiên phong và trở thành một trong những quốc gia đi đầu trong chuyển đổi số về giáo dục và đào tạo”.
Công nghệ đang thay đổi và phát triển với những bước tiến nhảy vọt, tuy nhiên sự thay đổi thực sự không chỉ nằm ở phần công nghệ, mà còn tập trung chủ yếu đến từ sự thay đổi của con người. Lực lượng lao động của tương lai sẽ đa dạng hơn bao giờ hết, 75% nhân viên đó sẽ là thế hệ millennials. Vì vậy, định hướng chỉ tiêu cần đạt của chính phủ đến năm 2025 với 70% số người dân trong độ tuổi lao động biết đến các loại hình dịch vụ công trực tuyến. 80% các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương xây dựng được mạng lưới chuyển đổi số đến cấp xã cho ít nhất 60% số xã, phường trên địa bàn. 100% cán bộ lãnh đạo, 60% cán bộ công chức, viên chức và người lao động trong cơ quan nhà nước hàng năm được tham gia tập huấn, đào tạo. 100% cán bộ chuyên trách chuyển đổi số, công nghệ thông tin được đào tạo về công nghệ số và được đánh giá trực tuyến kết quả đào tạo qua hệ thống đánh giá, sát hạch chuẩn kỹ năng số Quốc gia. 100% các trường “Đại học số” hoàn thiện được mô hình tổ chức số, quản trị số, hoạt động số, chuẩn hóa dữ liệu số, kho học liệu số mở và được đầu tư trang bị đồng bộ hạ tầng số, nền tảng công nghệ số, trang thiết bị học và thực hành sẵn sàng tuyển sinh và đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số,…là một thách thức đối với việc phát triển nguồn nhân lực số.
2. Nội Dung:
2.1 Nhân Lực Số - Nguồn lực số:
Nhân lực số là lực lượng lao động kỹ thuật chuyên nghiệp, trực tiếp tham gia vào quá trình sản xuất sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin, an toàn thông tin... Nguồn nhân lực số được xác định là một trong những yếu tố quan trọng, mang tính quyết định tới thành công của chuyển đổi số quốc gia.
Nguồn nhân lực số là nguồn nhân lực trong nền kinh tế số, là lực lượng chủ yếu để triển khai và hiện thực hóa nền kinh tế số, quyết định sự tồn tại của nền kinh tế số, có năng lực làm chủ các thiết bị công nghệ số, vận hành nó trong quá trình sản xuất, kinh doanh và các hoạt động khác của nền kinh tế.  
· Tại Việt Nam, chính phủ đã đưa ra các nghị định và chủ trương về Chuyển đổi số của Việt Nam với mục tiêu kinh tế số có thể chiếm 20% tỉ trọng GDP quốc gia vào năm 2025, phấn đấu 30% vào năm 2030.
· Một trong các mục tiêu lớn đến năm 2025 là 100% doanh nghiệp được nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. Có thể nói, đây là giai đoạn khẩn trương để đào tạo và phát triển nguồn lực số liên tục đáp ứng cho toàn bộ các doanh nghiệp và các cơ quan bộ ban ngành, giúp chuẩn bị cho sự phát triển vượt bậc trong tương lai của Việt Nam.
2.2 Phát triển nguồn nhân lực số trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư:
Trong cơ cấu kinh tế, nguồn nhân lực có mối quan hệ biện chứng với tư liệu sản xuất. Kinh tế ngày càng phát triển thì yêu cầu về chất lượng, trình độ của nguồn nhân lực càng cao. Hơn nữa, con người không đơn thuần chỉ là một yếu tố của quá trình sản xuất, kinh doanh, mà là một nguồn tài sản quý báu của tổ chức, doanh nghiệp. Các doanh nghiệp chuyển từ tình trạng tiết kiệm chi phí lao động để giảm giá thành sang đầu tư nguồn nhân lực số để có lợi thế cạnh tranh hơn, lợi nhuận cao hơn và hiệu quả hơn. Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư là cơ sở, điều kiện cơ bản để nền kinh tế chuyển đổi mạnh mẽ từ mô hình tăng trưởng theo chiều rộng dựa vào tài nguyên, lao động chi phí thấp sang mô hình tăng trưởng theo chiều sâu, dựa trên kinh tế tri thức, kinh tế số và lao động có trình độ công nghệ cao(1). Để chuyển đổi thành công nền kinh tế sang nền kinh tế số, nhất thiết phải có nguồn nhân lực số; nguồn nhân lực số ngày càng phát triển, chiếm vai trò chủ đạo trong tổng số lực lượng lao động xã hội.
Dưới góc độ vĩ mô, nền kinh tế, đặc biệt là nền kinh tế số, chủ yếu dựa trên các công nghệ kỹ thuật số, ở đó các hoạt động kinh tế có sử dụng thông tin số, tri thức số như là yếu tố sản xuất chính. Sử dụng mạng internet, mạng thông tin làm không gian hoạt động, lấy dịch vụ viễn thông và công nghệ thông tin (ICT) là nòng cốt và động lực chính để tăng năng suất lao động, tối ưu hóa nền kinh tế. Tuy nhiên, trong tiến trình phát triển tiến tới nền kinh tế số không phải tự nhiên có, mà phải là một quá trình phát triển lâu dài, quá trình chuyển đổi số trên bình doanh nghiệp ở những mức độ khác nhau.
2.3  Chuyển đổi số trong trong giáo dục nghề nghiệp:
CĐS trong GDNN là quá trình tích hợp và áp dụng các công nghệ kỹ thuật số như dữ liệu lớn, điện toán đám mây, IoT, AI ...  vào các cơ quan quản lý nhà nước về GDNN, các cơ sở GDNN, tận dụng các công nghệ số thay đổi tích cực cách thức quản lý, làm việc của cá nhân, đơn vị trong hoạt động GDNN cũng như cung cấp điều kiện GDNN thuận tiện, nhanh chóng, hiệu quả trên nền tảng số. 
Cơ hội cho giáo dục nghề nghiệp tại Việt Nam và định hướng phát triển
Việc CĐS sẽ có những tác động đa chiều đến hoạt động GDNN với nhiều hình thức khác nhau, trong đó cụ thể là:
· Thứ nhất, cách thức quản lý, vận hành và chỉ đạo của các cơ quan quản lý nhà nước sẽ có sự thay đổi. Xu hướng phát triển của công nghệ số sẽ tập trung đẩy mạnh việc quản lý và đưa ra các quyết định dựa trên nền tảng số và Big Data, giúp đảm bảo tính nhanh chóng và chính xác.
· Thứ hai, có những ảnh hưởng trực tiếp và đến các đối tượng tham gia hoạt động GDNN, cụ thể nhất là sinh viên và giảng viên. Theo đó, những thay đổi sẽ hướng đến định hình lại cách quản lý hoạt động GDNN, cách giảng dạy truyền thống của giảng viên, biến việc học truyền thống tại trường dần sẽ chuyển sang các lớp học thông qua nền tảng Internet.
· Thứ ba, sự phát triển không ngừng của công nghệ thông tin trong quá trình CĐS sẽ mở ra rất nhiều ngành nghề mới, lĩnh vực mới, đem đến rất nhiều cơ hội việc làm và định hướng tương lai cho thế hệ sau. Tuy nhiên, việc này tuy có thể coi là một cơ hội phát triển tiềm năng cũng sẽ đem lại vô vàn thách thức, đặc biệt là đối với ngành GDNN ở nước ta.
2.4 Vai trò quan trọng của nguồn nhân lực số:
Nhân lực số là lực lượng lao động kỹ thuật chuyên nghiệp, trực tiếp thực hiện các sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin (CNTT), điện tử viễn thông, an toàn thông tin (ATTT) mạng để phục vụ hoạt động công nghệ số. Trong các lĩnh vực của đời sống xã hội hiện nay, nhân lực số là đối tượng được quan tâm và chú trọng bởi họ có các kỹ năng, kinh nghiệm và kiến thức về công nghệ, về an toàn, bảo mật thông tin.
Để kịp thời đáp ứng yêu cầu về kỹ năng, làm chủ công nghệ mới, công nghệ đặc trưng của CĐS như: trí tuệ nhân tạo (AI), khoa học dữ liệu, tự động hóa, chuỗi khối (blockchain) và công nghệ số đa dạng, có tốc độ phát triển nhanh, nguồn nhân lực chất lượng cao về công nghệ số là yêu cầu cấp thiết của nước ta hiện nay.
Song song với quá trình tập trung xây dựng hạ tầng kỹ thuật số, tạo mạng lưới số đáp ứng yêu cầu về kết nối, xử lý dữ liệu, bảo đảm an toàn, an ninh mạng, thúc đẩy kết nối internet; xây dựng nền tảng số như thúc đẩy thanh toán điện tử, xây dựng hệ thống định danh và xác thực điện tử quốc gia, xây dựng và làm chủ công nghệ điện toán đám mây,... cần có những người có đủ khả năng, trí tuệ và kinh nghiệm để vận hành hạ tầng kỹ thuật số và nền tảng số. Vấn đề này đòi hỏi nguồn nhân lực số lớn cả về số lượng và chất lượng.
Về số lượng đòi hỏi cung ứng ngay, là lực lượng lao động kỹ thuật chuyên nghiệp về CNTT, điện tử, viễn thông, an toàn bảo mật CNTT mạng thực hiện được ngay nhiệm vụ trong CNTT, đơn vị của khu vực công và các doanh nghiệp (DN), các loại hình công ty, các nhà xưởng, đơn vị của khu vực tư. Về số lượng đòi hỏi cung ứng lâu dài, là cần thế hệ kế cận, được đào tạo bài bản, chuyên nghiệp, được bồi dưỡng, rèn luyện thường xuyên, có kỹ năng kỹ thuật cao để tiếp nối, đáp ứng nhanh nhạy sự biến đổi không ngừng của công nghệ.
Theo đó, nhu cầu tuyển dụng nguồn nhân lực được đào tạo chuyên môn về CNTT, về nền tảng số, dữ liệu số, về an toàn, bảo mật, về an ninh mạng hiện nay rất lớn trong tất cả các cơ quan, đơn vị, kể cả khu vực công và khu vực tư. Tình trạng này không chỉ diễn ra ở Việt Nam, đối với các nước lớn phát triển đi trước và các quốc gia đang phát triển, tình trạng thiếu hụt nguồn nhân lực chất lượng cao về CNTT đang diễn ra gay gắt, dẫn đến cạnh tranh lớn về chế độ đãi ngộ, thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao này.
2.5 Thực trạng nguồn nhân lực số tại các doanh nghiệp Việt Nam
Nguồn nhân lực chất lượng cao là nguồn nhân lực có trí tuệ, chuyên môn tốt, được đào tạo từ cơ bản đến chuyên sâu nhằm đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ của thị trường lao động hiện nay.
Việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao được xem là yếu tố quan trọng bảo đảm cho nền kinh tế phát triển, hội nhập sâu rộng, bền vững, ổn định trong thời đại tri thức mới. Để hiểu rõ hơn về nguồn nhân lực Việt Nam hiện nay cần khai thác ở một số phương diện cụ thể, đó là:
Số lượng nguồn nhân lực
So với các nước trong khu vực và thế giới, Việt Nam có lực lượng lao động dồi dào. Năm 2021 tổng dân số nước ta là 98,51 triệu người, là quốc gia đông dân xếp thứ 2 khu vực Đông Nam Á.
Trong số này, 50,5 triệu người đang ở độ tuổi lao động, chiếm tới 67,7% dân số. Tỷ trọng dân số tham gia lực lượng lao động ở nhóm tuổi từ 25-29 là cao nhất.
Sự gia tăng về dân số của Việt Nam kéo theo số lượng nguồn nhân lực có sự tăng trưởng mạnh. Điều này cho thấy, lực lượng lao động Việt Nam luôn trong tình trạng có thể đáp ứng được nhu cầu cung cấp lực lao động cho doanh nghiệp trong và ngoài nước.
Nguồn nhân lực Việt Nam đông nhưng chất lượng chưa cao
Chất lượng nguồn nhất lực
Mặc dù số lượng đông nhưng chất lượng nguồn nhân lực Việt Nam đang ở mức thấp trong bậc thang quốc tế, không đủ lao động có chuyên môn, tay nghề cao. Số lượng lao động có chuyên môn chỉ là 24,1% triệu lao động, số liệu năm 2021.
Lao động đã qua đào tạo và có chứng chỉ, bằng ở các trình độ từ sơ cấp nghề, trung cấp, cao đẳng đến đại học và sau đại học chiếm 20,92%. Trong 10 năm vừa qua, tỷ lệ lao động qua đào tạo tăng đáng kể nhưng vẫn có tới 76,9% người lao động chưa được đào tạo về chuyên môn.
Về đánh giá hiệu quả công việc
Hầu hết các doanh nghiệp sử dụng phương pháp đánh giá bằng thang điểm, tuy nhiên, các tiêu chí đánh giá thường do chủ quan mà không dựa trên bản mô tả công việc. Hiện nay, rất ít doanh nghiệp áp dụng việc người lao động đánh giá cấp trên. Điều này sẽ làm giảm tính khách quan trong công tác đánh giá, khiến nhiều nhà quản lý không chịu học hỏi, đổi mới bản thân. Để phát triển nguồn nhân lực số, cần phải quản lý dữ liệu thông tin nhân sự để doanh nghiệp biết được nguyên nhân và các trường hợp chuyển việc, nghỉ việc, qua đó, giải quyết tận gốc vấn đề, nâng cao thái độ công việc và chất lượng làm việc của nhân viên.
Về đào tạo, bồi dưỡng
Hiện nay, việc đào tạo, nâng cao kỹ năng, tay nghề cho người lao động để theo kịp với sự phát triển khoa học - công nghệ vẫn còn đơn lẻ và rời rạc tại các doanh nghiệp. Các doanh nghiệp vẫn chưa có chiến lược đào tạo và phát triển gắn liền với tầm nhìn và mục tiêu cụ thể, mà chủ yếu mới chỉ đầu tư nâng cao trình độ đối với cán bộ quản lý, chuyên gia cấp cao. Còn với công tác đào tạo chuyên viên kỹ thuật, công nhân lao động thì chủ yếu là tự đào tạo hoặc người lao động phải tự nâng cao tay nghề. Hiệu quả công tác sử dụng và quản trị nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp Việt Nam còn khá thấp, chưa đáp ứng được sự phát triển nhanh chóng của nền kinh tế cũng như yêu cầu sử dụng nguồn nhân lực hiện nay.
2.6 Thách thức, tồn tại, hạn chế trong phát triển nguồn nhân lực cho chuyển đổi số
· Chất lượng đào tạo về công nghệ thông tin không đồng đều
· Thiếu kỹ năng số đáp ứng nhu cầu của ngành
· Cạnh tranh gay gắt giữa các doanh nghiệp công nghệ số trong việc thu hút nhân lực
· Hoạt động nghiên cứu, giảng dạy và hợp tác quốc tế chưa được chú trọng
· Chưa thu hút được nguồn nhân lực có chất lượng cao
· Thiếu nguồn nhân lực về an toàn thông tin
2.7 Giải pháp đào tạo và phát triển nhân lực số
Giải pháp
· Nâng cao chất lượng đào tạo các kỹ năng về công nghệ thông tin, công nghệ số.
· Xây dựng chưong trình đào tạo ngán hạn, dào tạo lại công nghệ thông tin.
· Đáy mạnh hoạt động đào tạo kỹ năng mềm và đào tạo ngoại ngừ đạt chuân quôc tể cho nhân lực trong chuyển đổi số
· Đầy mạnh hợp tác quốc tể trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin.
· Xây dựng chiền lược phát triển nguổn nhân lực toàn diện.
· Ứng dụng công nghệ số trong hoạt dộng giáo dục đào tạo công nghệ thông tin.
Lợi ích mang lại
· Chuyển đổi số đào tạo và phát triển nguồn nhân lực giúp tiết kiệm chi phí cho doanh nghiệp
· Tiết kiệm thời gian cho nhân viên 
· Hợp lý hóa thời gian đào tạo 
· Quản lý đào tạo nguồn nhân lực tốt hơn 
· Mang đến những trải nghiệm học tập mới cho nhân viên 
· Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong việc đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 
2.8 Chuyển đổi số trong đào tạo và phát triển nguồn nhân lực số tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM:
Hiện nay tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM rất chú trọng CĐS trong quản trị nhà trường, bằng việc sử dụng các phần mềm quản trị nhà trường như:
· Phần mềm PMT-EMS là một giải pháp tổng thể quản trị nhà trường trong mảng Đào tạo, hệ thống quản lý cho cả hệ thống đào tạo theo học chế Tín chỉ, niên chế, đào tạo nghề cho nhiều bậc học và nhiều loại hình đào tạo khác nhau. 
· Hành chính điện tử thông qua website https://eoffice.lttc.edu.vn/
· Thư viện số.
· Ứng dụng Công nghệ thông tin trong giảng dạy môn Tiếng Anh
· Điểm danh tự động cán bộ - giảng viên - nhân viên - người lao động bằng thẻ chíp.
· Tuyển sinh trực tuyến, nhập học trực tuyến.
· Áp dụng các công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) trong Chatbot nhằm hỗ trợ việc giải đáp tự động các thắc mắc của sinh viên, phụ huynh giải phóng phần nào công việc cho phòng Đào tạo
· Dùng ứng dụng Halo AR để quảng bá hình ảnh nhà trường và công tác tuyển sinh
· Ứng dụng phần mềm Vmix trong kỹ thuật livestream phục vụ công tác tư vấn tuyển sinh và các sự kiện hội nghị của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM
· Giải pháp chuyển văn bản thành giọng nói bằng phần mềm Vbee AIVoice Studio phục vụ công tác dựng video giới thiệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh
· Ứng dụng Zalo Mini app trong công tác tuyển sinh Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
· Ứng dụng phần mềm ASM khai báo thông tin lưu trú sinh viên nội trú với chính quyền địa phương đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số tại ký túc xá
Tại khoa Điện-Điện tử trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM:
· Ứng dụng RFID để quản lý thiết bị
· Ứng dụng automation trong dạy và học: Kỹ thuật điện tử, kỹ thuật số.
· Số hóa giáo trình: Việc mã hóa link nội dung được thực hiện với các chương trình tạo mã QR như: https://9qrcode.com/
· Clip ngắn: Ngoài việc thiết kế bài giảng bằng phần mềm Powerpoint như truyền thống, còn có nhiều cách khác để tạo ra các đoạn clip ngắn như sử dụng các công cụ online:
· Bài tập dạng game hóa: Giảng viên có thể sử dụng các công cụ online để tạo ra các game bài tập, giúp sinh viên có nhiều hứng thú hơn khi học tập và dễ tiếp thu bài học hơn.
· Tạo ra mô hình dạy học có kết nối và điều khiển qua internet
· Ngành cơ điện tử: Hệ thống đào tạo thực tế ảo (VR) khi học về tháo lắp chi tiết máy – Khoa Cơ Khí
· Ứng dụng IoT điều khiển, giám từ xa các mô hình học tập
· Điều khiển giám sát các mô hình học tập qua App Blynk
· Mô hình phân loại sản phẩm dùng camera thông minh có giám sát và điều khiển từ xa
· Ứng dụng phương pháp học Blended-Learning để phát huy năng lực tự học của sinh viên ngành Ngôn ngữ Anh
3. Kết luận
Nhìn chung vấn đề đào tạo và phát triển nguồn nhân lực số là điều quan trọng và cần thiết cho các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và  mỗi doanh nghiệp trong thị trường số hóa hiện nay. Việc của các doanh nghiệp là bứt tốc tham gia vào bước tiến chuyển đổi số doanh nghiệp để không bị bỏ lại sau, đào tạo nguồn nhân lực là yếu tố quan trọng và bứt thiết hàng đầu.
Chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo nguồn nhân lực số, giảng viên là yếu tố then chốt quyết định sự thành công của quá trình Chuyển đổi số . Giảng viên cần trang bị cho mình những kỹ năng mới để tổ chức hoạt động giảng dạy, duy trì sự chú tâm của người học, tổ chức các hoạt động dạy học cho người học trên không gian ảo được hiệu quả. Sinh viên cần nâng cao tính chủ động, sáng tạo và hứng thú học tập, tìm hiểu cập nhật thông tin trên phương tiện thông tin đại chúng. Ứng dụng chuyển đối số vào đào tạo nguồn nhân lực với mục tiêu nâng cao hiệu quả chất lượng đào tạo.
Chuyển đổi số trong giáo dục đào tạo nguồn nhân lực số tại Việt Nam đang diễn ra với tốc độ nhanh chưa từng có. Thực tế triển khai trong thời gian vừa qua cho thấy, một trong những yếu tố để thúc đẩy chuyển đổi số chính là: Nhận thức; Thể chế; Hạ tầng số; Nền tảng số; Bảo đảm an toàn, an ninh mạng; Hợp tác quốc tế, nghiên cứu, phát triển và đổi mới sáng tạo trong môi trường số.
Cách mạng công nghiệp 4.0 đã mang đến nhiều thay đổi rõ rệt trong đào tạo doanh nghiệp. Tuy những bước đầu thay đổi cần có nhiều nỗ lực từ doanh nghiệp nhưng công cuộc chuyển đổi số trong đào tạo hứa hẹn sẽ là một cú bứt phá để giúp nâng tầm tri thức và trình độ chuyên môn cho nhân viên nhằm đem lại nhiều thành công bứt phá hơn trong tương lai. 
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