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	TÓM TẮT: Đào tạo nguồn nhân lực trong thời đại số cần phát triển kỹ năng số, năng lực ngôn ngữ, tư duy sáng tạo và thích ứng nhanh. Chương trình cần tích hợp công nghệ hiện đại, học tập liên tục, đào tạo thực tiễn, và thúc đẩy hợp tác doanh nghiệp-giáo dục để đảm bảo cập nhật và phù hợp. 
Bối cảnh: Đến năm 2030, đào tạo nguồn nhân lực yêu cầu kỹ năng kỹ thuật số, tư duy sáng tạo, và năng lực ngoại ngữ. Đào tạo liên tục và linh hoạt cần thiết để nhân lực đáp ứng xu hướng công nghệ, tự động hóa và hội nhập toàn cầu.
Kết quả: Đào tạo nguồn nhân lực năm 2024 đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp trong thời đại số và hội nhập quốc tế với kỹ năng số hóa, tư duy sáng tạo, ngoại ngữ tốt, thích ứng công nghệ mới, làm việc hiệu quả, giải quyết vấn đề tốt, nâng cao cạnh tranh, thúc đẩy kinh tế số và tăng trưởng bền vững.
Bàn luận: Đào tạo nguồn nhân lực trong thời đại số và hội nhập quốc tế đòi hỏi phát triển kỹ năng kỹ thuật số, nâng cao năng lực ngôn ngữ, tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng nhanh. Những yếu tố này giúp nhân lực đáp ứng yêu cầu thị trường toàn cầu và vượt qua thách thức mới.

	
	
	ABSTRACT: Human resource training in the digital age needs to develop digital skills, language abilities, creative thinking and quick adaptation. The program should integrate modern technology, continuous learning, hands-on training, and promote business-education collaboration to ensure it is up-to-date and relevant.
Context: By 2030, human resource training requires digital skills, creative thinking, and foreign language competencies. Continuous and flexible training is necessary for human resources to meet technology trends, automation and global integration.
Results: Human resource training in 2024 meets business requirements in the digital age and international integration with digital skills, creative thinking, good foreign languages, adapting to new technology, and working effectively , solve problems well, enhance competition, promote digital economy and sustainable growth.
Discussion: Human resource training in the digital age and international integration requires developing digital skills, improving language capacity, creative thinking and quick adaptability. These factors help human resources meet global market requirements and overcome new challenges.

	
	
	

	
	
	






1. Mở đầu
Chuyển đổi số hiện đang diễn ra với tốc độ chưa từng có, mở ra những cơ hội mới đáng kể để thúc đẩy sự phát triển của các doanh nghiệp. Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp đã nhận thấy những ảnh hưởng tích cực mà chuyển đổi số mang lại, đặc biệt là khi áp dụng nguồn nhân lực số. Công nghệ tiên tiến như robot và trí tuệ nhân tạo đóng vai trò quan trọng trong việc tự động hóa nhiều công việc, từ đó tăng cường năng suất lao động và hiệu quả kinh doanh.
Các doanh nghiệp đương đại đang điều chỉnh lại các công việc và quy trình làm việc để giải phóng nhân viên khỏi những nhiệm vụ đơn giản, từ đó tập trung hơn vào các hoạt động mang lại giá trị lớn hơn cho tổ chức. Đồng thời, sự phân tích dữ liệu về nguồn lực lao động giúp các doanh nghiệp đưa ra các quyết định kinh doanh nhanh chóng và chính xác hơn, dựa trên các bằng chứng rõ ràng về dịch vụ, năng suất và hiệu quả.
Chuyển đổi số không chỉ là một xu hướng mà là một cơ hội lớn để các doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh và thích ứng với một thị trường ngày càng biến đổi. Bằng cách tận dụng các công nghệ mới và dữ liệu thông minh, các doanh nghiệp có thể đạt được sự phát triển bền vững và hiệu quả hơn trong kinh doanh của mình.
Đại hội XIII của Đảng đã đánh giá: “Chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nhân lực chất lượng cao chưa đáp ứng yêu cầu phát triển; còn nặng về lý thuyết, nhẹ về thực hành, chưa quan tâm đúng mức đến kỹ năng xã hội, kỹ năng sống và khả năng tự học, kỹ năng sáng tạo”. Chính vì vậy, trong định hướng phát triển đất nước giai đoạn 2021 - 2030, Đại hội XIII của Đảng đã đề ra định hướng tạo đột phá “phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, thu hút và trọng dụng nhân tài”.
Từ đó, nhằm phát huy nội lực và các điều kiện cơ sở vật chất của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp, tạo điều kiện cho người học được chủ động về không gian, thời gian, địa điểm và có nhiều lựa chọn học tập phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh cá nhân.
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Nguồn Bain research, World Economic Forum report

2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Cơ sở pháp lý
Theo Quyết định số 2222/QĐ-TTg ngày 30 tháng 12 năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ về Chương trình chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp giai đoạn 2021-2025 và định hướng đến năm 2030, chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp nhằm tăng cường hiệu quả quản lý và mở rộng cơ hội tiếp cận giáo dục. Chương trình tập trung vào ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học, kiểm tra, đánh giá để nâng cao chất lượng đào tạo và năng suất lao động. Đến năm 2030, Chương trình đặt mục tiêu đào tạo 100% nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục nghề nghiệp với năng lực số cao và cung cấp học liệu số cho 100% nhà giáo, từ đó thúc đẩy phát triển năng lực số trong ngành giáo dục nghề nghiệp.
Đề án “Nâng cao nhận thức, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt trong Quyết định 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022.
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đưa ra lấy ý kiến công khai Dự thảo Đề án Nâng tầm kỹ năng lao động Việt Nam đến năm 2030, định hướng đến năm 2045: Đảm bảo cơ hội tiếp cận về đào tạo, phát triển kỹ năng nghề, học tập suốt đời cho trên 70% lực lượng lao động; Đảm bảo trên 90% lao động được chuẩn hóa; Phấn đấu 80% lao động đang làm việc tại doanh nghiệp được đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng, năng lực cơ bản, tiến tới phổ cập.
2.2. Nguồn lực số là dữ liệu, công nghệ, kỹ năng số; thiết yếu cho phát triển và cạnh tranh toàn cầu
Nguồn lực số (digital resources) là tập hợp các tài nguyên số, bao gồm dữ liệu, công cụ và nền tảng kỹ thuật số được sử dụng để hỗ trợ và thúc đẩy các hoạt động kinh doanh, sản xuất và dịch vụ trong môi trường số hóa ngày nay. Đây là một khái niệm toàn diện, bao gồm từ các dữ liệu số thu thập từ các thiết bị IoT (Internet of Things), dữ liệu người dùng trên các nền tảng truyền thông xã hội, đến các công cụ phần mềm và hệ thống đám mây cho đến các nền tảng e-commerce và hệ thống quản lý tương tác khách hàng (CRM).
Nhu cầu về nguồn lực số trở nên cấp thiết trên thế giới vì các lý do sau:
a) Tăng trưởng kinh tế: Kinh tế số đang phát triển mạnh mẽ, các doanh nghiệp cần sử dụng các công nghệ số để duy trì và mở rộng hoạt động của mình. Nguồn lực số giúp tối ưu hóa quy trình sản xuất, cải thiện dịch vụ khách hàng và tăng cường năng suất lao động.
b) Cạnh tranh: Để cạnh tranh trong một thị trường toàn cầu hóa, các doanh nghiệp cần sử dụng dữ liệu và công nghệ để phân tích xu hướng, dự đoán thị trường và cung cấp sản phẩm và dịch vụ phù hợp nhất.
c) Tiết kiệm chi phí: Sử dụng nguồn lực số có thể giúp doanh nghiệp giảm thiểu chi phí vận hành, từ giảm thiểu thất thoát trong sản xuất đến tối ưu chi phí marketing và quản lý hệ thống.
d) Khả năng tương tác và tiếp cận người dùng: Dữ liệu số cho phép các doanh nghiệp hiểu rõ hơn về thói quen và nhu cầu của khách hàng, từ đó tăng cường khả năng tương tác và cung cấp các sản phẩm, dịch vụ phù hợp.
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	Hệ thống đào tạo nghề kép tại Đức được công nhận là một mô hình hiệu quả và hàng đầu thế giới nhờ sự tập trung vào chất lượng đào tạo và chế độ đãi ngộ hấp dẫn cho giáo viên nghề. Điều này giúp thu hút và duy trì được đội ngũ giáo viên nghề có trình độ cao.
a) Tiêu chuẩn chọn giáo viên nghề: Để đảm bảo chất lượng giảng dạy, Đức thiết lập các tiêu chuẩn nghiêm ngặt cho giáo viên nghề. Các giáo viên này phải có ít nhất 5 năm kinh nghiệm làm việc trong ngành, đủ năng lực sư phạm và chuyên môn để có thể dạy học sinh trong các trường đào tạo nghề.


b) Đào tạo và chứng chỉ sư phạm: Giáo viên nghề ở Đức phải có chứng chỉ thợ chính thức trong ngành của mình. Họ cũng phải tham gia vào khoảng 1,5 năm đào tạo thêm vào buổi tối tại các trường kỹ thuật để nâng cao năng lực sư phạm và chuyên môn. Cuối cùng, họ cần vượt qua kỳ thi tốt nghiệp để được cấp chứng chỉ.
c) Chế độ đãi ngộ tốt: Bên cạnh yêu cầu về chuyên môn và sư phạm, chế độ đãi ngộ của giáo viên nghề tại Đức cũng rất quan trọng. Họ được hưởng mức lương và các điều kiện làm việc hợp lý, đảm bảo họ có động lực để nâng cao trình độ và cam kết với công việc giảng dạy.
Đào tạo nguồn nhân lực tại Úc đã áp dụng chuyển đổi số một cách đáng kể để đáp ứng sự phát triển trong lĩnh vực khoa học và kỹ thuật. Các nỗ lực này tập trung vào việc tích hợp công nghệ số và các công cụ học tập hiện đại vào quá trình đào tạo, nhằm cung cấp cho sinh viên những kỹ năng và kiến thức cần thiết để thành công trong nền kinh tế số ngày nay.
Các cách thức áp dụng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn nhân lực tại Úc bao gồm:
a) Công nghệ giảng dạy: Các trường đại học và cơ sở đào tạo kỹ thuật ở Úc đã tích hợp các công nghệ giảng dạy tiên tiến như học máy, trí tuệ nhân tạo, thực tế ảo và học hành trực tuyến vào các chương trình đào tạo. Điều này giúp sinh viên tiếp cận và áp dụng những công nghệ mới nhất trong lĩnh vực khoa học và kỹ thuật.
b) Mô hình học tập linh hoạt: Thay vì chỉ dựa trên học tập truyền thống trong lớp học, các khoa học và kỹ thuật ở Australia đã phát triển các mô hình học tập linh hoạt, bao gồm học trực tuyến, học qua mạng xã hội, và các khóa học ngắn hạn và chứng chỉ chuyên sâu. Điều này giúp sinh viên có thể học tập và phát triển kỹ năng một cách hiệu quả hơn, phù hợp với nhu cầu của ngành công nghiệp ngày nay.
c) Đào tạo cho nhu cầu công nghiệp 4.0: Úc đặc biệt chú trọng vào việc đào tạo cho nhu cầu của công nghiệp 4.0, trong đó công nghệ số, tự động hóa, và IoT (Internet of Things) đóng vai trò quan trọng. Các chương trình đào tạo được thiết kế để chuẩn bị sinh viên cho các vị trí công việc mới nổi bật trong môi trường sản xuất và công nghệ hiện đại.
d) Hợp tác với doanh nghiệp: Các cơ sở đào tạo ở Úc thường xuyên hợp tác với các doanh nghiệp và ngành công nghiệp để cập nhật các chương trình đào tạo, cung cấp các cơ hội thực tập và dự án thực tiễn cho sinh viên. Điều này giúp củng cố kết nối giữa giáo dục và thực tế công nghiệp, đảm bảo rằng sinh viên có thể áp dụng kiến thức một cách hiệu quả khi ra trường.
2.3. Thực trạng nguồn nhân lực ở Việt Nam
      Tại Đại hội XI (năm 2011), Đảng đã nhấn mạnh vai trò quan trọng của nguồn nhân lực chất lượng cao như một đột phá chiến lược, đóng vai trò quyết định trong việc thúc đẩy phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ, và chuyển đổi mô hình tăng trưởng kinh tế. Quan điểm này phản ánh sự nhận thức ngày càng sâu rộng của Đảng về vai trò của con người trong chiến lược phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững của đất nước, với việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong ba đột phá chiến lược quan trọng trong thời kỳ mới.
Đại hội XII (năm 2016) của Đảng đã khẳng định vai trò quan trọng của nguồn nhân lực chất lượng cao trong việc thúc đẩy công nghiệp hóa và hiện đại hóa trong bối cảnh phát triển kinh tế thị trường xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế. Đại hội đã xác định chiến lược phát triển nguồn nhân lực đồng bộ, tập trung vào đào tạo và tái đào tạo nguồn nhân lực cả trong hệ thống giáo dục và quá trình sản xuất kinh doanh, nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp và kỹ năng thực hành của lao động Việt Nam.
Đại hội XIII của Đảng đã quyết định chiến lược phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao, tập trung vào đào tạo lãnh đạo, quản lý và các lĩnh vực then chốt. Điều này nhấn mạnh vào nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo, kết hợp với cơ chế tuyển dụng, sử dụng, đãi ngộ nhân tài. Đồng thời, Đại hội cũng khẳng định yêu cầu đào tạo con người có đạo đức, kỷ luật, kỷ cương, kỹ năng sống, công nghệ thông tin, sáng tạo và hội nhập quốc tế, nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển bền vững của đất nước trong thời kỳ mới.
2.3.1. Điểm mạnh
 Việt Nam hiện nay đang đứng trước những cơ hội rất lớn để bứt phá trong cuộc đua công nghệ để cạnh tranh với các nước trong khu vực cũng như trên thế giới bao gồm:
- Nâng cao nội tại doanh nghiệp: Đã có sự gia tăng trong nhận thức của các nhà lãnh đạo doanh nghiệp đối với tầm quan trọng của chuyển đổi số; đa dạng trong các kênh bán hàng, tiếp thị; khả năng kết nối thông tin và áp dụng công nghệ đã được nâng cao,…
- Hỗ trợ từ yếu tố bên ngoài: Các chương trình và chiến lược chuyển đổi số của Chính phủ hỗ trợ tạo nên môi trường chuyển đổi số cho các tổ chức. Thêm vào đó là hành vi tiêu dùng của người Việt đang chuyển biến tích cực và sự phục hồi của các chuỗi cung ứng trên toàn cầu hậu Covid-19, … 
2.3.2. Điểm yếu
 Bên cạnh đó, các tổ chức hiện nay cũng đang đối mặt với một số thiếu sót, làm ngăn cản việc chuyển đổi số toàn diện tại Việt Nam. Bao gồm một số điểm như sau:
- Các yếu tố như năng lực quản trị nội bộ, cơ cấu tổ chức thiếu sự chuẩn hoá dẫn đến thiếu đồng bộ khi triển khai chuyển đổi số.
- Mức độ hiểu biết về phân tích dữ liệu, quản lý rủi ro & an ninh mạng còn ở mức thấp.
- Nguồn nhân lực và các tài nguyên khác để phục vụ việc chuyển đổi số còn thiếu hụt và ít khả năng liên kết.
2.3.3. Các thách thức và rào cản
Trong quá trình thực hiện khảo sát với các doanh nghiệp Việt Nam ở các quy mô và lĩnh vực ngành nghề khác nhau trong nền kinh tế, một số thách thức chuyển đổi số doanh nghiệp Việt Nam bao gồm:
- Khó khăn về nguồn tài chính: Nhiều doanh nghiệp gặp trở ngại trong việc huy động và quản lý nguồn tài chính để đầu tư cho các dự án chuyển đổi số. Chi phí cao cho công nghệ, phần mềm, và dịch vụ liên quan là một thách thức lớn.
- Khó khăn trong thay đổi văn hoá tổ chức: Chuyển đổi số đòi hỏi sự thay đổi từ cơ bản trong cách thức vận hành và quản lý. Nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc thay đổi văn hóa tổ chức, từ thái độ của nhân viên đến sự hỗ trợ từ cấp lãnh đạo.
- Khó khăn về năng lực triển khai: Thiếu nhân lực có kỹ năng chuyên môn cao và kinh nghiệm trong việc triển khai các dự án chuyển đổi số là một rào cản. Nhiều doanh nghiệp thiếu đội ngũ IT mạnh hoặc không có kế hoạch đào tạo và phát triển nhân viên phù hợp.
- Khó khăn về các giải pháp chuyển đổi số: Sự đa dạng và phức tạp của các giải pháp chuyển đổi số có thể gây khó khăn cho doanh nghiệp trong việc lựa chọn và triển khai giải pháp phù hợp. Việc thiếu thông tin và kiến thức về các giải pháp này cũng là một thách thức.
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Nguồn: https://digital.fpt.com/
2.4. Thực trạng chuyển đổi số trong đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp trong thời đại số và hội nhập quốc tế tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM

Là một trong những trường cao đẳng đạt chuẩn chất lượng cao cấp quốc gia từ kỳ đánh giá thí điểm năm 2019. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh có sứ mạng đào tạo nhân lực trực tiếp phục vụ cho các ngành nghề sản xuất, kinh doanh và dịch vụ của thành phố. Các sinh viên tốt nghiệp do trường đào tạo là nguồn lao động có kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp, có khả năng sáng tạo, nhanh chóng thích ứng với môi trường làm việc tại doanh nghiệp. 
Để triển khai và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong đào tạo nghề thành công, Trường CĐ Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã từ năm 2018 tích cực đầu tư vào cơ sở hạ tầng mạng và wifi toàn trường. Họ cũng xây dựng hệ thống máy chủ lưu trữ dữ liệu tập trung và đầu tư vào hệ thống phần mềm để hỗ trợ các hoạt động quản lý và đào tạo. Việc xây dựng phòng studio tiêu chuẩn để ghi hình và tổ chức các hội thảo khoa học để học hỏi kinh nghiệm từ các tổ chức trong và ngoài nước cũng là những bước quan trọng giúp nâng cao chất lượng đào tạo từ xa và trực tuyến tại Trường.
Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM tập trung vào công tác chuyển đổi số đã mang lại nhiều thành công đáng kể, đặc biệt là trong việc đối phó với ảnh hưởng của đại dịch COVID-19 và Cách mạng công nghiệp 4.0. Việc đầu tư vào cơ sở vật chất, xây dựng hệ thống lớp học thông minh và phòng thực hành từ xa đã nâng cao hiệu quả của công tác đào tạo. Điều này đặt ra nhiều yêu cầu mới về sự hiện đại hóa phương pháp giảng dạy, chương trình đào tạo, và sự sử dụng thông minh của công nghệ và phần mềm. Sinh viên và giảng viên cũng cần được trang bị để thích ứng với môi trường học thông minh này một cách hiệu quả.
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Hình 1- Mô hình cánh tay robot SCARA có kết nối và điều khiển qua internet – Khoa Điện-Điện tử
Mô hình dùng cho dạy và học từ xa cần phải tích hợp các phần mềm chuyên dùng cho từng ngành nghề, kết nối với điện toán đám mây qua internet. Giao diện phải hỗ trợ giảng viên và sinh viên tham gia quá trình học. Mô hình cánh tay robot SCARA cho phép giảng viên hướng dẫn sinh viên thực hiện các bài thực hành và tạo các pan cho sinh viên. Sinh viên có thể lập trình và điều khiển cánh tay robot SCARA, thiết kế và lắp đặt các thành phần khác nhau, và vận hành hệ thống từ xa thông qua internet.
Chuyển đổi số tác động tích cực đến việc học tập của  sinh viên tại CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM bằng cách mở ra một thế giới hợp tác và khai phá những tiềm năng vô tận. Chuyển đổi số trong giáo dục là “một loạt các thay đổi về văn hóa, lực lượng lao động, công nghệ sâu rộng và có sự phối hợp giữa các mô hình giáo dục, điều hành mới cũng như chuyển đổi hoạt động, định hướng chiến lược nhằm tạo ra các giá trị riêng cho một cơ sở giáo dục đào tạo”.
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Hình 2 - Hệ thống đào tạo thực tế ảo (VR) khi học về tháo lắp chi tiết máy – Khoa Cơ Khí
Hiện nay, việc áp dụng Chatbot tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục, đặc biệt là tại Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM, điều này thực sự là một bước tiến lớn trong việc tối ưu hóa quản lý và hỗ trợ sinh viên cũng như phụ huynh. Chatbot không chỉ giúp giải đáp tự động các câu hỏi mà còn giảm thiểu tải công việc của các phòng như Đào tạo và Công tác sinh viên. Ngoài ra, việc sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) giúp Chatbot ngày càng thông minh hơn, đem lại trải nghiệm tốt hơn cho người dùng và nâng cao hình ảnh của Trường trong cộng đồng giáo dục.
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Hình 3 – Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM dùng ứng dụng Halo AR để quảng bá hình ảnh tuyển sinh
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Hình 4 – Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM dùng phần mềm đào tạo PMT-EMS để quản lý tuyển sinh
      [image: ]
Hình 5 – Phần mềm đào tạo PMT-EMS dùng cho sinh viên truy cập tài khoản cá nhân
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Hình 6 – Phần mềm đào tạo PMT-EMS dùng cho phụ huynh truy cập tài khoản sinh viên

Năm 2020, Trường đã xây dựng “Chiến lược phát triển Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2020 – 2025 và tầm nhìn đến năm 2030”; Xây dựng đề án “Kiện toàn, phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giai đoạn 2020 - 2025 và định hướng đến năm 2030”; Xây dựng đề án mô hình “Nhà trường thông minh”;... Và trong năm 2021 ban hành kế hoạch số: 584/KH-LTT-TTĐH ngày 18/5/2021 về “Triển khai chương trình chuyển đổi số của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2025”. Trên cơ sở  xây dựng khung năng lực số (NLS), tình hình thực tiễn và tương lai của Trường đưa ra các giải pháp công tác phát triển NLS cho đội ngũ NG&CBQL
Khung NLS dành cho đội ngũ CB-GV-NV với ý nghĩa của sự kết hợp 07 nhóm năng lực của Unesco và dựa vào thực trạng năng lực số của đội ngũ CB-GV-NV tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM cũng có thể phân loại làm 07 nhóm năng lực với 25 tiêu chuẩn, Các năng lực cụ thể được mô tả trong từng nhóm năng lực lớn này cũng có sự phân loại, sắp xếp lại theo hướng bớt đề cao yếu tố kỹ thuật trong các thao tác, tập trung vào ứng dụng công nghệ, vào thực tiễn thông qua thái độ, sự thấu cảm, tư duy phản biện, giải quyết vấn đề, đổi mới sáng tạo.

[image: ]
Hình 7 - Khung NLS dành cho đội ngũ CB-GV-NV tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM

Quá trình giáo trình số hóa bao gồm nhiều tài nguyên phù hợp với các tiêu chuẩn giảng dạy và tiêu chuẩn đầu ra của từng môn học được lưu trữ dưới dạng kỹ thuật số để máy tính và các thiết bị thông minh như smartphone, tablet có thể truy xuất được đều đã được các Khoa tích cực, chủ động thực hiện. Tài nguyên kỹ thuật số có nhiều định dạng: văn bản, video, hình ảnh, âm thanh và phương tiện tương tác. Giảng viên có thể sử dụng các tài nguyên này để cá nhân hóa bài giảng giảng dạy cho sinh viên tốt hơn. Các tài nguyên kỹ thuật số này luôn có sẵn để sinh viên có thể truy cập bất cứ lúc nào, ngoài lớp học hay trong giờ học tại trường và bất cứ nơi nào.
Hiện nay, nhiều giảng viên trong Khoa Điện - Điện Tử cũng đã và đang tạo ra nguồn tài nguyên kỹ thuật số của riêng họ: tài liệu, bài giảng, powerpoint được lưu thành file sách điện tử, video clip hướng dẫn, sơ đồ và biểu đồ, bảng trắng tương tác... được chia sẻ với sinh viên để giúp sinh viên xem trước chuẩn bị bài và tiếp thu bài học tốt hơn. Ngoài ra còn có các tài liệu kỹ thuật số được chia sẻ để mở rộng bài học trong lớp, giúp sinh viên tiếp cận với thực tế tại doanh nghiệp để sinh viên có nhiều thuận lợi hơn khi đến làm việc tại doanh nghiệp. Các giáo trình vốn được soạn thảo đã lâu sẽ được cập nhật thông tin mới dễ dàng thông qua các tài liệu kỹ thuật số như thế. Từ đó,  sinh viên chuyển từ việc học thụ động sang thái độ học tích cực hơn do được tiếp cận với nguồn tài liệu hấp dẫn, thu hút và đầy tính thực tế.
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Hình 8 – Quy trình số hóa giáo trình, tài liệu Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM
Đối với giáo trình in, giảng viên phụ trách biên soạn giáo trình sẽ tiến hành thu thập dữ liệu số các loại liên quan đến bài học và lưu trữ trên internet. Sau đó lấy link và thực hiện mã hóa link dưới dạng mã QR và chèn mã QR tương ứng vào các phần nội dung phù hợp trong giáo trình in.
Việc mã hóa link nội dung được thực hiện với các chương trình tạo mã QR như: https://9qrcode.com/
[image: ]Chèn mã QR vào nội dung phù hợp:
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]Hình 9 - Mã QR được tạo trong tài liệu học tập
Hình 10 - Giáo trình in như trên cũng có thể được lưu trữ và chia sẻ cho sinh viên dưới dạng file PDF.

[image: ]Hình 11 - Sách thư viện Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM được số hóa
Trong giai đoạn 2015 -2020: Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM đã xây dựng thành công 3 dự án viện trợ phi chính phủ không hoàn lại, đã được Ủy ban Nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh phê duyệt trong đó dự án “Xây dựng Trung tâm đào tạo Thang máy thang cuốn KONE - PROMPT” do tập đoàn Kone, Phần Lan, ngân hàng Đầu tư và Phát triển Đức tài trợ tổng giá trị tương đương 15 tỷ đồng đã góp phần không nhỏ trong kế hoạch chuyển đổi số, đưa ứng dụng AI vào giảng dạy của Nhà trường bằng việc đưa kỹ thuật mô phỏng 3D hiện đại của hãng vào giảng dạy thực hành. 
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Hình 11 – Khánh thành dự án “Xây dựng Trung tâm đào tạo Thang máy thang cuốn KONE - PROMPT” 
do tập đoàn Kone, Phần Lan, ngân hàng Đầu tư và Phát triển Đức tài trợ (29/06/2018).
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Hình 12 – Hiệu trưởng, Lãnh đạo Nhà trường và khách mời tham quan, trãi nghiệm giảng dạy bằng 
các công nghệ thực tế ảo tại Trung tâm đào tạo KONE.
2.5. Một số giải pháp chuyển đổi số trong đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp trong thời đại số và hội nhập quốc tế
Chiến lược chuyển đổi số toàn diện vào năm 2030 bao gồm: Mô hình làm việc kết hợp (Hybrid Working Model), Nền tảng dữ liệu khách hàng (CDP), Kiến trúc đa đám mây (Multi Cloud), Tự động hóa quy trình (RPA). 
Hỗ trợ từ chính phủ, hợp tác công nghệ, chương trình đào tạo, và đánh giá liên tục là yếu tố hỗ trợ:
a) Mô hình làm việc kết hợp (Hybrid Working Model): Cho phép nhân viên làm việc linh hoạt, không cần có mặt tại văn phòng toàn thời gian. Điều này mang lại sự thoải mái cho nhân viên, giúp doanh nghiệp giảm tới 30% chi phí vận hành và khắc phục các thách thức về địa lý.
b) Nền tảng dữ liệu khách hàng (Customer Data Platform - CDP): Thu thập và phân tích thông tin từ nhiều nguồn để tạo hồ sơ 360 độ của khách hàng. CDP giúp cải thiện toàn diện chăm sóc khách hàng, cá nhân hóa trải nghiệm, hỗ trợ hoạt động Marketing và tối ưu hành trình mua hàng.
c) Kiến trúc đa đám mây (Multi Cloud): Sử dụng đồng thời nhiều nền tảng điện toán đám mây để tối đa hóa lợi ích. Điều này giúp cải thiện độ tin cậy của hệ thống CNTT, tận dụng ưu thế của các nhà cung cấp và tối ưu hóa ngân sách đầu tư.
d) Tự động hóa quy trình (Robotics Process Automation - RPA): Sử dụng robot để tự động hóa các quy trình lặp đi lặp lại, giải phóng nhân lực cho các công việc tạo ra giá trị gia tăng. RPA giúp tăng năng suất và độ chính xác của quy trình sản xuất.
Yếu tố hỗ trợ và triển khai:
a) Hỗ trợ từ chính phủ: Chính phủ cần đưa ra các chính sách khuyến khích, đầu tư vào hạ tầng công nghệ và triển khai chương trình đào tạo nâng cao kỹ năng số cho người lao động.
b) Hợp tác công nghệ: Doanh nghiệp cần chủ động nghiên cứu và ứng dụng các công nghệ mới, hợp tác với các đối tác công nghệ để thực hiện các chiến lược chuyển đổi số một cách toàn diện và đồng bộ.
c) Chương trình đào tạo: Phát triển các chương trình đào tạo liên tục cho nhân viên để nâng cao kỹ năng và kiến thức về công nghệ mới, đảm bảo nguồn nhân lực chất lượng cao.
d) Đánh giá và điều chỉnh: Thường xuyên đánh giá hiệu quả của các chiến lược chuyển đổi số và điều chỉnh kịp thời để phù hợp với sự phát triển của công nghệ và nhu cầu thị trường.
Chiến lược này nhằm tạo nền tảng vững chắc cho chuyển đổi số toàn diện, nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp Việt Nam trên thị trường quốc tế vào năm 2030.
3. Kết luận
Chuyển đổi số trong đào tạo nguồn nhân lực là yếu tố then chốt để đáp ứng yêu cầu doanh nghiệp trong thời đại số và hội nhập quốc tế. Đây bao gồm tăng cường năng lực công nghệ, phát triển kỹ năng mềm và tư duy toàn cầu, ứng dụng công nghệ giáo dục hiện đại, và thúc đẩy hợp tác giữa doanh nghiệp và cơ sở giáo dục.
Chuyển đổi số là chìa khóa giúp cá nhân hóa quá trình học tập hiệu quả hơn và là nền tảng xây dựng môi trường trường học thông minh, bao gồm việc quản lý, quản trị theo hướng số hóa, tạo điều kiện tối đa cho mọi thành phần cùng nhau phát triển.
Trường CĐ Lý Tự Trọng Tp.HCM đã nỗ lực số hóa người học, áp dụng AI và tích hợp trí tuệ nhân tạo vào giảng dạy, nhưng vẫn đối diện nhiều thách thức. Sự hỗ trợ và đồng lòng từ lãnh đạo và thành viên CB-GV-CNV cần thiết.
Tóm lại, việc ứng dụng chuyển đổi số trong giảng dạy đem lại nhiều lợi ích đáng kể, tự động hóa quy trình và cung cấp trải nghiệm học tập cá nhân hóa. Điều này giúp cải thiện chất lượng giảng dạy, nâng cao hiệu quả học tập, tạo ra môi trường học tập tương tác và hỗ trợ học viên phát triển các kỹ năng cần thiết.
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