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	Bối cảnh: Ứng dụng công nghệ số trong dạy học là một xu thế tất yếu trong thời của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Sử dụng công nghệ số giúp cho hoạt động giáo dục của nhà trường đạt hiệu quả cao.
Kết quả: Ứng dụng công nghệ số trong dạy học góp phần tạo ra môi trường học tập hiện đại, linh hoạt và tăng khả năng tương tác giữa người dạy và người học.
Bàn luận: Để nâng cao hiệu quả của việc ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy đòi hỏi mỗi giảng viên phải trang bị cho mình những kỹ năng nhất định 
ABSTRACT: 
Context: Applying digial technology in teaching is an inevitable trend in the era of the fourth industrial revolution. Using digital technology helps school educational activities be highly effective.
Result: Applying digital technology in teaching contributes to creating a modern, flexible learning environment and increasing interaction between teachers and learners.
Discussion:  To improve the effectiveness of applying digital technology in teaching, each teacher must equip themselves with certain skills.



1. Mở đầu
	Hiện nay, sự phát triển của khoa học – công nghệ, đặc biệt là cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã tác động đến mọi mặt của đời sống xã hội loài người. Đối với lĩnh vực giáo dục đào tạo, công nghệ thông tin đã làm thay đổi mạnh mẽ nội dung, phương pháp dạy học, hình thức kiểm tra đánh giá nhằm đào tạo ra nguồn nhân lực có chất lượng cao. Trong quá trình đổi mới đồng bộ nền giáo dục Việt Nam mà trong đó có đổi mới hệ thống giáo dục cao đẳng nói riêng, vấn đề ứng dụng công nghệ trong dạy học cũng là vấn đề được quan tâm hàng đầu. Quyết định số 131/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt để án “Tận dụng tiến bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong dạy và học, nâng cao chất lượng và cơ hội tiếp cận giáo dục, hiệu quả quản lý giáo dục; xây dựng nền giáo dục mở thích ứng trên nền tảng số, góp phần phát triển Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số”. Xuất phát từ thực tiễn đó, đòi hỏi đội ngũ giáo viên phải không ngừng đổi mới, cải tiến phương pháp trên cơ sở ứng dụng những thành tựu của công nghệ nhằm góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, trong phạm vi bài viết này, tác giả chủ yếu đề cập đến một số kỹ năng cần thiết đối với giảng viên khoa Lý luận chính trị khi ứng dụng công nghệ số trong dạy học.
2. Kết quả nghiên cứu
	2.1. Tầm quan trọng của việc ứng dụng công nghệ số trong dạy học 
Theo Bộ thông tin và truyền thông “Công nghệ số, hiểu theo nghĩa rộng, là công nghệ xử lý tín hiệu số, hay công nghệ thông tin. Còn trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, công nghệ số, hiểu theo nghĩa hẹp, là một bước phát triển cao hơn, là bước phát triển tiếp theo của công nghệ thông tin, cho phép tính toán nhanh hơn, xử lý dữ liệu nhiều hơn, truyền tải dung lượng lớn hơn, với chi phí rẻ hơn. Còn hiểu theo nghĩa rộng, công nghệ số là một trong các nhóm công nghệ chính của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, với đại diện là công nghệ điện toán đám mây, dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, chuỗi khối, thực tế ảo… Cách hiểu theo nghĩa rộng phổ biến hơn” (Bộ thông tin và truyền thông (2021). Cẩm nang chuyển đổi số. Nxb. Thông tin và truyền thông, tr 24). Ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực giáo dục nói riêng có vai trò vô cùng to lớn, thể hiện: 
+ Thúc đẩy đổi mới phương pháp dạy học nhằm nâng cao hiệu quả đào tạo: Công nghệ số cho phép các giảng viên và người học tương tác dễ dàng hơn. Trên thực tế, khi ứng dụng công nghệ số, giảng viên đã thực hiện đổi mới phương pháp giảng dạy theo hướng phát huy tính tích cực, chủ động của sinh viên. Giảng viên có thể sử dụng các phương pháp dạy học thảo luận nhóm, nêu vấn đề, công nghệ ảo. Đồng thời, công nghệ số cũng giúp người học đổi mới phương pháp học tập tiếp thu kiến thức một chiều sang chủ động, tự tìm tòi, khám phá kiến thức, việc sử dụng các công nghệ sẽ làm cho bài giảng sinh động hơn và thu hút sinh viên tích cực hơn trong học tập. Sinh viên có thể sử dụng các ứng dụng học tập trực tuyến để tham gia vào các hoạt động, bài tập một cách năng động. Vì vậy, công nghệ số đã góp phần tạo cơ hội cho sinh viên tương tác nhiều hơn trong quá trình học tập. 
	+  Ứng dụng công nghệ số sẽ tạo môi trường học tập hiện đại và cung cấp tài nguyên giáo dục phong phú và đa dạng: Nhờ sự xuất hiện của công nghệ, giảng viên và sinh viên được tiếp cận với những hình thức học tập mới dựa trên nền tảng Internet. Giảng viên có thể thiết kế được những bài giảng hay, sinh động, cuốn hút dựa vào những phầm mềm hỗ trợ trong dạy học, giúp tổ chức quá trình dạy học được thuận tiện hơn. Thực tế cho thấy một bài giảng ứng dụng công nghệ sẽ sinh động hơn rất nhiều so với bài giảng truyền thống, từ đó giúp người học tiếp cận tri thức, khơi dậy tinh thần chủ động học tập, khả năng tự nghiên cứu. Sinh viên có thể sử dụng các phần mềm học tập để truy cập vào các tài nguyên học liệu. Sử dụng công nghệ số trong dạy học giúp sinh viên trở nên thành thạo với các công nghệ mới, từ đó phát triển kỹ năng số hữu ích trong thời đại hiện đại. Mặt khác, công nghệ số cho phép sử dụng âm thanh, video, hình ảnh và các tài liệu tương tác để giúp sinh viên hiểu và nhớ bài học một cách sâu sắc hơn. Công nghệ số còn giúp giảng viên và sinh viên tiếp cận với những nguồn tài nguyên giáo dục một cách dễ dàng và nhanh chóng, không bị ràng buộc bởi thời gian và không gian, giúp mở rộng kiến thức và nâng cao chất lượng dạy học. Công nghệ số giúp phụ huynh có thể kịp thời nắm bắt tình hình học tập của sinh viên, tăng cường gắn kết nhà trường với gia đình.
+ Khuyến khích học tập theo phong cách cá nhân hóa nhằm tạo điều kiện cho học tập suốt đời: Trong thời đại công nghệ số, học tập theo phong cách cá nhân hóa trở nên ngày càng phổ biến và người học có nhiều cơ hội học tập nhờ vào các công nghệ và nền tảng số hóa. Các video học tập, sách điện tử và các tài liệu đa phương tiện khác sẽ cung cấp sự linh hoạt và lựa chọn rộng rãi cho người học; công nghệ số cho phép tạo ra các nội dung giáo dục phù hợp với từng đối tượng người học. Từ đó, từ đó giúp cho việc học tập trở nên đa dạng và hiệu quả hơn.
2.2. Thực trạng ứng dụng công nghệ số trong dạy học tại khoa Lý luận chính trị
Thực tiễn quá trình công tác tại khoa Lý luận chính trị - trường Cao đẳng Lý Tự Trọng trong thời gian qua, bản thân tôi nhận thấy việc ứng dụng công nghệ số trong dạy học có một số vấn đề thực tiễn nổi bật:
Giảng viên đã tích cực tham gia khóa học về Chuyển đổi số trong Giáo dục nghề nghiệp tại Việt Nam; tham gia lớp học tìm hiểu về tài nguyên giáo dục mở, các khóa học đào tạo về năng lực sử dụng công nghệ thông tin; khóa học thiết kế lấy con người làm trung tâm nhằm thực hiện chuyển đổi số.
Giảng viên tích cực nghiên cứu, cập nhật và ứng dụng những tiến bộ của công nghệ hỗ trợ cho quá trình dạy học; Các bài giảng đều được thiết kế dựa trên nền tảng của công nghệ như Adobe Presenter, Canva, iSpring Presenter. Nguồn tài nguyên học tập của sinh viên đều được giảng viên đăng tải dưới dạng số hóa lên trang cá nhân của sinh viên trước khi kỳ học mới bắt đầu.
Một số giảng viên đã và đang thực hiện bài giảng số giúp sinh viên có thể linh hoạt được thời gian học tập và truy cập lại bài giảng khi cần thiết. Trong mỗi giờ giảng, giảng viên đã linh hoạt kết hợp nhiều phần mềm khác nhau để tạo nên những giờ giảng sinh động, hấp dẫn mang lại hiệu quả cao trong giảng dạy.
Quá trình kiểm tra đánh giá kết quả học tập của sinh viên đều được thực hiện dưới sự trợ giúp của một số phần mềm như: Myaloha, Google form, Azota. Ngoài ra trong quá trình dạy học, giảng viên cũng đã tạo các nhóm Zalo, Facebook, Message…để thuận lợi cho trao đổi kiến thức, chia sẻ tài liệu cũng như kết nối thông tin một cách nhanh nhất.
Sinh viên bước đầu đã ứng dụng công nghệ số vào việc tìm kiếm thông tin tài liệu học tập, chuẩn bị bài tập cá nhân, bài tập nhóm; tích cực tham gia thảo luận, chia sẻ kinh nghiệm, ý tưởng với giảng viên và các bạn thông qua các công cụ số.
Bên cạnh những hiệu quả mang tính tích cực như đã phân tích ở trên, việc ứng dụng công nghệ số trong dạy học thời gian qua cũng vẫn còn một số hạn chế: 
Việc thiết kế kịch bản giảng dạy dựa trên công nghệ số bao gồm thiết kế bài giảng, xây dựng các bài tập cá nhân, bài tập nhóm, kiểm tra đánh giá quá trình làm việc của sinh viên cần phải có nhiều thời gian, công sức và những kỹ năng cần thiết. Tuy nhiên, do không phải khoa chuyên ngành về Công nghệ thông tin nên việc tiếp cận với phần mềm chủ yếu là tự nghiên cứu hoặc học hỏi từ đồng nghiệp nên hiệu quả chưa cao.
Giảng viên đã tự trang bị cho mình một nền tảng công nghệ thông tin khá tốt trong công tác giảng dạy nhưng chủ yếu mới dừng lại ở các phần mềm cơ bản như word, excel, powerpoint; một số giảng viên khi thực hiện bài giảng mới chỉ dừng lại ở trình chiếu những nội dung kiến thức chứ chưa có sự kết hợp linh hoạt nhiều phần mềm khác nhau để tạo nên một bài giảng sinh động.
Một số giảng viên cũng chưa thành thạo trong xử lý các sự cố kỹ thuật, các diễn đàn hay group lớp mà giảng viên tạo ra mới chỉ dừng lại ở việc đưa ra các thông báo khi cần thiết chứ ít khi sử dụng để trao đổi kiến thức.
2.3. Những kỹ năng cần thiết đối với giảng viên khoa Lý luận chính trị khi ứng dụng công nghệ trong dạy học
2.3.1. Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin cơ bản 
Để ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy thì nền tảng công nghệ thông tin là yếu tố đóng vai trò quan trọng hàng đầu đối với giảng viên. Sử dụng công nghệ thông tin sẽ giúp giảng viên được tiếp cận với khối lượng thông tin quy mô lớn phục vụ cho quá trình dạy và học; được tiếp cận với một hình thức đào tạo mới dựa trên nền tảng Internet và thay đổi phương pháp dạy học của mình theo hướng phát huy tính chủ động, sáng tạo của sinh viên thay vì đọc – chép như cách dạy truyền thống, rút ngắn thời gian giảng dạy trên lớp mà vẫn đảm bảo người học lĩnh hội đủ nội dung học tập…Trong dạy học, giảng viên cần sử dụng các kỹ năng tin học cơ bản để soạn giáo án, thiết kế bài giảng điện tử, thiết kế các bài kiểm tra trực tuyến, sử dụng một số phần mềm, tìm kiếm và chia sẻ tài liệu trên Internet…Để phát huy tối đa tính năng ưu việt của công nghệ mang lại giảng viên cần:
	+ Sử dụng bảng tính cơ bản để nhập và biên tập các dữ liệu, tính toán trên dữ liệu bằng cách áp dụng các phép tính, biểu thức, hàm; sắp xếp dữ liệu theo các tiêu chí khác nhau, sử dụng bộ lọc để tìm kiếm và phân loại dữ liệu nhanh chóng. Một số công cụ giảng viên có thể sử dụng như Microsoft Excel, Google Sheets. 
	+ Xử lý văn bản để làm việc trên văn bản dạng và thêm các hiệu ứng như màu sắc, âm thanh, hình ảnh, bảng biểu, đồ thị …thực hiện kỹ năng này trước hết giảng viên cần tạo, chỉnh sửa, định dạng và lưu trữ các tài liệu văn bản bằng các phần mềm Microsoft Word  và Google Docs; tổ chức ý tưởng và sắp xếp, lưu trữ, sử dụng tài liệu khi cần thiết.
	+ Sử dụng trình chiếu cơ bản để tạo ra một trình chiếu cơ bản nhưng ấn tượng, trước hết giảng viên cần chuẩn bị nội dung chu đáo, sử dụng font chữ dễ đọc và kích thước chữ phù hợp, tránh sử dụng nhiều màu sắc trong cùng một slide. Mỗi slide không nên sử dụng quá nhiều chữ và cần sử dụng thêm hình ảnh, biểu đồ hoặc video hoặc biểu đồ để minh họa cho các số liệu hoặc so sánh, giúp thông tin trực quan và dễ hiểu hơn.
	+ Sử dụng Internet cơ bản, giảng viên cần sử dụng các trình duyệt để truy cập Internet như:  Firefox, Google Chrome để tìm kiếm thông tin, sử dụng các từ khóa và dấu ngoặc kép để tìm kiếm được thông tin nhanh chóng, chính xác và sử dụng các công cụ hỗ trợ kiểm tra nguồn gốc của thông tin. Mặt khác, để bảo mật thông tin và khả năng bảo vệ dữ liệu cá nhân trên mạng giảng viên cần áp dụng các biện pháp bảo mật như sử dụng mật khẩu mạnh, thường xuyên thay đổi mật khẩu; sử dụng chế độ xác minh hai bước, sử dụng phần mềm diệt vi rút uy tín, không chia sẻ thông tin quá cá nhân trên mạng xã hội và thực hiện đăng xuất sau khi sử dụng…. 
2.3.2. Kỹ năng tìm kiếm nguồn thông tin trên Internet
Trong thời đại công nghệ số, thông tin mà giảng viên cần tìm kiếm có thể được tìm thấy ở bất cứ đâu, từ các trang website, mạng xã hội, sách báo đến các nguồn tin tức. Tuy nhiên để tìm kiếm nhanh, khả năng chính xác cao và hiệu quả thì trước hết giảng viên cần:
	+ Xác định từ khóa cho nội dung cần tìm kiếm và đảm bảo từ khóa phải rõ nghĩa mang tính đặc thù cao với thông tin cần tìm thì cơ hội tìm kiếm chính xác thông tin càng cao. Để cho kết quả tìm kiếm được chính xác hơn chúng ta nên sử dụng thêm các tham số và điều kiện chọn lọc kèm theo từ khóa như: “từ khóa” filetype: phần mở rộng; “từ khóa” intitle…. Sử dụng dấu ngoặc kép (“…”)
	+ Lựa chọn công cụ tìm kiếm như: http://google.com.vn; http://bing.com; https://coccoc.com/ Giảng viên có thể tìm kiếm nội dung bằng văn bản tại các trang thông tin điện tử của cơ quan Đảng và Nhà nước: https://dangcongsan.vn/; https://chinhphu.vn/. Tìm kiếm tư liệu âm thanh tại các chương trình trên các kênh truyền hình, …... Tìm kiếm hình ảnh với công cụ google tại địa chỉ https://images.google.com/. Sử dụng mẫu thiết kế tại thư viện của phần mềm Canva, phần mềm PowerPoint, https://slidesgo.com/
	+ Lưu và sử dụng các công cụ để tải thông tin: Sau khi tìm kiếm toàn bộ nội dung thông tin, công cụ tìm kiếm sẽ hiển thị danh sách các liên kết bao gồm tất cả các trang có thông tin theo thứ tự những thông tin đáp ứng được yêu cầu sẽ được đặt lên trước, nếu không tìm thấy nội dung cần tìm kiếm trong 15 liên kết đầu tiên thì giảng viên nên tìm sử dụng một thuật ngữ tìm kiếm khác. Tuy nhiên, nguồn thông tin mà giảng viên tìm được từ Internet đa phần mang tính chất mở, phục vụ đồng đồng, nhiều thông tin không được kiểm chứng về nguồn gốc, độ tin cậy, thậm chí có những thông tin sai lệch bản chất vì vậy giảng viên cần kiểm tra tính đúng đắn của nguồn thông tin bằng cách:
	+ Kiểm tra nguồn tin và tin miền: Những tin tức chính thống sẽ được đăng trên Báo điện tử, Cổng thông tin điện tử của các cơ quan Đảng, Nhà nước; Trang thông tin điện tử tổng hợp và mạng xã hội do cơ quan nhà nước cho phép cung cấp thông tin trên môi trường mạng theo quy định của pháp luật và phải sử dụng ít nhất một tên miền “.vn” và lưu giữ thông tin tại hệ thống máy chủ có địa chỉ IP ở Việt Nam.
	 + Kiểm tra nội dung thông tin: Xác định thời gian cập nhật của thông tin xem thông tin mới hay là đã bị lỗi thời; kiểm tra tính chân thực của hình ảnh và  video của bài viết, sự đồng nhất giữa tiêu đề với nội dụng
2.3.3. Kỹ năng thiết kế bài giảng điện tử
Kỹ năng thiết kế bài giảng điện tử đóng vai trò rất quan trọng để tạo ra những bài giảng sinh động góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. Để thiết kế được một bài giảng hay, hấp dẫn trước hết giảng viên cần: 
	+ Lựa chọn những phần mềm mang tính phổ biến như: PowerPoint, Canva, myViewBoard.  Những phần mềm này cho phép giảng viên thiết kế các bài thuyết trình, poster, infographic và nhiều loại tài liệu khác một cách dễ dàng và chuyên nghiệp dựa trên hàng ngàn mẫu thiết kế khác nhau, từ đơn giản đến phức tạp và được update liên tục, đồng thời sử dụng được nhiều nguồn tài đa dạng và xử lý khối lượng lớn công việc, với dữ liệu lớn hơn, nhiều vấn đề có thể đưa ra những phân tích và dự đoán khá chính xác nhờ hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo (Al).
	+ Cấu trúc rõ ràng và dễ hiểu: Giảng viên nên sắp xếp nội dung theo một trình tự logic, từ đơn giản đến phức tạp, và đảm bảo mỗi phần của bài giảng liên kết chặt chẽ với nhau. Việc sử dụng các tiêu đề, danh sách bullet và khoảng cách hợp lý giữa các đoạn văn cũng giúp học sinh dễ dàng theo dõi và nắm bắt thông tin.
	+ Đảm bảo về mặt hình thức: phân chia nội dung thành các ý nhỏ để sinh viên tiện theo dõi; màu sắc của hình nền cần đảm nguyên tắc tương phản; sử dụng font chữ có kích cỡ tối thiểu là 28px và không quá nhiều chữ trong trên mỗi slide, lựa chọn kiểu  phù hợp như Arial, Vni-helve; hình ảnh, video minh họa phải liên quan đến nội dung cần truyền tải và đảm bảo độ phân giải cao; nội dung trong mỗi silde không nên xuất hiện đồng thời nhưng cũng không sử dụng quá nhiều hiệu ứng.
+ Sử dụng linh hoạt các hoạt động tương tác: Khi thực hiện bài giảng, giảng viên tích cực kết hợp các công cụ kỹ thuật số để khuyến khích sự tham gia và tương tác của sinh viên thông qua các diễn đàn trực tuyến, thảo luận nhóm và các hoạt động tương tác khác; tất cả dữ liệu học tập và thông tin cá nhân của sinh viên được bảo mật an toàn, đồng thời phải biết cách giáo dục học sinh về các nguyên tắc bảo mật thông tin trên mạng.
2.3.4. Kỹ năng sử dụng các phần mềm trong dạy học
	Với sự xuất hiện của các phần mềm hỗ trợ trong dạy học đã giúp cho hoạt động giảng dạy của giảng viên đạt hiệu quả cao hơn. Tuy nhiên để việc sử dụng những phần mềm đó mang lại hiệu quả cao đòi hỏi giảng viên phải có một số kỹ năng nhất định, thể hiện:
	+ Lựa chọn một số phần mềm phù hợp, mỗi phần mềm đều có những ưu điểm cũng như nhược điểm riêng và trên thực tế không có một phần mềm nào được coi là vạn năng. Vì vậy, khi sử dụng giảng viên cần chọn những phần mềm được miễn phí khi sử dụng hoặc có mức phí thấp mà vẫn mang lại hiệu quả cao; đảm bảo có những tính năng phù hợp, dễ sử dụng cho cả giảng viên và từng đối tượng sinh viên hệ trung cấp, liên thông công cao đẳng và cao đẳng; phù hợp với điều kiện cơ sở vật chất của nhà trường; phù hợp với mục tiêu của bài học cần đạt được và nội dung từng bài; phù hợp với mục đích khi sử dụng nhằm kiểm tra bài cũ hay giới thiệu bài mới hoặc củng cố bài…Hiện nay, một số phần mềm giảng viên có thể sử dụng khi dạy học như: Zoom Cloud Meeting, Microsoft Teams, Google Meet,  Moodle, Padlet…  cho phép giảng viên có thể  biên soạn khóa học trực tuyến, thực hiện giảng bài ở bất kỳ lúc nào, ở đâu với một thiết bị máy tính có kết nối Internet và thu thập ý kiến từ sinh viên thông qua tương tác trực tiếp trên màn hình máy tính hoặc hỗ trợ cho việc thảo luận nhóm tóm tắt nội dung bài học. Phần mềm Google Meet Attendance, Kahoot, Quizizz… cho phép giảng viên thực hiện điểm danh tự động và kiểm tra mức độ tích cực của sinh viên trong giờ học. Phần mềm Movie Maker  cho phép cắt, ghép các đoạn phim, chèn thêm văn bản, âm thanh hay những hiệu ứng hiển thị
	+ Sử dụng linh hoạt các phần mềm, hiện nay trường đào tạo các hệ trung cấp, cao đẳng liên thông, cao đẳng với các khối ngành kinh tế, kỹ thuật, xây dựng….mỗi hệ, ngành nghề đào tạo đều có những đặc thù riêng, vì vậy, để nâng cao hiệu quả của hoạt động giảng dạy khi ứng dụng các phần mềm, giảng viên cần:  
	Căn cứ vào nội dung mỗi bài học giảng viên có thể sử dụng một phần mềm hoặc có sự kết hợp các phần mềm PowerPoint, Prezi, hoặc Canva… để tạo ra một bài giảng đa phương tiện.
	 Căn cứ vào từng hệ đào tạo, chuyên ngành đào tạo, năng lực tiếp thu mỗi lớp ở mỗi thời điểm khác nhau để sử dụng các phần mềm khác nhau. 
	+ Thiết lập và tùy chỉnh phần mềm cho phù hợp với mục đích của mỗi nội dung, cụ thể, khi sử dụng phần để tạo bài tập cho sinh viên ôn tập, ở phần bảo mật nội dung giảng viên có thể tùy chỉnh một số tính năng như: không giới hạn số lần làm bài, cho sinh viên xem điểm, xem đáp án sau khi nộp bài để sinh viên tự khắc phục lỗi sai.  Nhưng nếu giảng viên tạo đề nhằm mục đích kiểm tra thì để đảm bảo tính khách quan, công bằng, giảng viên sẽ cài đặt chế độ tự động để giám sát số lần sinh viên thoát màn hình hoặc chế độ giám sát nâng cao để giám sát toàn bộ quá trình làm bài của sinh viên thông qua việc yêu cầu sinh viên cấp quyền truy cập camera/micro; đồng thời cũng cài đặt chế độ không xem được đáp án sau khi nộp bài.
	2.3.5. Kỹ năng tổ chức kiểm tra đánh giá trực tuyến
	Kiểm tra đánh giá là một khâu quan trọng trong quá trình dạy học. Kiểm tra đánh giá vừa là khâu cuối cùng của quá trình dạy học đồng thời vừa mở đầu cho chu trình tiếp theo với chất lượng cao hơn. Việc ứng dụng công nghệ trong tổ chức kiểm tra đánh giá và phản hồi có ý nghĩa rất lớn không chỉ đối với sinh viên mà còn cả đối với giảng viên như: tiết kiệm được thời gian soạn đề thi, chấm bài và tiết kiệm được chi phí in ấn đề thi, phiếu làm bài, chủ động về mặt thời gian làm bài, biết kết quả ngay sau khi kết thúc phần làm bài…để thực hiện tổ chức kiểm tra đánh giá trực tuyến mang lại hiệu quả, trước hết giảng viên cần:  
	+ Lập kế hoạch chi tiết và rõ ràng: xác định mục đích của buổi kiểm tra, mục tiêu cần hướng đến để chuẩn bị tài liệu, đề kiểm tra và công cụ sử dụng; đồng thời, phải đảm bảo rằng tất cả các sinh viên đều có quyền truy cập vào nền tảng trực tuyến và hiểu rõ các quy định, hướng dẫn liên quan..
	+ Lựa chọn và sử dụng các phầm mềm Myaloha, Azota, Hotpotatoes…để thiết kế câu hỏi với những hình thức khác nhau: lựa chọn một hoặc nhiều đáp án, điền khuyết, sắp xếp từ/ cụm từ, sắp xếp các câu trả lời tương ứng và sử dụng các phần mềm trộn đề để tránh gian lận.
	+ Giải quyết một số vấn đề kỹ thuật, khi xảy ra những sự cố kỹ thuật, giảng viên cần xác định được chính xác và nhanh chóng nguyên nhân xảy ra sự cố đến từ đâu; thông báo cho sinh viên về sự cố một cách bình tĩnh, rõ ràng; hướng dẫn sinh viên khắc phục sự cố nếu liên quan đến các công cụ kỹ thuật số hoặc thông báo cho cho bộ phận hỗ trợ thiết bị của nhà trường nếu liên qua đến các thiết bị phòng học; thực hiện lên kế hoạch dự phòng cho các tình huống khác nhau.
	+ Cài đặt chế độ chấm điểm tự động và giám sát quá trình làm bài của sinh viên, đặc biệt với ứng dụng Azota còn cung cấp khả năng ghi âm và quay video trong suốt quá trình làm bài của sinh viên, giám sát  tự động về số lần mở tab mới hay đóng màn hình của sinh viên nhằm đảm bảo tăng cường tính chất minh bạch và chống gian lận hiệu quả. Đồng thời, lắng nghe phản hồi của sinh viên để cải tiến quy trình tổ chức và kiểm tra trong tương lai.
	3. Kết luận
Ứng dụng công nghệ số trong dạy học là một xu thế tất yếu trong thời đại ngày nay. Công nghệ số giúp giải quyết nhiều vấn đề mà dạy học truyền thống không có được: Cung cấp khối lượng kiến thức khổng lồ; người dạy và học được tiếp cận với những hình thức giảng dạy mới dựa trên nền tảng Internet; giúp thiết kế bài giảng, tổ chức kiểm tranh đánh giá kết quả nhanh chóng và hiệu quả; nâng cao khả năng sáng tạo của bản thân; xử lý khối lượng lớn công việc dễ dàng với sự hỗ trợ của trí tuệ nhân tạo (Al); giúp sinh viên học tập một cách tích cực…Tuy nhiên để đạt được hiệu quả cao khi sử dụng công nghệ số trước hết mỗi giảng viên cần trang bị cho mình một số kỹ năng cần thiết, đó là kỹ năng sử dụng thông tin cơ bản, tìm kiếm nguồn thông tin trên Internet, thiết kế bài giảng điện tử, sử dụng linh hoạt các phần mềm trong dạy học và tổ chức kiểm tra đánh giá trực tuyến. Nắm vững các kỹ năng trên sẽ giúp giảng viên tạo nên những giờ giảng đầy hấp dẫn và hứng thú. 
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