IMREON Hoi thao khoa hoc 2024

DAY MANH HQP TAC GITUA KHOA DU LICH- KHACH SAN VA DOANH
NGHIEP TRONG PAO TAO NGUON NHAN LUC THEO TIEU CHUAN VTOS
CHO CUQC CACH MANG CONG NGHE LAN THU 4
PROMOTING THE COOPERATION BETWEEN THE TOURISM-
HOSPITALITY DEPARTMENT AND TOURISM BUSINESS IN TRAINING
HUMAN RESOURCES ACCORDING TO VTOS STANDARDS FOR THE
FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
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Awareness, student, primary Lién két dao tao gitta nha truong va doanh nghiép I nén tang quan trong ddi
student (Tir khoa: Téi da voi su phat trién ciia nha truong va doanh nghiép. Nghién ciu nay nham
05, toi thiéu 04 cum tir danh gia méi quan hé hop tac giita Khoa Du lich — Khéch san véi cac doanh
khoa) nghiép Du lich trong dao tao sinh vién dam bao dat tiéu chuan nghé VTOS
Dua trén sé liéu thir cip da duoc cong bé chinh thic, cac nghién ciu c6 lién
quan dén su hop tac giita nha trudng vai doanh nghiép va sb lidu so cap thu
thap qua ddi thoai véi mot s6 ddi tuong khao sat dé phan tich tinh hinh lién
két dao tao giira khoa va doanh nghiép da thuc hién. Tir d6 dé xuat cac giai
phap dé ting cuong hoat dong hop tac giita Khoa Du lich- Khach san va
Doanh nghiép trong dao tao linh vuc Du lich dat tiéu chudn VTOS dap ting
nhu cdu nhén luc chat lugng cao trong giai doan hién nay.

ABSTRACT:

Training cooperation between educational institutions and businesses plays
an important role in developing colleges and businesses. This article
evaluates the cooperation of the Tourism-Hospitality Department and
tourism businesses with the aim of training the VTOS standards. The
secondary data is collected syllabus, previously published articles, and Ly
Tu Trong College's data. The primary data was implemented through
interviews with experts, managers, and students in the tourism field. The
research results were evaluated, analyzed the data, and suggested measures
to enhance the relationship cooperation between the Tourism- Hospitality
Department and tourism firms

1. Mé dau:

MoGi quan hé hop tac dao tao giita nha truong va doanh nghiép 1a xu thé tat yéu trong giai doan hién nay trén
thé gii va tai Viét Nam nham nang cao cht lugng, ngudn luc, nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé, g&
bo khoang céch giira cung va cau thoi dai cudc cac mang cong nghé Ian thie tu (Nguyén Thi Hang, 2023) M6 hinh
hop tAc giita nha truong va doanh nghiép 1a mot md hinh hop tac pho bién trén thé giGi cd tac dong rat tich cyc téi
hoat dong giang day va nghién cau khoa hoc va da khong ngung nang cao chat lugng cho ngudi hoc (Ho binh
Viét 2023). Nhan thirc dwoc tim quan trong cia cua hoat dong nay trong nhiém dao tao va phat trién nguon nhan
lyc cho nganh du lich, Khoa Du lich- Khach san di va dang tién hanh hop tac véi cac doanh nghiép trong linh vuc
du lich. Tuy nhién qua tinh hop tac van con mot s6 kho khin va can tré nhéat dinh. Do do, tac giac thyc hién bai
nghién ctru dé danh gia moi quan hé hop tac giita Khoa va Doanh nghiép trong trong hoat dong lién két dao tao dap
(g tiéu chuan ky nang nghé nghlep VTOS. Dua trén két qua phan tich tac gid d& xuét cac giai phap phu hop cho
Khoa véi muc tiéu dao tao sinh vién dap ung tiéu chuan nghé nghiép va &p dung vao thyc tién.
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2. Két qua nghién ciru

2.1. Co s ly ludn

2.1.1 Tiéu chuan VTOS

2.1.1.1. Tiéu chudn VTOS va tAm quan trong cia tiéu chuin VTOS

VTOS la bo tiéu chuan vé cac ki ning nghé Du lich Viét Nam (viét tit cia cum tir Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards) ciia Chuong trinh Phét trién ning luc Du lich ¢6 trach nhiém voéi méi truong va xa
hoi, do Lién minh chau Au tai trg (Dy 4n EU). VTOS duoc xay dung bai cac chuyén gia qudc té va Vist Nam va
dwoc Hoi dong cap chung chi nghiép vu Du lich (VTCB) tham dinh, phé duyét, phat hanh vao nim 2007. Tiéu
chuan nghé du lich Viét Nam VTOS phién ban méi 2015 duoc Tdng cuc Du lich phé duyét dé trién khai cac hoat
dong dao tao trong khudn khé Dy &n EU

Tiéu chuan VTOS dugc ban hanh trong pham vi nganh du lich hay khi dwoc cong bé I tiéu chuan qudc gia thi
tiéu chuan ky nang nghé trong du lich déu c6 vai tro, tac dung quan trong Vi:

Gilp céc doanh nghiép du lich c6 thang chuan xay dyng tiéu chi tuyén dung, dao tao nang cao ning luc cia
nguoi lao dong. Céc doanh nghiép c6 thé tham khao dé xay dyng hodc didu chinh tiéu chuan sin c6 cua doanh
nghiép trén nguyén tic lay tiéu chuin ky niang nghé qudc gia di ban hanh 1am thang tham chiéu tdi thiéu.

Gilp céc co 56 giao duc, dao tao c6 cin cr dé xdy dung chuong trinh do tao cho cac béc trinh do khac nhau,
xac dinh trong tim cac nang lyc cin dao tao cho hoc sinh, sinh vién dé dap tng yéu cau tuyen dung cua cac doanh
nghiép. Tir do, qué trinh dao tao va danh gia ngay trong nha truong dich sét vai tiéu chuan tuyén dung cua doanh
nghiép hon.

Giup cac trung tim danh gia nang luc nghé du lich, cac co quan quan ly nhan lyc dé danh gi4, cong nhan k§
ning nghé cho nguoi lao dong.

Giup ngudi lao dong xac dinh duge cac ning luc can dat duoc theo tiéu chuan 1am viéc dé c6 ké hoach hoc
tap, rén luyén, dang ky danh gié tay nghé twong tng.
2.1.1.2. C4c ndi dung co ban cia b tiéu chuan VTOS

Hé thong tiéu chuan nghé du lich dau tién duoc cong nhan ¢ pham vi toan nganh 1a hé théng VTOS (viét tat
cua Vietnam Tourism Occupational Skills Standards). Theo trang dién tir cua Téng cuc Du lich, VTOS la mét hé
théng bao gom: cac Tiéu chuan ki ning nghé du lich, doi ngii cdc dao tao vién va tham dinh vién (nay goi la danh
gid vién), céc co s¢ dao tao va danh gid, co quan tham dinh va cip chung chi VTOS (H01 dong cap chung chi du
lich Viét Nam - VTCB), hoat dong trong mi quan hé chat ché véi cac doanh nghiép va nhan vién nghé trong linh
vuc du lich

Giai doan 1. Phién ban Tiéu chuan VTOS dugc ban hanh tir 2007dén 2009 VTOS giai doan nay bao gom tiéu
chuan cho 9 nghiép vu trong dich vu khach san va 4 nghiép vu trong It hanh, di dwoc Hoi dong cip chung chi
nghiép vu du lich (VTCB) tham dinh, phé duyét va phat hanh tap trung vao nhimg nim 2008-2009

Giai doan 2. Phién ban Tiéu chuan VTOS duoc ban hanh tir 2013 dén 2015: da chi ra nhitng y&u ciu ning luc
t6i thiéu can c6 cua cac nhan vién dich vu khach san va Iit hanh & mdi vi tri viéc lam, & bac trinh d6 khéc nhau. Tai
lidu nay gitp céc nha truong dinh hudéng dao tao nang luc cho sinh vién, doanh nghiép c6 thang chuan ning lyc
tham chiéu dé tuyén dung lao dong, bdi dudng phat trién nhan vién,

Giai doan 3. Tiéu chuan k§ ning nghé qudc gia duoc ban hanh tir 2017 dén nay: Céc tai liéu Tiéu chuan nghé
Du lich VTOS véi céch tiép can nang luc di c6 trong giai doan 2013-2015 dugc ly 1am nong cot dé tiép tuc cap
nhat, b6 sung, chinh stra cho pht hop cac qui dinh phap luat caa Viét Nam vé ban hanh tiéu Hoi thao “Panh gia
chét luong lao dong nghé du lich cua Viét Nam”

Tiéu chuan VTOS hién hanh, Dy an EU phéi hop vé6i Hoi dong VTCB phé bién toan bo ni dung tai liéu
huéng dan cia bg tiéu chuan VTOS, bao gom 13 quyén ti ligu va 13 video huéng dan ky ndng nghé cling video
hudng dan k§ ning dio tao cho cac nghiép vu: (1) Nghiép vu an ninh khach san, (2)Nghiép vu buong, (3) Nghiep
vu I€ tan, (4) Nghiép vu nha hang, (5) K§ thuat ché bién mon an Au, (6) K§ thuat ché bién mén an Viét Nam, (7)
Ky thuat 1am banh Au, (8) Nghiép vu dit giir budng khéch san, (9) Nghiép vu quan ly khéch san nho; Nganh I
hanh gom: (10)Nghiép vu huéng dan du lich, (11) Nghiép vu dai ly lit hanh, (12) Nghiép vu diéu hanh tour,(13)
Nghiép vu dit giir chd lir hanh

2.1.1.3. Cac diéu ki¢n ap dung tiéu chuan VTOS
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Xay dung dé cwrong chi tiét cac hoc phén, tai li¢u lién quan ki ning nghé theo chuin:

O C?ip cac co s0, cac nha truong ¢ nganh dao tao thude linh vyc du lichcan manh dan, kién quyét va c6 16
trinh cy thé dé d6i maoi chuong trinh dao tao (bao gdbm ca kiém tra, danh gid) tir tiép can noi dung (theo hudng
chuyén giao kién thic) sang tiép can ning luc. Trudc tién, can xem xét cu thé dé chuyén hoa chinh cac don vi ning
lyc qui dinh trong tiéu chuan ky nang nghé qudc gia thanh module dao tao. Viéc chuyén héa ndy khong dé dang va
nhanh chong vi doi hoi phai ra soét, xem xét, b tri lai ca hé théng cac mén hoc, ¢6 thé phai bo di nhitng mén hoc
da quen thudc 1au nam nhung chua thiét thie dé thay bang cac don vi nang luc trong tm theo tiéu chuan k§ ning
nghé qudc gia.. Bién soan chwong trinh, bai giang, gi&o trinh cac hoc phan/mén hoc/mo-dun chuyén mén theo
huéng tich hop giira Iy thuyét va thuc hanh. Trong d6, thoi lugng danh cho phan thuc hanh chiém ty 18 tir 70-75%
tong thoi gian hoc tap.

M®i nha truong duoc tw chu, linh hoat trong thiét ké chuong trinh dao tao va danh gia sinh vién theo tiép can
nang lyc nhung phai thuc hién dung qui dinh t6 hop céc ning luc sao cho céc don vi ndng lyc dugc chon s& phu
hop V6i yéu cu thuc té caa tirng bac trinh do, vin bang tuong wng va phi hop trinh d6 ngudi hoc tai truong d6 dé
dam bao cam két chuan dau ra.

Phuwong phap giang day cia giang vién

V& tién trinh td chic gior hoc: Béi véi cac hoc phan nghiép vu, giang vién té chuc gio day theo 4 bude: Budc 1
— Pt van dé bing viéc dua ra cc tinh huéng nghé nghiép; Budc 2 — Hinh thanh kién thirc, ki nang bai hoc; Budc
3 — Cung cb, luyén tap; Budc 4 — Thyc hanh, van dung. Trong do, cac budc 2,3,4 &p dung theo trinh ty cac budc
thuc hanh, luyén tap trong bé tai liu VTOS. (Bang Kim Oanh, 2023)

Vé phuong phép, hinh thirc day hoc: Dé phu hop vai b¢ tai liéu VTOS, giang vién sir dung chu yéu céc
phuong phép thuc hanh, m6 phong, dong vai, trinh dién, thir thach, thao luan. Khi huéng dan cac k§ thuat thuc
hanh, giang vién thyc hién husng dan tryc tiép theo kiéu “cam tay chi viéc” va thong qua hoat dong thuc hanh, trai
nghiém thyc tién. Tur do, gitip cho sinh vién c6 the hoc tap, rén luyén cc ky ning nghé nhanh chéng, hi¢u qud; dac
biét, hang nam, Khoa con td chiic cac cudc thi vé& chuyén moén nghiép vu theo b tiéu chuan nghé Du lich VTOS
cho sinh vién (Pang Kim Oanh, 2023)

Thay d6i phuong phap giang day cua giang vién/giao vién, hoc tap cua hoc sinh/sinh vién theo huéng tich cuc,
chu dong. Noi dung bai giang can dugc thiét ké mang tinh truc quan, sinh dong va cu thé véi cac mau, phiéu, biéu,
hinh anh, phim. .. gan vai thuc té nghé nghiép, gan vai doanh nghiép. (Poan Vian Manh, 2023)

Co so vat chat

Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc 1a mét trong nhitng yéu cau co ban, khong thé thiéu trong day hoc theo
b tiéu chuan nghé Du lich VTOS. Nhiing co s dao tao khong dép img du céc trang thiét bi thi rat kho khan trong
viéc &p dung bo tiéu chuan nghé nay (Bang Thi Kim Oanh, 2023). Sy dau tur trang thiét bj, dung cu thuc hanh,
phuong tién nghe - nhin, hé thong hoc liéu, phong hoc da ning dé c6 thé &p dung phuong phap giang day tich cyc
ddi véi nhidu co s& dao tao/day nghé.

Kiém tra danh gia nang luc

Ddi vai sinh vién: can thyc hién danh gia tong két (Summative assessment) d6i véi mdi sinh vién ngay & cudi
qué trinh hoc mdi don vi ning lyc.

Ddi v6i ngudi lao dong dang lam viéc trong nganh va c6 nhu cau duoc danh gia, cap ching chi ky nang nghé
quéc gia: thyc hién danh gia nang lyc theo hinh thirc dénh gia tong hop (holistic) twong tng yéu cau ciia trinh d6
béc nghe (hodc van bang) ma ca nhan c¢6 nhu ciu duoc danh gia, cip chung chi. Trong danh gid ky nang thuc hanh,
can &p dung dong nhat viéc str dung thang diém trir thay cho thang diém cong dang sir dung tir nhidu nam va da thé
hién nhitng han ché trong viéc dua ra dugc cac “chi bao” xac dinh cac 15i thudng gap, hodc k§ nang, qui trinh, thao
tac... nao ma ngudi lao dong dang thiéu hut.

Gin két giira co' sé' gido duc dao tao véi doanh nghigp

Gan két giira co s¢ gio duc dai hoc, gido duc nghé nghiép du lich vai doanh nghiép du lich trong qua trinh
dao tao, thuc hanh, thuc tap cua hoc sinh/sinh vién dé tao diéu kién thu hep khoang cach giita dao tao va sir dung
lao d6ng sau tét nghiép.

Cac co s ¢ gido duc dai hoc, gido duc nghé nghi¢p du lich phai gan két voi hiép hi nghé nghiép, doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc du lich dé du bao nhu cau lao dong, xay dung chuin dau ra va dio tao hoc sinh,

3
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sinh vién, hoc vién c6 k§ nang dap tng yéu cau nganh nghé: 1) Thoa thuan doanh nghiép 14 noi thuc hanh, thuc tap
cua co s& ddo tao; str dung co s& vat chat, trang thiét bi, phan mém. .. cua doanh nghiép dé dao tao thuc hanh. Thoi
gian d3o tao tai cAc doanh nghiép it nhat bing tong thoi gian thuc hanh, thyc tap cua chuong trinh dao tao va khong
it hon 50% tong thoi gian thuc hién chuong trinh dio tao; 2) Doanh nghiép ctr chuyén gia tham gia giang day,
huéng din thuc hanh, thuc tap, danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc; 3) Phdi hop du bédo nhu cau nhan lyc cua
cac nganh Du lich vé sb luong, yéu cau chét lugng; phdi hop dau tu co so vat chit theo huéng ddy manh xa hoi
hoa, ting cudng hop tac cong tu, chu trong Xay dung cac co so thyc hanh, thuc tap chat luong cao, theo chuan muc
khu vyc va quéc té phuc vu dao tao nhan luc du lich.

2.1.2. Hop tac doanh nghiép va truwong hoc

2.1.2.1. Lgi ich trong cia hgp tac doanh nghiép va trudng hoc:

Ddi véi cac doanh nghiép: Viéc hop tac gitip doanh nghiép c6 thé tiép xuc tryc tiép vai rat nhiéu sinh vién, c6
diéu kién dé theo ddi, danh gi4 tac phong lam viéc ciing nhu kién thirc va nang luc cua sinh vién mét cach chinh
xac nhét. Qua do, doanh nghiép c6 husng tuyen dung, lua chon nhan su phu hop va gop phan quang ba hinh anh
cua minh. Hon nita, viéc lién két nay con hé tro tuyén dung ngudn nhan lyc cho doanh nghiép. Hang nam, cac
doanh nghiép déu c6 nhu ciu vé tuyén dung lao dong, lao dong thoi vu va viée lién két véi truomg dai hoc s& tao
dleU kién thuan loi cho doanh nghiép trong van dé nay. Ngoai ra, viéc lién két véi nha truong gidp doanh nghiép
tiép can nhing két qua nghién cau hién dai nhét, cap nhat nhit va c6 thé ing dung trong hoat dong san xuét kinh
doanh cta minh.

Déi véi nha truong: Viéc hop tac voi doanh nghiép mang lai loi ich quan trong dau tién 1a ngudn tai tro cho céc
hoat dong nghién ciu, hoat dong dao tao va cong tac sinh vién nhd viéc mo rong mdi quan hé vai cac ddi tac co uy
tin. Sinh vién ciia nha truong duoc cai tién trai nghiém hoc tap qua cac dot thuc tap tai doanh nghiép hay tham
quan doanh nghiép. Ky nang va kién thuc cua sinh vién tot nghiép ciing duogc ting cudng qua cac hoat dong hop
tac. C4c hoat dong lién két nha truong va doanh nghiép nhu t6 chac cho sinh vién (SV) tham quan doanh nghlep
sinh vién duoc lya chon méi truong thyc tap nghé nghi¢p uy tin cua chuong trinh thuc tap sinh cung cap nhiéu gia
tri cho c4c sinh vién va chit lugng chuyén mdn va thyc té cua sinh vién ciing dugc nang cao hon

Quan hé hop tc giita nha truong va doanh nghiép 12 tat ca hinh thirc trong tac truc tiép hay gian tiép, cé tinh
chét ca nhan hay to chuc giita truong dai hoc va cc doanh nghigp nham hd tro 1an nhau vi li ich ciia ca hai: hop
tac trong nghién ctiu va phat trién, kich thich phéi hop cua giang vién, sinh vién va cac nha chuyén mon lam viéc
tai cc doanh nghiép; thuong mai héa cac két qua nghién ctu; xay dung chuong trinh dio tao; t6 chic hoc tap sudt
doi; hd tro cac nd luc sang tao khai nghiép va quan tri to chiee (Hoang Xuan Binh, 2020)
2.1.2.2. Céc hinh thirc hgp tac dao tao giira doanh nghiép va trwong hoc

Hién nay, méi lién két giita cac co so gido duc va doanh nghiép Ia xu hudng phd bién trong gido duc - dao tao
theo dinh hudng tng dung nghé nghiép. Céc hoat dong lién két chu yéu tap trung & cac noi dung:

Lién két giita nha trueong véi doanh nghiép trong xay dung muc tiéu, ndi dung, chuong trinh dio tao, phuong
phap, hinh thic t6 chire dio tao. (Tran Thi Thu Trang,2024)

Lién két trong hoat dong dao tao nhu tham quan thyc té, nhan sinh vién thyc tap tét nghiép, kiém tra, danh gia
két qua hoc tap. Doanh nghiép s& phdi hop véi nha truong trong viée dua SV di thyc té, thuc tap tdt nghiép, trong
viéc giang day théng qua cac ndi dung va cha dé gan voi thuc tién hoat dong san xuat, kinh doanh: kiém tra, danh
gia két qua hoc tap cua SV (Tran Thi Thu Trang,2024)

Lién két trong trao doi chuy&n mon, hoc tap kinh nghiém hoat dong thyc tién nham nang cao trinh d6 cho doi
ngil giang vién.. Bén canh do, nha trudng o thé hop tac bdi dudng ning cao trinh d chuyén mén nghiép vu cho
ngudi lao dong tai céc doanh nghiép (Tran Thi Thu Trang,2024)

Lién két trong nghién ciu khoa hoc, ing dung va chuyén glao cong ngh¢ doanh nghlep c6 thé hop téc trong
viéc thyc hién cac du an l’lghlel’l ctru khoa hoc hoac doanh nghiép c6 thé chuyén giao cong ngh¢ cho nha truong aé
gidi thiéu va ing dung vao giang day tai truong. Hon nita chuyén giao cong nghé dién ra thong qua céc thoa thuan
Vé tu van cdng nghé, cong ty sir dung cac dich vu mé rong cia truong (Tran Thi Thu Trang,2024)

Lién két dao tao theo dia chi, theo hop dong dat hang gira nha truong va doanh nghiép nham dam bao sinh
vién sau khi két thiic khéa hoc c6 viéc lam. (Hoang Thi Thuy Thily & Duong Thi Thu Thay 2023)
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Lién két t6 chuc bdi dudng nang cao nghiép vu dap tng nhu cau cua nguoi lao dong tai cac doanh nghiép .
(Hoang Thi Thuy Thily & Duong Thi Thu Thiy 2023)

Lién két con 1a co hoi dé sinh vién nang cao tinh than sang nghiép va khoi nghiép (Hoang Thi Thuy Thay &
Duong Thi Thu Thiy 2023)
Co ché cua lign két dao tao gan co s& giéo duc véi duoc thé hién qua so do sau:

Truwong daihoc | | Doanh nghiép

v

! ! I ! I )

Lién két Lién két Lién két Lién két Lién kit Lién két
trong xay trong xay trong giing trong nghién trong kiém trong tao
dung dung day, the ciru khoa tra danh gid co hé1

muc phuong phip hanh thie tip hoc, Gng kit qua viée 1am cho
tidu, ndi gido duc, dung chuyén hoc tip ngudi hoc
dung chuong hinh thitc t giao cong
trinh dao tao chire nghé

M hinh lién két dao tao giita cac co s¢ gido duc dao tao va doanh nghiép
2.1.3 Phwong phap nghién citu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh tinh. Ngudi phong van ding gia dinh dng trén vai tro 1a 1anh dao
khoa dé cugc phong van duoc khach quan. Déi tugng tra 10i phong van la doanh nghiép va sinh vién dao tao
nganh. Bi tuong phong véan duoc chia 1am 3 nhém dbi tuong

Nhom dbi tuong 1a giang vién hién dang giang day trong nganh du lich va lit hanh. Va hién tai dang giang day
sinh vién theo tidu chuan VTOS. S6 luong 1a 10 ngudi. Hinh thirc hoi 1a phong van tryc tiép théng qua bang cau
hoi da xay dung trudc.

Nhém d6i tuong 1 doanh nghiép hién tai Khoa dang hop tac va dio tao. Cac doanh nghiép hién dang ap dung
CAC tiéu chuan VTOS dé danh gia nang lyc ciia nhan vién. Hinh thic hoi 1a phong vén tryc tiép thong qua bang cau
hoi da xay dung trude.

Nhém dbi twong 1a sinh vién hién dang hoc tai Khoa Du lich- Khéch san trudng Cao dang Ly Ty Trong Thanh
Phd Ho Chi Minh. S6 lugng 1a 25 sinh vién Hinh thtc hoi 1a phong vén truc tiép thong qua bang cau hoi da xay
dung trude.

Ngoai ra tic gia con thu thap sé liéu thir cap bao gdm chuong trinh giang day, chuong trinh chi tiét, co s& vat
chét tai Khoa, s6 liéu va minh ching vé cac su kién hop téac giira khoa va cac doanh nghiép.

Dit liéu dugc chon loc théng ké nhiing thong tin can thiét. Sau d6 chia thanh cac nhom chii dé dé phan tich va
dénh gi4
2.2.2 Thuc trang vé hep tac giira khoa Du lich- Khach san va Doanh nghiép dé dao tao sinh vién theo tiéu
chuan VTOS
2.2.1.1. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao tai khoa Du lich khach san: Khoa du lich khéch san hién dang dao tao 03 hé Cao ddng va
Trung cip va Cao dang lién thong véi 5 chuyén nganh: Quan tri Nha hang, Quan tri Khéch san. Quan tri Lir Hanh,
Quan tri du lich MICE, Ky thuat Lam béanh. V& chuong trinh dao tao khoa da x4y dung chuong trinh dao tao dap
g day du yéu cau bao gdbm thoi lugng thuc hanh chiém khoang 70%, thoi lugng cho cac mén hoc Iy thuyét
chiém 30%. Noi dung chuong trinh trong cac nganh nghé dao tao dam bao du c&c mén trong trong tiéu chuan ky
ning nghé VTOS

Hop tac vé xay dung va danh gia chuong trinh dao tao dap ung tiéu chuan VTOS trong qué trinh xay dung
chuong trinh ddo tao, khoa du lich khach san di tham khao véi cac doanh nghiép dat tiéu chuan nhu Khéach san
Liberty chuyén kinh doanh linh vuc nha hang va khach san, cong ty Nhat huong- Cong ty chuyén san xuét va dao
tao trong linh vyc banh, Cong ty du lich Iir hanh Sai Gon Cu Chi va Cong ty Du Lich va Sy Kién New Tour dé tién
hanh tham gia thim dinh chuong trinh.
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Két qua phong van doanh nghiép vé danh gia chuong trinh khung va chuong trinh chi tiét hién Khoa dang
giang day dén nhém giang vién va doanh nghiép vé chuong trinh d4o tao tai khoa dap tmg duoc tiéu chuan dau ra
cho doanh nghiép tuy nhién vé thoi lugng, cac mdn hoc va noi dung cac mén hoc dap tmg dé giang day theo tiéu
chuan VTOS. Vé chuong trinh chi tiét vin c6 mét sé noi dung tring lap trong mot s6 mén hoc dan dén sinh vién s&
cam thiy thiéu tap tap trung khi hoc lai kién thie cii va thiéu sy himg thii ciing nhu kha ning tw hoc. V& mot 6 noi
dung chuong trinh chi tiét lién qua dén cac k¥ ning nghé theo tiéu chuan VTOS van con kha ning vé Iy thuyét va
chua xdy dung r6 rang cac ki nang va cac budc thyuc hién. Vé tai liéu tham tham khao van chua gidi thiéu rong réi
dén sinh vién vé bo tiéu chuan VTOS (bao gom gi4o trinh va cac video huéng dan)
2.2.1.2. Co sé vt chat

Khoa du lich Khach san hién 09 phong thuc hanh bao gém: 02 phong thuc hanh 1am béanh (Banh A va Banh
Au), 01 phong thuc hanh Ky thuat ché bién mén an, 01 phong thuc hanh nghiép vu nha hang va pha ché, 01
Nghiép Vu 1& Tan, 01 phong thyc hanh thuc hanh nghiép vu budng, 01 thuc hanh Tong hop, 01 xe bus phuc vu
thuc hanh nghiép vu hudng dan, 01 phong td chic su kién. Hién tai mdi phong da trang b cac thiét bi phuc vu cho
hoat dong giang day cua nha truong cho 05 chuyén nganh.

Hop téc véi doanh nghiép vé chuyén doi cong nghé va co so vat chat nha truong di dugc cong ty Saf Viét
mot phong banh dap tmg day di cac tiéu chuan cia mot phong banh Au.. Céc ¢ong ty va sy kién New Tour da hé
cho khoa cac dd dung va trang thiét bi dé giang day bo mdn t6 chic sy kién. Cong ty Nhit Huong tién hanh tai tro
céac nguyén liéu 15 triéu nguyén liéu.

Két qua phong van: Panh gia vé co s VAt chét cia nha trueong dua trén cac yéu cAu tiéu chuan VTOS. Phong
ky thuat lam banh, phong thuc hanh nghiép vu nha hang, phong thuc hanh nghiép vu I& tan, phong thuc hanh
nghiép vu budng, phong thuc hanh nghiép vu hudng dan dam bao cac yéu cau vé co so vat chat phu hop cho hoat
dong giang day theo tidu chuan VTOS. Phong nghiép vu ché bién mon an chua dam bao vé trang thiét biva diéu
kién co so vat chat dé giang day cac nghi¢p vu ché bién mén an theo tiéu chuan VTOS. Vé c4c phan mém va ing
trong dao tao chua cap nhat cac phan mén méi va dua vao giang day. Nha truong va Khoa da dat duoc két qua tot
trong hoat dong quan hé tét véi doanh nghiép dé hd tro trang thiét bi phuc vu giang day dat tiéu chuan VTOS.
2.2.1.3. Phuong phap giang day

Phuong phap giang day dang ap dung tai Khoa Du lich- Khach san

Cac mdn hoc hién tai &p dung theo tidu chuin VTOS Nghiép vu nha hang, Nghiép vu Budng, An toan an ninh
trong Nha hang- khach san, Thuc hanh ché bién banh Au, Quan tri I8 tan, Quan tri budng Nghiép, Nghiép vu
huéng dan Nghiép va huéng dan du lich, Quan tri lit hanh

Vé hop tac dao tao Cong ty ¢ phan Nhit huong dé dio tao hudng dan cho sinh vién nganh bénh cac nguyén
liéu va cach ché bién mai, Cong ty New tour — Hudéng dan sinh vién vé cac xay dung chuong trinh du lich, diéu
hanh chuong trinh du lich va t6 chirc cc su kién du lich, Khu nghi dudng OCEAN NAMI- c4c sinh vién tham
quan va trai nghiém thuc thé doanh nghiép, Cong ty Liberty- Sinh vién tham gia hoc tap va trai nghiép vé cac dich
vu nha hang khéch san, Khach san TTC- Ngoc Lan- Sinh vién tham gia va tién hanh hoc tap.

Két qua khao dbi tuong sinh vén vé cac mén hoc duoc giang day theo tiéu chuan VTOS. 100% déu duoc
giang vién gigi thigu trong cac noi dung mén hoc, 70% tra 1oi mot sé ky néng chua dugc thao tac nhiéu va 80%
sinh vién thich thu véi chuong trinh thyc té tai doanh nghiép va mong mudn c6 sy tham gia ciia cac doanh nghi¢p
tham gia giang day sinh vién theo tiéu chuan VTOS. Pdng Y Ve cach thie va phuong phép giang day cac mon khoi
nganh du lich theo tiéu chuan VTOS, y kién khao st cho rang can cac budi tham quan thyc té tai doanh nghigp
hoac két ndi véi doanh nghiép theo timg hoc phan cua mot hoc. Vé phia két qua khao sat doanh nghiép chua c6 sur
hop tc rd rang vé phuong phap giang day theo tiéu chuan VTOS giira doanh nghiép va Khoa Du lich Khéch san
2.2.1.4. Phuong phap danh gia

Hién tai phuong phap danh gia cic mén hoc ciing nhu nang lyc sinh vién trén 16p dya vao 2 hinh thic kiém tra
ly thuyét va thuc hanh tai I6p. Ddi v6i danh gia nang lyc sinh vién cudi ky thi dua vao hinh thirc thi ly thuyét, trac
nghiém va thuc hanh. DAi véi cac mdn giang day theo tiéu chuan VTOS chii yéu hinh thic thyuc hanh. Khoa chua
&p dung bo tidu chi danh gia theo tiéu chuan k§ ning nghé cua tir modun trong k§ ning nghé theo tiéu chuan
VTOS va chua ¢6 su phd hop vai doanh nghiép trong xay dung bo tiéu chi dé danh gia nang Iyc sinh vién theo tiéu
chuan VTOS
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V& phéi hop voi doanh nghi¢p trong viéc danh gid nang luc sinh vién duoc thuc hi¢n trong hoc phan thuc tap
doanh nghiép va thuc tap tét nghiép. Két qua hoc tap duoc dénh gid thong qua s6 diém doanh nghiép chdm vé ning
lyc cua sinh vién trong qua trinh thyc tap tai truong va sé diém giang vién danh gia dwa vao ndi dung trinh bay
trong bao céo nhat ky thuc tap va bao céo chuyén dé thuc tap tt nghiép.

Y kién cua giang vién Khoa can xay dung tiéu chi danh gia nang luc r rang cho ting ky ning theo yéu cau
tiéu chuan nghé VTOS va can ¢6 su tham gia cia don vi doanh nghiép bén ngoai dé dam bao qua trinh danh gia
ning lyc sinh vién dung theo tiéu chuin VTOS. Doanh nghiép dé xuat c6 thém ky thim dinh niing luc sinh vién
theo tidu chuan VTOS trude khi dén véi cac co so thuc tap doanh nghiép va c6 moi cac doanh nghiép tham gia
danh gia dé gitp sinh vién ty tin va doanh nghi¢p giam bét thoi gian dao tao sinh vién trong qua trinh thyc tap.
Hozc khoa c6 thé két hop véi doanh nghiép dén céc co s thuc tap nghé nghiép dé thuc hién cac bai kiém tra tiéu
chuan k¥ nang nghé nghlep trude khi dén cac co so thuc tap va kién tap.

2.2.2.Cac giai phap vé hop tac giira khoa Du lich- Khach san va Doanh nghiép dé dao tao sinh vién theo tiéu
chuin VTOS

Vé chuong trinh dio tao: Khoa Du lich- Khach san tiép tuc phdi hop véi cac doanh nghiép xay dung
chuong trinh theo dinh hudng tng dung. Ra soét lai cac chuong trinh chi tiét & dam bao khdng chong chéo ni
dung. Cac chuong trinh chi tiét ciia cc mét chuyén nganh xay dung dua trén tiéu chuan VTOS viéc xay dung dé
cuong chi tiét cac hoc phan cin dugc dau tu ki ludng, dap tmg day du muc tiéu cua chuin diu ra va cap nhat phién
ban méi nhit ciia VTOS (2015) - bé tiéu chuan pht hop véi chuan chung vé nghé du lich cua ASEAN véi céc
nghiép vu vé budng, ban, nha hang, 18 tan va nghiép vu huéng dan va thuc hién giang day cho sinh vién tir ndm
nhit dé ting tinh himg thu, thuc day sinh vién tim hiéu, yéu nganh, yéu nghé. Trong sudt qué trinh hoc, sinh vién
vira duoc hoc If thuyét trén 16p vira duoc két hop tham quan thuc té dia diém du lich, khach san 3 sao dén 5 sao véi
chi dé: city tour, hotel tour, bakery tour, Vi vay, tong sé tin chi cac mén hoc chuyén nganh du lich duoc thiét ké
theo thong tur s6: 01/2024/TT-BLDTBXH Ddi véi trinh do trung cap: 1y thuyét chiém tir 25% - 45%; thuc hanh,
thyc tap, thi nghiém tir 55% - 75% thoi luong ciia chuong trinh. Ddi vai trinh d6 cao dang: Iy thuyét chiém tir 30%
- 50%; thuc hanh, thyc tap, thi nghiém tir 50% - 70% thoi lwong ciia chuong trinh. Khoa can phai ra soét lai cac
chuong trinh chi tiét dé han ché ndi dung triing I3p gitra cac mon hoc. Bén canh d6 luén cap nhat ¥ kién ciia doanh
nghiép va cac chuyén gia dé sira dong chuong trinh pht hop. Myc tiéu Sinh vién Khoa Du lich — Khéch san dam
bao dau ra theo tiéu chuan VTOS va dap tng nhu ciu cac doanh nghiép lao dong cua tai cac doanh nghiép du lich.

Phuong phap giang day: Khoa trlen khai cac chuong trinh giang day cac mon theo dung tiéu chuan VTOS
dam bao sinh vién duoc tiép can ngudn tai liéu theo tiéu chuan VTOS va cai cac VIDEO hudng dan cac ki ning
thuc hanh theo tidu chuan VTOS tai cac phong thuc hanh dé sinh vién c6 thé biét rd hon va thyc hanh theo ding
céc tiéu chuan VTOS. Khoa Du lich khach san can dé xuat véi lanh dao nha trudng can nang cao chét lugng cho
doi ngii giang vién dap tng yéu cau giang day theo chuan dau ra cho sinh vién. Truong can ky hop tac véi Vin
phong Hoi dong cap chang chi nghiép vu du lich - Tong cuc Du lich (VTCB) dé giang vién duoc tham gia vao cac
I6p dao tao cua Tong cuc du lich tro thanh dao tao vién theo chuan va nhan duoc chimg chi dao tao. Yéu t6 nay s&
gilp, giang vién nganh du lich sé c6 nhung thém klen thirc va ki nang thuc té tt dé giang day tryc tiép cho sinh
vién. Khuyén khich giang vién st dung céc phan mén giang day hiéu qua nhu Microsof Team, Zoom, ClassIn va
giao bai tap qua ung dung ClassKick, AZota dé hudng dan sinh vién dat hiéu qua trong céc gio tu hoc cua sinh
vién. Khoa tiép tuc hop tac véi cac doanh nghiép va cac chuyén gia trong nganh tham gia dao tao cac mén hoc va
nghiép vu theo tiéu chuan VTOS bang hinh thic online hoic t6i truc tiép doanh nghiép quan céc cac budi lam viéc
tai doanh nghiép sau khi da két thiic hoc mét hoc phan cu thé. Biéu nay gitp sinh vién cé sy tiép xdc thuc té sau
ngay khi con hoc tai truong va c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang. Ngoai ra Khoa con phéi véi doanh nghiép dé
thyc hién cac bai nghién ctru trong linh vy dao tao nganh Du lich dé c6 thé tng dung nghién ctru nay trong dio tao
sinh vién.

Cé sé vat chit: Hién nay, phuong phap giang day “blended learning” (Hoc tap tich hop va lam viéc nhém)
cho sinh vién Ia rat hiéu qua va pht hop cho sinh vién nganh du lich. Trong hoat dong d4o tao sinh vién, co s& vat
chét Ia yéu té can va dii dé sinh vién dugc vira hoc vira thuc hanh, thuc té. Chinh vi vy, phong thuc hanh véi céc
thiét bi md phong du lich lir hanh — khach san Ia yéu t6 can thiét va quan trong dé hoat dong dao tao dap g ding
yéu cau cua chuan VTOS. Tiép tuc phat huy méi quan hé hop téc vé hd tro vé co so vat chat tai dé dam bao sinh
vién co co du dién kién trang thiét bi hoc tap cac mén hoc theo tiéu chudn VTOS. Hién tai cac phong thuc hanh
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hién nay chi du tiéu chuan vai khach san 3* nén Khoa can mé rong mdi quan hé hop tac véi céc doanh nghiép dé
c6 thé tham quan céc co s¢ kinh doanh dép tng tiéu chuan 4-5 sao. Hon nita lanh dao khoa d& nghi nha truong hd
tro dau tur cac phan mém quén ly trong Du lich dé sinh vién c6 thé ang dung Iam viéc truc tiép trén phan mém gidp
sinh vién co thé thanh thao cac phan mén ‘ndy ngay dang dao tao tai truong Diéu nay s& gilp sinh vién tu tin va
khéng bdi rdi khi dén cac doanh nghiép dé thuc tap hay 1am viéc. Béi véi cac phong thuc hanh chua da didu kién
giang day theo tidu chuan VTOS Khoa du lich khach san mé rong hop tac véi cac doanh nghiép dé c6 thé dao tao
c&c hoc phan nay tai doanh nghiép hoic cac phan mén hién dang

V& phuong phéap danh gia sinh vién: Khoa Du lich khach san can phéi hop véi cac doanh nghi¢p dé xay
dung bang danh gia ning luc nguoi hoc trong timg nghiép vu cua tiéu chuan VTOS. Trong qua trinh danh gia ky
nang sinh vién theo tiéu chuan VTOS can ¢6 su tham gia cua doanh nghiép bén ngoai dé dam bao tinh khach quan
va thuc té. Nén ¢6 danh gia nang lyc cudi khoa theo tiéu chuin VTOS dé dam bao sinh vién dat dap timg dwoc nhu
cau doanh nghiép ngay sau khi di thuc tap. Diéu ndy ma rong co hdi nghé nghiép cho sinh vién cling nhur hd tro
doanh nghigp han ché dao tao la. Khoa cd thé két hop véi doanh nghiép dé dua sinh vién c6 thé dén cac doanh
nghiép dé kién tra ning lyc va ky ning trude khi di thuc tap. Khuyén kich giang vién st dung cong cu danh gia hoc
phan théng qua ing dung Rubic dé danh gia mot cach cdng bang, higu qua va tiét kiém thoi gian.
3. Két luan

Téc gia da phan tich thuc trang &p dung cac mon hoc dio tao theo chuwong trinh tiéu chuin VTOS va méi quan
hé gitra doanh nghiép véi Khoa Du lich — Khéch san dé dao tao theo tiéu chuan VTOS. Hién nay méi quan hé hop
tac giira doanh nghiép va Khoa can mé rong hop tac hon nita dé timg budc cai tién va chuan hoa trong hoat dong
dao tao ngudn nhan lyc nganh du lich. Nhiém vu hop tac va mé rong doanh nghiép khong phai la nhiém vu riéng
cua lanh dao Khoa Du lich — Khéch san cn c6 su tham gia cua tit ca giang vién va sinh vién Khoa Du lich- Khéch
san truong Cao dang Ly Tu Trong TP Ho Chi Minh. Dimg trén géc do doanh nghiép viéc mé rong hop téc ciing
gop phan dao tao nhan luc tai truong theo nhu cau cua doanh nghiép gitp doanh nghiép giam bét chi phi tuyén
dung va dao tao. Vi vay Can day vuot qua C4c rao can va day manh hop téc giao luu gitta Khoa du lich khach san
va doanh nghiép 1a diéu can thiét. Ngoai ra Khoa Du lich — Khach san can dua ra cac dinh huéng mé rong quan hé
hop tac vai doanh nghiép nudc ngoai voi muc tidu nang cao nang luc nghiép vu va phét trién nang lyc ngoai ngi.
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