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	TÓM TẮT: Ứng dụng chuyển đổi số trong đổi mới phương pháp dạy và học tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp nhằm đáp ứng mô hình đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao cho xã hội là một vấn đề cần thiết và cấp bách. Trong bối cảnh thời đại số và hội nhập quốc tế ở Viêṭ Nam hiện nay và trên thế giới, tác giả đã phân tích ưu điểm và nhược điểm để đưa ra một số giải pháp ứng dụng phương pháp học E-Learning vào quá trình dạy và học tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cùng doanh nghiệp hiện nay ngày một tốt hơn.
Kết quả: Phương pháp E-Learning giúp học viên học tập chủ động, làm việc theo nhóm, tự giải quyết vấn đề, triển khai dự án, sử dụng cho các nhu cầu học tập cá nhân thông qua việc tiếp cận với nhiều nội dung mọi lúc mọi nơi từ đó từ đó đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp. Người học có rất nhiều cơ hội lựa chọn cho mình phương thức học tập chính khóa và không chính khóa cả trong và ngoài lớp học và doanh nghiệp nhằm nâng cao trình độ ngày một tốt hơn.
ABSTRACT: Applying digital transformation in innovating teaching and learning methods at vocational education institutions and businesses to meet the model of high-quality human resource training for society is a necessary and urgent issue. In the context of the digital age and international integration in Vietnam and around the world, the author has analyzed the advantages and disadvantages to propose some solutions for applying E-Learning methods to the teaching process as well as studying at vocational and business education institutions in order to get better and better.
Results: The E-Learning method helps students learn actively, work in groups, solve problems, implement projects, and use them for personal learning needs through accessing to a variety of contents at all times, everywhere from there to train high quality human resources to meet the requirements of businesses. Learners have many opportunities to choose for themselves formal or non-formal learning methods both inside and outside the classroom and businesses to improve their qualifications.


1. Mở đầu
Khi nền kinh tế Thế giới nói chung cũng như Việt Nam nói riêng đang bước vào giai đoạn kinh tế tri thức toàn cầu trên nền tảng ứng dụng công nghệ 4.0 thì việc học tập và đào tạo không chỉ giới hạn trên giảng đường một cách truyền thống nữa mà đã phát triển sang một hình thức mới chính là đào tạo trực tuyến có tên gọi là E-Learning cho các ngành nghề giáo dục nói chung cũng như trong các lĩnh vực du lịch, nhà hàng và khách sạn nói riêng đáp ứng nhu cầu của xã hội và doanh nghiệp ngày càng cao hiện nay. Đề án Phát triển nguồn nhân lực du lịch thông minh giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 của ngành Du lịch TP.HCM đã xác định nhiều nội dung quan trọng, trong đó cơ sở dữ liệu lớn (Big Data) đang ráo riết được chuẩn bị, tiếp theo sẽ triển khai trung tâm điều hành du lịch thông minh… để giải đáp các yêu cầu cho du khách trong và ngoài nước thông qua các loại hình công nghệ và nền tảng số. Trong xu hướng đào tạo và chuyển đổi nguồn nhân lực cho du lịch công nghệ, du lịch xanh, các chỉ số, tiêu chí liên quan đến cắt giảm tín chỉ carbon của các doanh nghiệp sẽ là một trong những yếu tố để đơn vị trong và ngoài nước lựa chọn hợp tác đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Do đó, đây cũng là điều các doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp về các lĩnh vực du lịch, nhà hàng và khách sạn cần lưu ý và áp dụng các phương thức chuyển đổi số trong thời kỳ cuộc cách mạng công nghệ 4.0 hiện nay.
 Đào tạo trực tuyến bằng phương pháp E-Learning này có rất nhiều ưu điểm mà hình thức học tập truyền thống không có đồng thời cũng là điều kiện để các doanh nghiệp có thể giải đáp, hỗ trợ và giúp đỡ khách hàng từ xa thông qua công nghệ trực tuyến. Vì vậy, việc nâng cao hiệu quả chất lượng giáo dục - đào tạo sẽ là nhân tố sống còn quyết định sự tồn tại và phát triển của mỗi quốc gia không chỉ bó gọn trong việc học từ phổ thông cho đến đại học mà là học suốt đời. E-Learning chính là một giải pháp hữu hiệu giải quyết vấn đề đào tạo song hành giữa nhà trường và doanh nghiệp đến sinh viên từ đó phát huy tinh thần tự giác của người học cũng như phát triển khả năng truyền đạt kiến thức của giảng viên, doanh nghiệp đến sinh viên cần được áp dụng tại các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp trong thời gian tới.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Tình hình phát triển và ứng dụng phương pháp E-Learning trong giáo dục hiện nay
- Khái niệm phương pháp E-Learning
Hình thức giáo dục điện tử (Electronic education) và đào tạo từ xa (Distance learning) gọi chung là E-Learning đã dựa trên công cụ máy tính và môi trường Web (CBT/WBT) ra đời như là một hình thức học tập mới mang đến cho người học một môi trường học tập hiệu quả với tinh thần tự giác và tích cực.
Phương pháp học E-Learning (viết tắt của từ Electronic Learning) là thuật ngữ khá mới mẻ. Hiểu theo nghĩa rộng, E-Learning là một thuật ngữ dùng để mô tả việc học tập, đào tạo dựa trên công nghệ thông tin và truyền thông (CNTT&TT), đặc biệt là công nghệ thông tin.
- Đặc điểm của phương pháp học E-Learning
Phương pháp E-Learning dựa trên công nghệ mạng, kĩ thuật đồ họa, kĩ thuật mô phỏng, công nghệ tính toán nên sẽ chủ động cho người học tiếp thu kiến thức và tăng tính chủ động, thuận tiện cho người dạy truyền đạt kiến thức mọi lúc mọi nơi.
Hiệu quả của cách E-Learning cao hơn so với cách học truyền thống ở chỗ phương pháp E-Learning có tính tương tác cao dựa trên công nghệ đa phương tiện, tạo điều kiện cho người học trao đổi thông tin dễ dàng, cũng như đưa ra nội dung học tập phù hợp với khả năng và sở thích của từng người.
Phương pháp E-Learning trở thành xu thế tất yếu trong nền kinh tế tri thức và đang thu hút được sự quan tâm đặc biệt của các nước trên thế giới với rất nhiều tổ chức, công ty hoạt động trong lĩnh vực E-Learning ra đời đặt biệt là sau khi dịch Covid-19 xảy ra vào năm 2020.
Có hai hình thức giao tiếp giữa người dạy và người học: Giao tiếp đồng bộ (Synchronous) và giao tiếp không đồng bộ (Asynchronous). 
(1) Giao tiếp đồng bộ là hình thức giao tiếp trong đó có nhiều người truy cập mạng tại cùng một thời điểm và trao đổi thông tin trực tiếp với nhau như: thảo luận trực tuyến, hội thảo video, nghe đài phát sóng trực tiếp, xem tivi phát sóng trực tiếp… 
(2) Giao tiếp không đồng bộ là hình thức mà những người giao tiếp không nhất thiết phải truy cập mạng tại cùng một thời điểm, ví dụ : các khoá tự học qua Internet, CD-ROM, e-mail, diễn đàn. Đặc trưng của kiểu học này là giảng viên phải chuẩn bị tài liệu khoá học trước khi khoá học diễn ra. Học viên được tự do chọn lựa thời gian tham gia khoá học.
- Tình hình phát triển của phương pháp học E-Learning
+ Trên thế giới:
Tại các nước có nền giáo dục phát triển hiện nay thì ngoài việc triển khai phương pháp học E-Learning tại mỗi quốc gia thì nhiều nước tiên tiến đã có nhiều sự hợp tác đa quốc gia trong lĩnh vực E-Learning. Điển hình là dự án xây dựng mạng xuyên Châu Âu Europe PACE. Đây là mạng E-Learning của 36 trường đại học hàng đầu Châu Âu thuộc các quốc gia như Đan Mạch, Hà Lan, Bỉ, Anh, Pháp cùng hợp tác với công ty E-Learning của Mỹ - Docent nhằm cung cấp các khoá học về lĩnh vực như khoa học, nghệ thuật, con người phù hợp với nhu cầu học của sinh viên đại học, sau đại học, các nhà chuyên môn ở Châu Âu.
Tại các nước Châu Á, phương pháp học E-Learning vẫn đang trong tình trạng mới phát triển, chưa có nhiều thành công vì một số lí do: các quy tắc, luật lệ bảo thủ, sự ưa chuộng đào tạo truyền thống của văn hóa Châu Á, vấn đề ngôn ngữ không đồng nhất, cơ sở hạ tầng nghèo nàn và nền kinh tế lạc hậu ở một số quốc gia. Tuy vậy, đó chỉ là những rào cản tạm thời do nhu cầu đào tạo ở châu lục này cũng đang trở nên không thể đáp ứng kịp thời buộc các quốc gia Châu Á đang dần dần phải thừa nhận những tiềm năng mà phương pháp E-Learning mang lại. Một số quốc gia có nền kinh tế phát triển như : Nhật Bản, Hàn Quốc, Singapore, Đài Loan, Trung Quốc, vv... đã và đang nỗ lực phát triển E-Learning. Trong đó, Nhật Bản là nước có ứng dụng phương pháp E-Learning nhiều nhất so với các nước khác trong khu vực.
+ Tại Việt Nam:
Từ năm 2002 trở về trước, các tài liệu nghiên cứu, tìm hiểu về phương pháp E-Learning không nhiều. Cho đến những năm 2003-2004, việc nghiên cứu E-Learning được quan tâm hơn. Các hội nghị, hội thảo về công nghệ thông tin và giáo dục đều có đề cập nhiều đến vấn đề E-Learning và khả năng áp dụng vào môi trường đào tạo giáo dục ở Việt Nam ngày càng nhiều. 
Từ năm 2010, các trường đại học ở Việt Nam cũng bước đầu nghiên cứu và triển khai E-Learning, một số trường bước đầu đã triển khai các phần mềm hỗ trợ đào tạo và cho kết quả khả quan như: Đại học Công nghệ - ĐHQG Hà Nội, Viện CNTT – ĐHQG Hà Nội, Đại học Bách khoa Hà Nội, ĐHQG TP Hồ Chí Minh, Học viện Bưu chính Viễn thông,... Cục Công nghệ thông tin của Bộ GD&ĐT đã triển khai cổng E-Learning nhằm cung cấp một cách có hệ thống các thông tin E-Learning trên thế giới và ở Việt Nam. Bên cạnh đó, một số công ty phần mềm ở Việt Nam đã tung ra thị trường một số sản phẩm hỗ trợ đào tạo bước đầu góp phần thúc đẩy sự phát triển E-Learning ở Việt Nam.
Hiện nay, Việt Nam đã gia nhập mạng E-Learning Châu Á (Asia E-Learning Network - AEN, www.asia-elearning.net) với sự tham gia của Bộ GD&ĐT, Bộ Khoa học - Công nghệ, trường Đại học Bách khoa Hà Nội, Bộ Bưu chính Viễn Thông, vv... cho kết quả khả quan và thể hiện rất tốt trong đợt dịch Covid-19 khi sinh viên học trực tuyến thông ứng dụng: Google Meet, Zoom, Google Classroom.
- Ưu điểm của phương pháp E-Learning trong dạy và học
Hiện nay, phương pháp học E-Learning chưa thể thay thế hoàn toàn phương pháp giảng dạy truyền thống bởi môi trường, cơ sở hạ tầng, tính tự giác, khả năng tiếp nhận, văn hóa và tài chính, vv... Tuy nhiên hiệu quả mà E-Learning mang lại là vô cùng lớn với những ưu điểm sau:
1. Phương pháp E-Learning làm biến đổi cách học cũng như vai trò của người học từ bị động trở thành vai trò trung tâm và chủ động của quá trình đào tạo, có thể học mọi lúc, mọi nơi nhờ có phương tiện trợ giúp việc học như: các ứng dụng, phần mềm, video, hình ảnh minh họa,…
2. Người học có thể học theo thời gian biểu cá nhân theo khả năng và có thể chọn các nội dung học, do đó sẽ mở rộng đối tượng đào tạo rất nhiều. Tuy không thể hoàn toàn thay thế được phương thức đào tạo truyền thống, E-Learning cho phép giải quyết một số vấn đề nan giải trong lĩnh vực giáo dục đó là nhu cầu đào tạo từ xa và số lượng sinh viên tăng lên quá tải so với khả năng của các cơ sở đào tạo.
3. Phương pháp E-Learning sẽ có sức lôi cuốn rất nhiều người học kể cả những người trước đây chưa bao giờ bị hấp dẫn bởi lối giáo dục kiểu cũ và rất phù hợp với hoàn cảnh của những người đang đi làm nhưng vẫn muốn nâng cao trình độ.
4. Các chương trình đào tạo từ xa trên thế giới hiện nay đã đạt đến trình độ phong phú về giao diện, sử dụng rất nhiều hiệu ứng đa phương tiện như âm thanh, hình ảnh, hình ảnh động, kĩ xảo hoạt hình,… có độ tương tác cao giữa người sử dụng và chương trình, đàm thoại trực tiếp qua mạng. Điều này đem đến cho học viên sự thú vị, say mê trong quá trình tiếp thu kiến thức cũng như hiệu quả trong học tập.
5. Phương pháp E-Learning cho phép học viên làm chủ hoàn toàn quá trình học của bản thân, từ thời gian, lượng kiến thức cần học cũng như thứ tự các bài học, đặc biệt là cho phép tra cứu trực tuyến những kiến thức có liên quan đến bài học một cách tức thời, củng cố lại những phần đã học một cách nhanh chóng, tự do trao đổi với những người cùng học hoặc giáo viên ngay trong quá trình học, những điều mà theo cách học truyền thống là không thể hoặc đòi hỏi chi phí quá cao.
- Nhược điểm của phương pháp E-Learning trong dạy và học
Bên cạnh những ưu điểm của E-Learning thì hình thức dạy học này còn tiềm ẩn một số hạn chế sau: 
1. Về phía người học: Tham gia học tập dựa trên E-Learning đòi hỏi người học phải có khả năng làm việc độc lập với ý thức tự giác cao độ. Bên cạnh đó, cũng cần thể hiện khả năng hợp tác, chia sẻ qua mạng một cách hiệu quả với giảng viên và các thành viên khác. Người học cũng cần phải biết lập kế hoạch phù hợp với bản thân, tự định hướng trong học tập, thực hiện tốt kế hoạch học tập đã đề ra.
2. Về phía nội dung học tập: Trong nhiều trường hợp, không thể và không nên đưa ra các nội dung quá trừu tượng, quá phức tạp. Đặc biệt là nội dung liên quan tới thí nghiệm, thực hành mà Công nghệ thông tin không thể hiện được hay thể hiện kém hiệu quả. E-Learning cũng không thể thay thế được các hoạt động liên quan tới việc rèn luyện và hình thành kỹ năng, đặc biệt là kỹ năng thao tác và vận động.
3. Về yếu tố công nghệ: Sự hạn chế về kỹ năng công nghệ của người học sẽ làm giảm đáng kể hiệu quả, chất lượng dạy học dựa trên E-Learning. Bên cạnh đó, hạ tầng công nghệ thông tin (mạng Internet, băng thông, chi phí…) cũng ảnh hưởng đảng kể tới tiến độ, chất lượng học tập.
Như vậy, E-Learning có nhiều ưu điểm hơn so với phương pháp dạy học truyền thống, tạo ra được một môi trường rất tốt phục vụ cho phương pháp dạy học tương tác, cá nhân hóa người học. Tuy vậy, với những nhược điểm nêu trên, E–Learning cũng không phải là một giải pháp hoàn hảo và cũng không thể thay thế hoàn toàn phương pháp học truyền thống.
2.2. Ứng dụng phương pháp E-Learning trong dạy học tại các cơ sở giáo dục và doanh nghiệp
- Các giải pháp ứng dụng
Để phát huy năng lực học tập của sinh viên và tận dụng tốt nhất năng lực giảng dạy của giảng viên tại Khoa Du lịch-Khách sạn trong thời kỳ kinh tế kỹ thuật ngày một phát triển vượt bậc thì tại Khoa Du lịch-Khách sạn trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM cần tiếp tục đổi mới phương pháp dạy và học bằng một số ứng dụng cụ thể của phương pháp học E-Learning như sau: 
(1) Công cụ soạn bài điện tử cho giảng viên và sinh viên học mọi lúc mọi nơi
Ứng dụng này của phương pháp E-Learning sẽ giúp giảng viên tạo nội dung học tập một cách dễ dàng thông qua các trang web với tất cả các phương tiện tương tác nhằm dễ dàng tạo ra một bài giảng được trình bày bằng PowerPoint. Với loại ứng dụng này giảng viên có thể nhập các đối tượng học tập đã tồn tại trước như text, hình ảnh, âm thanh, các hoạt hình, và video chỉ bằng việc kéo thả. Điều đáng chú ý là nội dung sau khi soạn xong có thể xuất ra các định dạng như HTML, CD-ROM, hoặc các gói tuân theo chuẩn SCORM/AICC.
(2) Công cụ mô phỏng giảng dạy
Mô phỏng là quá trình "bắt chước" một hiện tượng có thực giữa giảng viên và sinh viên trong quá trình dạy và học. Các chương trình mô phòng của phương pháp học E-Learning có thể mô phỏng được một bài giảng của giảng viên khi được ghi hình trước thông qua các công cụ hỗ trợ dưới dạng một tập tin các hình ảnh, hoặc các kênh thông tin giảng dạy kỹ thuật số. Đây là công cụ hoàn hảo dùng cho việc giảng dạy từ xa hay trong điều kiện hạn chế về thời gian đào tạo được giảng viên mô phỏng lại thông qua môi trường giảng dạy thực tế giúp sinh viên có thể chủ động học mọi lúc, mọi nơi và chỉ việc xem qua nhiều lần quá trình mô phỏng đó của giảng viên để hoàn tất kỹ năng nghiệp vụ. Với ứng dụng này, giảng viên có thể ghi và điều chỉnh các sự kiện diễn ra trên màn hình máy tính theo ý muốn giảng viên và sinh viên có thể chủ động học bất kỳ lúc nào, tuy nhiên sinh viên chỉ xem được những hành động diễn ra mà không thể tương tác lại với giảng viên như: clip, video, ảnh động, trò chơi, vv… 
(3) Công cụ tạo bài kiểm tra kiến thức
Các ứng dụng giúp tạo và phân phối các bài kiểm tra, các câu hỏi trên Intranet và Internet. Thường thì sẽ có các tính năng như đánh giá và báo cáo sẽ được gộp vào cùng. Đa số các ứng dụng hiện nay đều hỗ trợ xuất ra các định dạng tương thích, do đó các bài kiểm tra hoàn toàn có thể đưa vào các LMS/LCMS khác nhau. Giảng viên và sinh viên có thể sử dụng bài kiểm tra này trong nhiều trường hợp khác nhau nhằm kiểm tra đầu vào, tự kiểm tra, các kì thi chính thức. Các ứng dụng cho phép giảng viên soạn với nhiều loại câu hỏi khác nhau đơn cử như hình thức trắc nghiệm, điền vào chỗ trống, kéo thả,…
(4) Công cụ tạo bài trình bày có yếu tố đa phương tiện
Chắc chắn đa số chúng ta đã nghe tới hoặc đã từng dùng phần mềm PowerPoint để tạo các bài giảng trình bày nhanh chóng, dễ dàng. Tuy nhiên, giảng viên sẽ gặp khó khăn khi đưa các yếu tố đa phương tiện khác vào như audio và video (ví dụ tiếng nói và hình ảnh của người trình bày). Hiện tại đã có nhiều phần mềm hỗ trợ bạn thực hiện được mục đích này thông qua các phần mềm cung cấp tính năng phát trực tiếp các bài trình bày qua mạng như phần mềm: myViewBoard, VnEdu LMS, Lecture Maker, Violet, vv…
(5) Công cụ seminar điện tử
Công cụ này dùng để hỗ trợ việc học tập đồng bộ trong một lớp học ảo, một cách thể hiện của môi trường mà giảng viên có thể mô phỏng lớp học theo hình thức mặt giáp mặt (face-to-face) dùng các kỹ thuật tiên tiến. Lớp học ảo cung cấp một môi trường mà người dạy lẫn người học có thể truy cập rất nhiều tài nguyên và có nhiều lựa chọn, nhiều phương pháp để trao đổi thông tin với nhau.
(6) Phần mềm trò chơi học tập hiệu quả
Hiện nay việc dạy và học trực tuyến đã trở nên quá quen thuộc và phổ biến đối với học sinh ở các cấp và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Tuy nhiên, nhiều học sinh vẫn nhàm chán và khó tiếp thu các bài giảng online. Vì thế để tăng tính tương tác và hứng thú trong lớp học trực tuyến, việc tạo ra các trò chơi hay các câu hỏi đố vui nhộn trong mỗi tiết học là giải pháp tốt nhất. Sau đây là các phần mềm trò chơi học tập hiệu quả có thể hỗ trợ trong việc thiết kế ra nhiều trò chơi thú vị và bổ ích như: Phần mềm dạy học trò chơi Kahoot!, Quizizz, Quizlet, Gimkit, Blooket, Wordwall, Mentimeter, vv….
- Giải pháp khắc phục và nâng cao hiệu quả đào tạo trực tuyến
Các giải pháp được đề xuất nhằm khắc phục nhược điểm của E-learning và nâng cao hiệu quả đào tạo.
(1) Tăng cường tương tác và hỗ trợ
Tích hợp các công cụ tương tác như diễn đàn, chat trực tuyến, và lớp học ảo có thể giúp tăng cường tương tác giữa học viên và giảng viên, cũng như giữa các học viên với nhau. Điều này giúp giảm bớt cảm giác cô lập và tạo điều kiện cho việc hỗ trợ kịp thời.
(2) Cải thiện hạ tầng công nghệ
Đầu tư vào hạ tầng công nghệ để đảm bảo rằng tất cả học viên có thể tiếp cận và sử dụng các công cụ E-Learning một cách dễ dàng và hiệu quả. Điều này bao gồm việc cung cấp thiết bị và phần mềm cần thiết, cũng như đảm bảo kết nối Internet ổn định.
(3) Phát triển kỹ năng tự quản lý
Cung cấp các khóa học và tài nguyên để hỗ trợ học viên phát triển kỹ năng tự quản lý và tự giác học tập. Điều này giúp học viên có thể tự quản lý thời gian và nỗ lực của mình một cách hiệu quả hơn.
(4) Bảo vệ dữ liệu cá nhân
An ninh mạng và bảo mật thông tin trong E-Learning cùng những thông tin cá nhân trở thành mối quan tâm lớn trong môi trường E-Learning. Các tổ chức giáo dục cần đảm bảo rằng dữ liệu cá nhân của học viên được bảo vệ an toàn. Điều này bao gồm việc:
Mã hóa dữ liệu: Sử dụng các phương pháp mã hóa để bảo vệ thông tin cá nhân của học viên khi truyền qua mạng. Đảm bảo rằng dữ liệu được mã hóa khi lưu trữ trên máy chủ và trong cơ sở dữ liệu.
Chứng thực và ủy quyền: Xác minh danh tính của học viên thông qua các phương thức chứng thực an toàn như mã OTP (One-Time Password), xác minh hai yếu tố (2FA). Điều này giúp ngăn chặn việc truy cập trái phép vào hệ thống.
Giáo dục về an ninh thông tin: Hướng dẫn học viên về các biện pháp bảo mật thông tin bao gồm không chia sẻ mật khẩu, không truy cập vào các liên kết đáng ngờ và cách phát hiện các hoạt động đáng ngờ.
Mặc dù hệ thống E-Learning tồn tại những hạn chế nhất định, song những nhược điểm này có thể được khắc phục bằng những giải pháp kết hợp từ cả phía doanh nghiệp, giảng viên – học viên cũng như đội ngũ xây dựng hệ thống.
Vì vậy, một giải pháp kết hợp là sử dụng E-Learning song song với những phương pháp giảng dạy truyền thống. Người học có thể thực hiện mọi hoạt động học tập có thể trên E-Learning, tham gia như đang học trên một lớp học thực sự. Trừ giờ thực hành, thí nghiệm sẽ phải lên phòng thí nghiệm để tiếp cận thực tế với công việc. Ngoài ra, có thể gặp giảng viên trong một số buổi để thảo luận, trao đổi và giải quyết các vấn đề nhằm mục đích rèn luyện kỹ năng giao tiếp xã hội.
3. Kết luận
E-Learning đang là xu hướng chung của giáo dục thế giới. Việc triển khai mô hình E-Learning trong giáo dục đào tạo là một xu hướng tất yếu nhằm đưa giáo dục Việt Nam tiếp cận với giáo dục thế giới. Trong bối cảnh kinh tế tri thức ngày một phát triển cùng sự tiến bộ của khoa học công nghệ đặc biệt là ứng dụng công nghệ 4.0 thì các trường Cao đẳng, Đại học có vai trò đặc biệt quan trọng trong việc sáng tạo tri thức mới, chuyển giao và chia sẻ tri thức, ứng dụng công nghệ hiện đại cũng như đào tạo nguồn nhân lực bắt kịp với thời đại và đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao cho các doanh nghiệp hiện nay. Chính điều đó đòi hỏi ngành giáo dục, nhất là giáo dục Cao đẳng, Đại học cần có những thay đổi phù hợp trong thời đại 4.0 và hội nhập quốc tế. 
Các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và các doanh nghiệp là một điểm sáng trong giai đoạn hiện nay và là nơi quý phụ huynh cùng các em học sinh, sinh viên có thể đặt niềm tin vào quá trình học tập và rèn luyện để trở thành những người có ích cho xã hội, đáp ứng nguồn nhân lực chất lượng cao cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Để đạt được niềm tin đó thì các cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần tiếp tục phát huy truyền thống và đổi mới tư duy về phát triển giáo dục và đào tạo áp dụng phương pháp E-Learning giúp học viên học tập chủ động, làm việc theo nhóm, tự giải quyết vấn đề và sử dụng thông tin cho các nhu cầu học tập cá nhân thông qua việc tiếp cận với nhiều nội dung mọi lúc mọi nơi, người học có rất nhiều cơ hội lựa chọn cho mình phương thức học tập chính khóa và không chính khóa cả trong và ngoài lớp học. Tạo dựng môi trường giáo dục Cao đẳng, Đại học có tính sáng tạo, ứng dụng khoa học công nghệ trong công tác giảng dạy và học tập song song với quản lý đào tạo tiến tới phát triển bền vững và tạo đựng nhà trường thông minh theo tiêu chuẩn ASEAN trong thời gian tới.
Lời cảm ơn: Với tình cảm chân thành, nhóm tác giả bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đối với Ban giám hiệu và Khoa Du lịch-Khách sạn Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM đã tạo cơ hội và hỗ trợ trong suốt quá trình nghiên cứu và trình bày đề tài. Mặc dù đã có nhiều cố gắng trong suốt quá trình nghiên cứu đề tài, song có thể còn có những mặt hạn chế, thiếu sót. Nhóm tác giả rất mong nhận được ý kiến đóng góp của quý nhà trường và quý anh chị đồng nghiệp.
Một lần nữa nhóm tác giả xin chân thành cảm ơn!
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