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	Bối cảnh: Để tăng hiệu quả giảng dạy trong thời đại công nghệ 4.0. Việc nghiên cứu việc đổi mới phương pháp giảng dạy các môn học thuộc ngành Thương Mại Điện Tử của khoa Kinh Tế trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng là cần thiết và tất yếu.
Kết quả: Từ thực tiễn, tác giả phân tích tầm quan trọng, những khó khăn, rào cản, từ đó đề xuất các giải pháp đổi mới trong giảng dạy các môn học thuộc ngành Thương Mại Điện Tử tại khoa Kinh tế trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM
Bàn luận: Đổi mới trong giảng dạy cụ thể là áp dụng công nghệ vào giảng dạy sẽ giúp việc học, hấp thụ kiến thức của người học trở nên đơn giản và dễ dàng. Điều này là cần thiết trong tiến trình phát triển của ngành Thương Mại Điện Tử tại Khoa Kinh Tế thuộc trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh trong thời gian sắp tới.
ABSTRACT: 
Context: To improve teaching effectiveness in the 4.0 technology era. Research on innovating teaching methods for subjects in E-commerce courses in the Economics Department of Ly Tu Trong College is necessary and inevitable.
Result: From practice, the author analyzes the importance, difficulties, and barriers, thereby proposing innovative solutions in teaching subjects of E-commerce courses in the Department of Economics, Ly Tu Trong College Ho Chi Minh City
Discussion: Innovation in teaching, specifically applying technology to teaching, will make learning and absorbing learners' knowledge simple and easy. This is necessary in the development process of Ly Tu Trong College Ho Chi Minh City.

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Thời đại công nghệ 4.0 dẫn đến sự thay đổi lớn trong mục tiêu và cách thức đào tạo, chuyển từ truyền thụ kiến thức cho số đông sang khai phóng tiềm năng, đồng thời trao quyền sáng tạo cho từng cá nhân. Người dạy không chỉ là người truyền thụ kiến thức mà trở thành người hỗ trợ, khơi mở, thúc đẩy tiềm năng học tập của từng người học. Lớp học trở thành nơi kiến thức và ý tưởng được kiến tạo thông qua sự hợp tác, tranh luận và giảng viên đóng vai trò là người hướng dẫn. Đáp ứng xu thế này, giảng viên cần chuyển đổi cách thức giáo dục từ truyền thụ kiến thức sang hình thành phẩm chất và năng lực, phát huy tối đa tiềm năng của người học; giảng dạy những kiến thức tích hợp, tăng cường kỹ năng làm việc nhóm để từ đó sinh viên biết cách tìm hiểu vấn đề, giải quyết vấn đề và xử lý được thông tin. Giảng viên tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và sử dụng các công cụ kỹ thuật số để hỗ trợ công tác giảng dạy. Điều này cho phép người dạy có thể nâng cao chất lượng giảng dạy và người học sẽ dễ dàng hơn trong việc tiếp nhận kiến thức và phản hồi kết quả giảng dạy. Trên nền tảng công nghệ cho phép giảng viên tạo ra các tài liệu học tập tương tác hấp dẫn và linh hoạt hơn. Những thay đổi này đang cho phép các nhà giáo dục có phương pháp sư phạm đa dạng hơn để hỗ trợ sinh viên, đồng thời, cũng tạo sự linh hoạt về thời gian và không gian phù hợp với điều kiện và nhu cầu của người học.
Bằng việc cung cấp cơ hội học tập bình đẳng với nội dung học tập số hóa tới mọi đối tượng, cơ sở giáo dục đại học hỗ trợ từng người học tự xây dựng lộ trình học tập riêng phù hợp với từng cá nhân. Đồng thời, nhờ ứng dụng công nghệ thông tin giảng viên có thể theo dõi quá trình học tập và rèn luyện; thu thập dữ liệu, phân tích và đánh giá khách quan về người học. Vì vậy, nghiên cứu đề xuất giải pháp nhằm đổi mới phương pháp giảng dạy đáp ứng cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 là cần thiết.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh là trường cao đẳng chất lượng cao tại Thành phố Hồ Chí Minh, với mục tiêu trở thành một cơ sở đào tạo có uy tín, cung cấp cho thị trường lao động nguồn nhân lực chất lượng cao, có trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, khả năng đáp ứng công việc ở các khu công nghệ cao trong nước và đáp ứng nhu cầu xuất khẩu lao động các nước phát triển trong khu vực. Bên cạnh đó, Trường còn tích cực mở rộng mối quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh nhằm tạo cơ hội cho sinh viên được tham quan, thực tập, rèn luyện chuyên môn và có cái nhìn thực tế rõ ràng, có chiều sâu.
 Khoa Kinh tế trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh chuyên đào tạo và cung cấp nguồn nhân lực các ngành về kinh tế như: kế toán, tài chính, quản trị kinh doanh, thương mại điện tử, logistic.. Cùng với sự phát triển của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh trong những năm qua, khoa Kinh tế trường cao đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh đã không ngừng nỗ lực cùng với nhà Trường đổi mới chương trình giảng dạy, nâng cao trình độ giảng dạy của giảng viên, mở rộng mối quan hệ với các doanh nghiệp để tạo điều kiện cho sinh viên được tham gia học tập thực tế, rèn luyện kỹ năng chuyên môn góp phần tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao cung cấp cho thị trường. Nói riêng về các môn của ngành Thương Mại Điện Tử của khoa Kinh Tế đang được đổi mới phương pháp giảng dạy để mang lại những hiệu quả cao trong công tác giảng dạy và học tập. Hiện tại đang là giảng viên giảng dạy chuyên ngành Thương Mại Điện Tử của khoa Kinh Tế trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh. Trong bài viết, tác giả phân tích tầm quan trọng, những khó khăn, rào cản, từ đó đề xuất các giải pháp đổi mới trong giảng dạy các môn thuộc ngành Thương Mại Điện Tử  tại khoa Kinh tế trường CĐ Lý Tự Trọng TP.HCM
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Tổng quan về phương pháp giảng dạy
2.1.1 Tổng quan về phương pháp giảng dạy trong bối cảnh của cách mạng công nghiệp 4.0
Trong bối cảnh của cách mạng công nghiệp 4.0 và xu thế toàn cầu hóa đã đặt ra những thách thức ngành giáo dục phải thay đổi cách dạy học cho phù hợp. Người học cần nắm vững các kiến thức và kỹ năng như tư duy phản biện và giải quyết vấn đề, giao tiếp và hợp tác, sáng tạo và đổi mới. Bên cạnh đó, các kỹ năng đọc viết liên quan đến kỹ thuật số bao gồm kiến thức thông tin và kiến thức truyền thông cũng được chú trọng. Giáo dục 4.0 giúp hoạt động dạy và học diễn ra mọi lúc và mọi nơi, giúp người học có thể cá nhân hóa, hoàn toàn quyết định việc học tập theo nhu cầu của bản thân. Bên cạnh đó, thay đổi mô hình giáo dục là cần thiết để có thể hình thành một thế hệ cởi mở, sáng tạo, chấp nhận sự đổi mới và cạnh tranh. Một trong số đó có thể đạt được bằng cách tối ưu hóa việc sử dụng công nghệ trong giáo dục và đào tạo, qua đó hình thành các đầu ra có thể thích ứng với thời đại. Để đáp ứng sự thay đổi, tất cả cơ sở giáo dục đại học hiện nay đều nhận thấy tầm quan trọng của việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ hiện đại trong giáo dục nhằm đổi mới căn bản phương pháp dạy và học. Theo Hadley Ferguson, Giám đốc điều hành của Edcamp Foundation, thay đổi và tiếp cận công nghệ hiện đại không chỉ là sở hữu máy tính trong lớp học, mà còn là hiểu biết đúng đắn về các ứng dụng của công nghệ để xử lý từ đó mang lại hiệu quả tốt hơn. Dự đoán rằng nhu cầu giáo dục sẽ thay đổi theo công nghệ, chứ không phải công nghệ sẽ thay đổi bản chất của giáo dục và công nghệ giáo dục hiện đại sẽ hỗ trợ học sinh hoàn thiện việc học một cách độc lập. Hơn nữa, công nghệ cũng đang thay đổi trải nghiệm lớp học. Thông tin và giao tiếp công nghệ đã tạo ra nhiều đổi mới trong lĩnh vực giảng dạy và cũng tạo ra một thay đổi mô hình dạy và học cũ. Trong mô hình học tập mới, vai trò của học sinh quan trọng hơn giáo viên. Các khái niệm về lớp học không giấy và không bút đang nổi lên như một giải pháp thay thế cho phương pháp dạy học cũ. Ngày nay với việc dân chủ hóa kiến thức và vai trò của giáo viên đang chuyển sang vai trò của người hỗ trợ. Chúng ta cần phải có hoạt động dạy học tương tác và vai trò thay đổi này của giáo dục là không thể tránh khỏi với sự ra đời của các giải pháp công nghệ tiên tiến và tạo ra một nền giáo dục hiểu biết về công nghệ của thế hệ thanh niên tương lai. Khi đó, các nhà giáo dục đóng một vai trò hỗ trợ quá trình chuyển đổi và không coi đó là mối đe dọa đối với việc dạy học truyền thống. Giáo viên phải sử dụng các phương pháp giảng dạy và tiếp cận khác nhau cho phép học sinh trở thành những người tham gia tích cực với động lực và sự tham gia mạnh mẽ vào việc học của chính họ. Các mô hình và xu hướng sư phạm hiện đại trong giáo dục được củng cố bằng việc sử dụng công nghệ thông tin, tạo ra các điều kiện tiên quyết để sử dụng các phương pháp và kỹ thuật mới nhằm thực hiện học tập tích cực. Một phương pháp giảng dạy đổi mới là một cách tiếp cận chủ động để tích hợp các chiến lược giảng dạy và phương pháp mới vào một lớp học. Thích ứng với xu hướng giáo dục này đảm bảo các cá nhân và cộng đồng phát triển các năng lực, kỹ năng và kiến thức hoàn chỉnh và khuyến khích tiềm năng sáng tạo của họ. Như vậy, cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 mới có ý nghĩa quan trọng đối với việc dạy và học. Các nghiên cứu đều khẳng định nền giáo dục 4.0 ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động giáo dục và các chủ thể trong đó đều phải chuẩn bị cho mình những kĩ năng cần thiết để thích ứng với sự thay đổi này.
Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ, đổi mới phương pháp dạy học đang được coi là vấn đề cấp bách, thực hiện bước chuyển đổi từ chương trình giáo dục tiếp cận nội dung sang tiếp cận năng lực của người học, nghĩa là từ chỗ quan tâm đến việc sinh viên học được cái gì đến chỗ quan tâm sinh viên vận dụng được cái gì qua việc học. Để đảm bảo được điều đó, phải thực hiện chuyển từ phương pháp dạy học theo lối “truyền thụ một chiều” sang dạy cách học, cách vận dụng kiến thức, rèn luyện kỹ năng, hình thành năng lực và phẩm chất. Tăng cường việc học tập trong nhóm, đổi mới quan hệ giảng viên – sinh viên theo hướng cộng tác có ý nghĩa quan trọng nhằm phát triển năng lực xã hội. Bên cạnh việc học tập những tri thức và kỹ năng riêng lẻ của các môn học chuyên môn cần bổ sung các chủ đề học tập tích hợp liên môn nhằm giúp sinh viên phát triển năng lực giải quyết vấn đề phức hợp. Bên cạnh đó, dạy học tích hợp cũng là một định hướng trong đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, là một bước chuyển từ cách tiếp cận nội dung giáo dục sang tiếp cận phẩm chất, năng lực nhằm đào tạo con người có tri thức mới, năng động, sáng tạo khi giải quyết các vấn đề trong thực tiễn cuộc sống. Dạy học tích hợp là sự kết hợp giữa các phương pháp dạy và học thông thường với các hệ thống  kỹ thuật số. Dạy học tích hợp thể hiện như một mô hình tốt nhất của hai mô hình giảng dạy riêng biệt trong lịch sử: giảng dạy trực tiếp trên lớp và hệ thống học tập phân tán. Trong quá trình đổi mới giáo dục, dạy học tích hợp đóng vai trò quan trọng giúp sinh viên phát triển khả năng huy động tổng hợp kiến thức, kĩ năng thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau để giải quyết có hiệu quả các vấn đề trong học tập và trong cuộc sống, phát triển được những năng lực cần thiết, nhất là năng lực giải quyết vấn đề. Với vai trò quan trọng của việc đổi mới phương pháp dạy học, Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng đã có những hoạt động hỗ trợ giảng viên trong việc đổi mới phương pháp giảng dạy: thường trực hướng dẫn và hỗ trợ tác nghiệp, giải đáp thắc mắc của giảng viên và giáo viên trong hoạt động giảng dạy; tổ chức các hoạt động, sự kiện (toạ đàm, tập huấn, hội thảo…) về những xu thế và tiếp cận mới trong khoa học giáo dục; tổ chức bồi dưỡng, tập huấn cho giảng viên, giáo viên về các kỹ năng liên quan tới công nghệ và phương pháp dạy học; về các phần mềm, trang thiết bị công nghệ thông tin hiện đại; kỹ năng sử dụng hệ thống giảng dạy trực tuyến, hệ thống phòng học thông minh; quản lý, sử dụng học liệu điện tử… phục vụ cho việc đổi mới hoạt động giảng dạy.
2.1.2 Tổng quan về phương pháp giảng dạy các môn học thuộc ngành Thương Mại Điện Tử của Khoa Kinh Tế trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh
Theo tác giả tìm hiểu và nghiên cứu các phương pháp được giảng dạy các môn học thuộc ngành Thương Mại điện tử của khoa Kinh Tế áp dụng bao gồm các phương pháp sau đây:
	Thuyết giảng: Phương pháp thuyết giảng là một trong những phương pháp giảng dạy truyền thống và phổ biến trong nhiều lĩnh vực, bao gồm cả ngành Thương Mại Điện Tử. Đây là phương pháp mà giảng viên chủ yếu sử dụng lời nói để truyền đạt kiến thức, thông tin và kinh nghiệm đến học viên. Thường sử dụng các công cụ như bảng viết, máy chiếu, slide PowerPoint, video và các tài liệu minh họa để tăng cường hiệu quả truyền đạt.
	Thảo luận nhóm: Phương pháp học thảo luận nhóm là một trong những phương pháp giảng dạy hiệu quả giúp tăng cường khả năng tư duy, giải quyết vấn đề, và kỹ năng giao tiếp của học viên. Học viên được chia thành các nhóm nhỏ để thảo luận, phân tích và giải quyết các tình huống thực tế, nhằm nâng cao khả năng làm việc nhóm và tư duy phản biện. Giảng viên chuẩn bị các câu hỏi, vấn đề hoặc chủ đề để thảo luận, đảm bảo chúng liên quan và phù hợp với nội dung bài học.Chia học viên thành các nhóm nhỏ từ 4-6 người để đảm bảo mỗi thành viên đều có cơ hội tham gia và đóng góp. Giảng viên cung cấp các hướng dẫn rõ ràng về mục tiêu của buổi thảo luận, vai trò của mỗi thành viên, và các bước thực hiện. Trong quá trình thảo luận, giảng viên nên quan sát, hỗ trợ khi cần thiết và đảm bảo mọi nhóm đều đi đúng hướng. Sau khi thảo luận, mỗi nhóm có thể trình bày kết quả của mình trước lớp. Giảng viên sẽ tổng kết, đưa ra nhận xét và phản hồi để học viên hiểu rõ hơn về vấn đề đã thảo luận.
	Thực tập tại doanh nghiệp: Học viên được gửi đi thực tập tại các công ty, doanh nghiệp trong lĩnh vực Thương Mại Điện Tử để tích lũy kinh nghiệm thực tế và phát triển kỹ năng nghề nghiệp.
Những phương pháp nêu trên chủ yếu là những phương pháp giảng dạy truyền thống. Theo tác giả nhận thấy là nếu kết hợp thêm một số ứng dụng công nghệ vào để giảng dạy thì bài giảng sẽ sinh động và truyền tải kiến thức cho người học hiệu quả hơn.
Tác giả xin nêu lên sau đây một số ứng dụng công nghệ trong giảng dạy để ứng dụng vào bài giảng và quản lý lớp học và những thuận lợi và khó khăn khi ứng dụng vào phương pháp giảng dạy các môn học thuôc ngành Thương Mại Điện Tử của khoa Kinh Tế trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng TP Hồ Chí Minh.
2.2 Một số ứng dụng công nghệ trong giảng dạy phổ biến hiện nay
Hiện nay có rất nhiều hình thức ứng dụng công nghệ vào giáo dục, trong đó bạn sẽ thường xuyên bắt gặp các hướng phát triển chính sau:
2.2.1 Ứng dụng xây dựng bài giảng
Ứng dụng công nghệ trong dạy học này giúp người dạy có thể chuẩn bị bài giảng nhanh chóng qua các mẫu bài giảng có sẵn, đồng thời tận dụng được nhiều nguồn tài nguyên như video, hình ảnh, tài liệu điện tử,… Nhờ đó giúp thu hút người học và nâng cao hiệu quả giảng dạy.
Các ứng dụng giúp xây dựng bài giảng phổ biến hiện nay là:
· Powerpoint: Powerpoint là phần mềm đã được sử dụng từ lâu, cho phép người dùng soạn thảo trên những mẫu đồ họa có sẵn hoặc tự sáng tạo. Bài giảng sẽ dễ dàng tích hợp các video, hình ảnh,… giúp minh họa trực quan hơn và thu hút người học.
· Classpoint: Classpoint là một công cụ được tích hợp vào Microsoft PowerPoint, nhằm tạo ra các câu hỏi trực tiếp và có tính tương tác mạnh mẽ ngay trên Slide bải giảng. Việc sử dụng Classpoint sẽ giúp giáo viên xây dựng sự tương tác trực tiếp với học sinh nhằm cải thiện chất lượng dạy và học. Đây là một trong những công cụ phù hợp để giáo viên tăng cường việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học. ClassPoint còn là một công cụ giảng dạy và tạo câu đố vui trong lớp học tương tác tích hợp dành cho PowerPoint. Nhanh chóng biến các slide PowerPoint của bạn thành những câu đố tương tác, chạy câu đố với học sinh, thu thập câu trả lời trực tiếp của chúng, cho điểm và lưu dữ liệu. Có các loại câu hỏi khác nhau, như trắc nghiệm, câu trả lời ngắn, upload hình ảnh, vẽ slide và dạng word cloud. Nó cũng cung cấp cho các nhà giáo dục những công cụ chú thích tiện dụng và bảng trắng kỹ thuật số bên trong PowerPoint.
· Canva: Canva chứa những mẫu đồ họa có sẵn thuộc nhiều chủ đề khác nhau, đồng thời cũng có video, hình ảnh, GIF,… để minh họa cho bài giảng. Người dùng có thể lưu trữ bài giảng ngay trên Canva hoặc tải về máy dưới dạng Powerpoint.
· MyViewBoard: myViewBoard cho phép người dùng sử dụng kho video, hình ảnh, GIF khổng lồ mà không cần lo lắng vấn đề bản quyền. Bên cạnh đó, nền tảng còn cho phép bạn tạo ra các trò chơi thú vị, giúp thu hút và tăng độ tương tác của người học.
Cụ thể các môn học của ngành Thương Mại Điện Tử giảng viên và sinh viên chủ yếu sử dụng Canva để soạn slide giảng dạy và thuyết trình. Ngoài ra còn sử dụng Canva để thiết kế một số bảng biểu theo yêu cầu của môn học.
2.2.2 Ứng dụng sử dụng công nghệ trong quản lý lớp học
Ứng dụng quản lý lớp học giúp thống kê điểm số, đánh giá sự tiến bộ của từng học viên và phân chia nhóm, quản lý mức độ tham gia của người học. Các ứng dụng quản lý lớp học nổi bật hiện nay là:
· Schoology: Phần mềm cho phép xây dựng hồ sơ, quản lý bài giảng của người dạy cũng như bài tập của người học. Ngoài ra, Schoology còn tạo một mạng xã hội giúp người dạy và người học chia sẻ kiến thức, kỹ năng và tương tác với nhau ngoài lớp học.
· Moodle: Hệ thống này giúp gửi thông báo từ trường đến người học nhanh chóng. Bên cạnh đó còn cung cấp các tính năng như thống kê điểm số, giao bài tập, đăng tải bài học, tạo bài thi, bài điều tra, khảo sát,…
· myViewBoard: myViewBoard là một nền tảng quản lý giúp đánh giá mức độ tham gia của từng người học, có khả năng chia nhóm để người học trao đổi, thảo luận với nhau. Ngoài ra, người học có thể giơ tay mỗi khi muốn phát biểu, hệ thống sẽ gửi thông báo đến người dạy.

2.2.3 Ứng dụng tổ chức thi và chống gian lận thi cử
Hiện nay, nhiều buổi kiểm tra được tổ chức trực tuyến khiến giám thị khó khăn giám sát được người học, vì vậy cần sự hỗ trợ của các phần mềm chống gian lận. Những phần mềm thường dùng hiện nay là:
· EduNow: EduNow sử dụng camera quét khuôn mặt và chứng minh thư để xác nhận danh tính của người thi. Sau đó yêu cầu quét camera 360 độ để tránh trường hợp có người hỗ trợ.
Trong quá trình sử dụng công nghệ trong dạy học để kiểm tra, phần mềm sẽ kích hoạt Mic để thu âm quá trình thi, khóa hoàn toàn tính năng sao chép và mở tab mới, nếu có sai phạm thì người thi sẽ nhận được thông báo cảnh cáo từ hệ thống.
· Azota: Đây là một phần mềm giúp chấm điểm và trả bài trực tuyến, ngoài ra còn được trang bị tính năng giám sát tự động. Nếu phát hiện người thi chuyển tab, phần mềm sẽ thông báo và ghi lại số lần thoát khỏi trang thi của người học và gửi đến cho giám thị gác thi.
2.2.4 Sử dụng thiết bị công nghệ thông minh
Các thiết bị thông minh đang dần được sử dụng nhiều trong lớp, giúp tăng độ tương tác với người học và tính trực quan của bài giảng, các công cụ thường gặp là:
· Màn hình tương tác thông minh: Là một thiết bị có tính năng cảm ứng đa điểm và truy cập Internet, hình dạng tương tự như tivi. Trong giờ học, người dạy có thể thông qua việc thao tác trực tiếp trên màn hình để viết, vẽ, chèn thêm tệp tin, đưa bài kiểm tra…
· Máy chiếu tương tác: Người dùng có thể tương tác với hình chiếu thông qua bút cảm ứng, giúp giảng dạy tương tự như bảng đen, thêm nữa có thể chèn thêm các tệp video, hình ảnh, GIF,…
2.2.5 Ứng dụng lưu trữ dữ liệu, chia sẻ thông tin
Ứng dụng công nghệ trong dạy học như lưu trữ dữ liệu và chia sẻ thông tin giúp tạo một kho tài liệu chung cho cả lớp. Ở đây, người dạy có thể tải lên tài liệu, bài giảng, ghi hình bài giảng,… Các nền tảng thường dùng là:
· Google Drive: Nền tảng cho phép người dùng tải tệp lên, sắp xếp dưới dạng các thư mục và có thể tìm kiếm dễ dàng thông qua việc nhập tên tài liệu trên thanh tìm kiếm.
Ngoài ra, nền tảng cho phép thiết lập chế độ chia sẻ, người dùng có thể chọn chia sẻ cho những email cố định, chia sẻ cho một tổ chức hoặc cho bất cứ ai có được đường link.
· OneDrive: Đây là một nền tảng lưu trữ của Microsoft, cho phép người dùng máy vi tính tải và đồng bộ các tệp tin trong máy lên điện toán đám mây.
· FreeCommander: Ứng dụng cho phép đồng bộ dữ liệu máy tính và quản lý dễ dàng dưới dạng cây, hỗ trợ cho nhiều dạng file khác nhau, đặc biệt xử lý tốt file nén.
Cụ thể các môn học của ngành Thương Mại Điện Tử giảng viên sử dụng Google Drive để tải tài liệu lên và chia sẻ cho sinh viên. Ngoài ra còn tải lên những câu hỏi trắc nghiệm để sinh viên có thể ôn tập và làm trực tiếp.
2.3. Thuận lợi khi sử dụng công nghệ trong giảng dạy
Công nghệ cho phép người dạy xây dựng bài giảng và quản lý lớp học tốt hơn, nhờ đó đạt được những thuận lợi như:
· Thu hút sự chú ý của người học
Bài giảng sẽ được thiết kế trực quan và sinh động hơn, nhờ đó người học có thể dễ dàng liên hệ với thực tế và bị cuốn hút vào bài học. Qua đó, người học sẽ chủ động hình dung và ghi nhớ nội dung bài, đồng thời tham gia tương tác, xây dựng bài, giúp hiểu bài học tốt hơn.
· Tăng sự tương tác giữa người dạy và người học
Người dạy và người học không còn chỉ gặp được nhau trong những buổi học trên lớp mà có thể trao đổi qua diễn đàn, nhóm lớp,… Khi bài giảng trên lớp được thiết kế thú vị sẽ giúp người học thường xuyên tương tác hơn, từ đó người dạy cũng có thể truyền tải tốt hơn.
· Phù hợp với nhiều phong cách học tập
Việc ứng dụng công nghệ sẽ hỗ trợ những nhóm người học đặc biệt có thể học bằng nhiều phương thức khác nhau mà không còn bị gói gọn trong việc học văn bản từ sách giáo khoa.
Phong cách học bằng thị giác: Những bài giảng có tính trực quan và thu hút thị giác sẽ giúp nhóm người này ghi nhớ lâu hơn, nhờ đó có thể hiểu và sử dụng kiến thức hiệu quả hơn.
Phong cách học bằng xúc giác: Học bằng xúc giác có nghĩa là tiếp thu kiến thức nhanh hơn nếu được thực hành, hiện nay đã có công cụ găng tay xúc giác có thể hỗ trợ nhóm người này, nhưng chưa được ứng dụng rộng rãi.
Dù vậy, người học có thể ghi nhớ tốt hơn thông qua việc thao tác trên màn hình tương tác thông minh, giúp hiểu được hình dạng và cách vật thể vận hành qua các khối hình 3D.
Phong cách học bằng thính giác: Người học bằng thính giác sẽ ghi nhớ tốt hơn nếu được nghe nội dung học lặp đi lặp lại nhiều lần. Vì vậy tính năng ghi màn hình lại buổi học rất có ích cho nhóm này, họ có thể nghe và nghiền ngẫm đến khi hiểu được nội dung bài.
Nhìn chung, công nghệ có thể tích hợp nhiều tính năng và tạo ra các cách tiếp cận mới, linh hoạt và cá nhân hóa hơn, những công nghệ này vẫn sẽ phát triển trong tương lai.
Một ví dụ về công nghệ tích hợp nhiều tính năng là nền tảng myViewBoard, nền tảng hỗ trợ cung cấp video, hình ảnh, GIF,… để người học có thể hình dung tốt hơn các thao tác, hình dạng thực tế. Đồng thời cho phép xây dựng các khối hình 3D và xoay được theo nhiều góc độ để người học quan sát rõ ràng, trực quan hơn. Ngoài ra, người dạy còn có thể thiết kế trò chơi để tăng hứng thú của người học.
· Khuyến khích khả năng hợp tác trao đổi, chia sẻ kiến thức/kinh nghiệm
Với công nghệ, người học và người dạy có thể cùng tham gia các diễn đàn, nhóm, lớp học tập để cùng chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm. Ngoài ra, người học có thể trả phí để tìm hiểu những kiến thức mới từ các khóa học trực tuyến, những buổi workshop trực tuyến trong nước và thế giới,…
· Giúp việc dạy và học không bị gián đoạn do các yếu tố như dịch bệnh, thời tiết.
Dưới sự ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, nhiều cơ sở giáo dục buộc phải nghỉ học, dẫn đến gián đoạn trong việc dạy và học. Trong hoàn cảnh đó, hình thức học trực tuyến đã dần được ưu tiên để có thể tiếp tục hoạt động giảng dạy, theo đó việc ứng dụng công nghệ cũng ngày càng tăng mạnh.
2.4 Khó khăn khi sử dụng công nghệ trong giảng dạy
Các công nghệ ứng dụng trong giáo dục hiện nay đang phát triển không ngừng, điều này cũng gây ra một số sức ép như:
· Nhiều người dạy gặp khó khăn trong việc sử dụng công nghệ để thiết kế bài giảng
Người dạy sẽ phải bỏ ra nhiều thời gian và công sức để quen và sử dụng công nghệ mới thành thạo, đặc biệt là những ai ít tiếp xúc với công nghệ. Vì vậy, để thuận tiện thì cơ sở giáo dục nên lựa chọn những thiết bị và phần mềm đơn giản, dễ sử dụng để người dạy có thể tập trung hơn trong việc giảng dạy.
· Yêu cầu người dạy cần có sự sáng tạo
Người dạy cần có sự sáng tạo để sắp xếp thứ tự giảng dạy sao cho thú vị và thiết kế bài giảng sinh động để thu hút được sự chú ý của người học. Ngoài ra người dạy còn cần dành nhiều thời gian để tìm hiểu công nghệ và ứng dụng vào bài giảng, cho nên sẽ mất nhiều thời gian để chuẩn bị bài hơn cách học truyền thống.
· Quản lý học sinh tập trung trong giờ học
Sử dụng công nghệ trong dạy học bằng hình thức học trực tuyến gặp nhiều khó khăn trong việc thu hút sự chú ý của người học vì nhiều người dạy vẫn sử dụng cách giảng dạy một chiều từ lớp học truyền thống, gây nhàm chán. 
Ngoài ra, người học không bị theo dõi sát sao như ở lớp sẽ dễ bị phân tâm bởi mạng xã hội, Tiktok, YouTube,…
Khi ứng dụng công nghệ và cho phép sinh viên truy cập các tài liệu điện tử để học tập hoặc các trang mạng để tìm hiểu kiến thức thực tế. Sinh viên dễ bị hấp dẫn bởi những nội dung giải trí trên mạng và không tập trung vào việc cần nghiên cứu.
· Người dạy cần trang bị khi sử dụng công nghệ trong dạy học
Giáo viên có vai trò rất quan trọng trong việc thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin vào giảng dạy. Vậy, giáo viên cần lưu ý những vấn đề sau khi áp dụng công nghệ vào dạy học:
· Kỹ năng thành thạo tin học văn phòng: Người dạy cần soạn bài giảng, giáo án, bài tập,… trên những phần mềm soạn thảo. Vì vậy để nâng cao năng suất làm việc, người dạy cần học được các thao tác thường dùng của tối thiểu 3 ứng dụng là Word, Excel và PowerPoint.
· Kỹ năng tìm kiếm thông tin: Mạng Internet chứa rất nhiều thông tin, tuy nhiên không phải thông tin nào cũng đúng và phục vụ được mục đích tìm kiếm. Vì vậy, người dạy cần trang bị các kinh nghiệm về việc xác định nguồn thông tin tin cậy, xác định chủ đề, nội dung tìm kiếm và từ khóa tìm kiếm hiệu quả nhất.
· Kỹ năng ứng dụng thiết bị công nghệ vào giảng dạy: Người dạy cần làm quen với các thiết bị công nghệ mới trong phòng học như màn hình tương tác thông minh, máy chiếu,… để có thể thuận tiện sử dụng và truyền tải tốt nội dung bài học.
· Khả năng sáng tạo: Để tạo ra những bài giảng thú vị thì cần có sự sáng tạo của bản thân người dạy, cho nên có thể nâng cao khả năng này bằng cách tham khảo thêm từ nguồn Internet, tham khảo ý kiến người khác,…
Việc sử dụng công nghệ trong giảng dạy có nhiều ưu điểm, giúp học sinh có sự tương tác tích cực với bài học. Tuy nhiên, cũng có nhiều hạn chế đến từ việc sử dụng công nghệ trong giảng dạy. Ví dụ, trong lớp học tin học khi mỗi học sinh có một máy tính riêng, các em có thể dễ dàng bị mất tập trung do các tính năng của máy tính. Vì vậy, việc quản lý và hướng dẫn các em tham gia tiết học một cách nghiêm túc và hiệu quả là rất cần thiết trong mọi hoạt động học tập và giáo viên phải đảm bảo vai trò của mình như một người quản lý tiết học.
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Để đáp ứng được yêu cầu dạy và học trong bối cảnh giáo dục toàn cầu chịu ảnh hưởng bởi các đột phá công nghệ phát triển nhanh và liên tục, giảng viên cần có sự nhạy bén nhất định trong việc điều chỉnh bài giảng trên lớp. 
Giảng viên cần tích cực sử dụng các công cụ, phần mềm hỗ trợ giảng dạy; tham gia các lớp tập huấn, toạ đàm, hội thảo, nghiên cứu và công bố khoa học về đổi mới phương pháp giảng dạy.
Đổi mới phương pháp giảng dạy các môn học của ngành Thương Mại Điện Tử  rất cần thiết đối với Khoa Kinh Tế Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng để xây dựng một chiến lược giảng dạy phù hợp, giúp sinh viên phát huy khả năng tổng hợp kiến thức, kĩ năng giải quyết các vấn đề để có thể tốt nghiệp và dễ dàng tìm được những công việc phù hợp sau này.
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