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	TÓM TẮT:
Trong những năm gần đây, thuật ngữ “chuyển đổi số” được nhắc đến ngày càng nhiều tại Việt Nam - nơi đã và đang triển khai chiến lược quốc gia về chuyển đổi số. Nội dung chuyển đổi số rất rộng và đa dạng, tuy nhiên, tập trung chính vào các nội dung sau: Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số và chuyển đổi số trong các ngành trọng điểm khác. Đặc biệt, chuyển đổi số được quan tâm trong giáo dục góp phần tăng hiệu quả đào tạo. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng không nằm ngoài xu thế chung trong việc thực hiện chỉ đạo của Chính phủ. Bài viết tập trung phân tích một số nội dung liên quan đến việc thực hiện chuyển đổi số trong Giáo dục đào tạo bao gồm: làm rõ nội hàm của chuyển đổi số trong giáo dục, đánh giá thực trạng quản lý và đào tạo tại Trường Cao đẳng Lý Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong quá trình thực hiện chuyển đổi số, trên cơ sở đó đưa ra một số khuyến nghị chung nhằm thúc đẩy chuyển đổi số đang triển khai tại Nhà trường.

	
	
	ABSTRACT:
In recent years, the term "digital transformation" has been increasingly mentioned in Vietnam, a country that is implementing a national digital transformation strategy. The content of digital transformation is extensive and diverse, but it mainly focuses on the following areas: digital government, digital economy, digital society, and digital transformation in other key sectors. Notably, digital transformation in education is given particular attention to enhance training efficiency. Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City is also following this general trend in implementing the Government's directives. My article focuses on analyzing several aspects related to the implementation of digital transformation in education and training, including clarifying the concept of digital transformation in education, assess the current state of management and training at Ly Trong College in Ho Chi Minh City during the process of implementing digital transformation, and providing some general recommendations to promote the ongoing digital transformation at the College.

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Với sự phát triển không ngừng của khoa học và công nghệ, chuyển đổi số (CĐS) chính là xu hướng của xã hội nói chung và lĩnh vực (Giáo dục - Đào tạo) GDĐT nói riêng. Việc nghiên cứu CĐS được tiếp cận từ nhiều quan điểm và theo các góc độ khác nhau nên thuật ngữ CĐS trên thế giới hiện nay được diễn đạt không giống nhau nên chưa thể có một định nghĩa thống nhất. 
Theo góc nhìn của các chuyên gia công nghệ thông tin (CNTT) trên thế giới, khái niệm CĐS là “cách sử dụng công nghệ để thực hiện lại quy trình sao cho hiệu quả hơn” – Theo trang Tech Republic (Tạp chí trực tuyến).
Đối với góc nhìn của doanh nghiệp thì “Chuyển đổi số là việc sử dụng các công nghệ số để thay đổi mô hình kinh doanh, tạo ra những cơ hội, doanh thu và giá trị mới” – Theo Gartner (Công ty nghiên cứu và tư vấn CNTT hàng đầu thế giới).
Tại Việt Nam, thuật ngữ CĐS xuất hiện khoảng gần chục năm trở lại đây với nhiều khái niệm khác nhau. Song, cho dù được nhìn nhận dưới quan điểm hay góc độ nào thì về nội hàm đều có các đặc điểm chung như sau:
- Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số.
- Chuyển các hoạt động của con người trong mọi lĩnh vực đời sống, kinh tế, xã hội từ thế giới thực sang thế giới ảo ở trên môi trường mạng.
Không khác nhiều so với các quan điểm về CĐS trong mọi lĩnh vực vừa đề cập, CĐS trong giáo dục cũng có nội hàm tương tự. CĐS trong giáo dục tại các quốc gia cũng như các trường tại Việt Nam đều có đặc điểm chung đó là: CĐS trong giáo dục không đơn giản chỉ là số hóa các nguồn dữ liệu mà còn bao gồm chuyển đổi công nghệ, chuyển đổi phương thức đào tạo, chuyển đổi mục tiêu đào tạo để thích ứng với môi trường toàn cầu hóa.
Việc số hóa của quá trình GDĐT được toàn bộ cả đầu vào và đầu ra, trong đó quan trọng nhất là học liệu, tài liệu, sách giáo khoa. Quá trình giảng dạy trên các nền tảng số hóa, vì vậy các học liệu cũng như bải giảng không nằm ngoài cách tiếp cận này. Toàn bộ dữ liệu về người học, quá trình học tập cũng được theo dõi và lưu trữ bằng công nghệ, không thông qua hệ thống hồ sơ, sổ sách thông thường nhằm phục vụ quy trình quản lý cả giảng viên lẫn sinh viên, thực hiện việc kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo. Như vậy, mọi dữ liệu có liên quan đến quá trình đào tạo sẽ phải được số hóa, triển khai, thực hiện bằng ứng dụng công nghệ trên máy tính. CĐS trong GDĐT không chỉ là số hóa bài giảng, tài liệu học tập, tài liệu tham khảo hay ứng dụng các phần mềm vào soạn bài giảng và giảng dạy, mà còn là sự chuyển đổi toàn bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ thuật quản lý lớp học, tương tác với người học sang không gian số, khai thác CNTT để tổ chức giảng dạy thành công.
Khi phương thức đào tạo thay đổi, đòi hỏi trang thiết bị, cơ sở vật chất hạ tầng công nghệ phục vụ GDĐT cũng phải thay đổi tương thích. Cần trang bị đầy đủ trang thiết bị, cơ sở vật chất mới cho cả người học, người trực tiếp giảng dạy, các cơ sở giáo dục và cho các cơ quan quản lý kèm thiết bị CNTT tương thích. Các ứng dụng phần mềm, các nền tảng (Platform) để toàn bộ các hoạt động GDĐT và quản lý ở các cấp, phân tầng diễn ra trên các thiết bị đó. Yêu cầu cơ bản của CĐS là phải đảm bảo sự tích hợp, kết nối tất cả các chương trình, phần mềm trên cùng một nền tảng. Nền tảng này cho phép các hoạt động giảng dạy, quản lý, học tập, kiểm tra, đánh giá cũng như toàn bộ hoạt động tương tác giữa người học với người dạy và nhà trường cùng diễn ra trong lĩnh vực giáo dục cho phép. 
Chuyển đổi số trong GDĐT cần có sự tham gia và kết hợp của nhiều yếu tố, trong đó công nghệ và nguồn lực là hai yếu tố trực tiếp tác động. Các yếu tố khác bao gồm chiến lược, môi trường, văn hóa là nền tảng, cơ sở cho giáo dục số phát triển. CĐS trong GDĐT là sự kết hợp của nhiều yếu tố tương thích mang tính hệ thống, không chỉ bao gồm công nghệ, nguồn nhân lực tham gia vào quá trình thực hiện đào tạo mà cần có cả các yếu tố như môi trường, chiến lược và văn hóa. Điều này được thể hiện rõ trong khung CĐS do tác giả Bumann và Peter (2019) đề xuất [3] khung chuyển đổi số trong giáo dục cấp hệ thống của Bumann và Peter (đã được dịch sang tiếng Việt).
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Hình 1. Khung chuyển đổi số trong giáo dục cấp hệ thống của Bumann và Peter
Theo khung CĐS của Bumann và Peter ở trên, có thể thấy để tiến hành CĐS trong GDĐT cần có sự tham gia của cả hệ thống các yếu tố kết hợp với nhau bao gồm: chiến lược giáo dục số, môi trường, văn hóa giáo dục số, văn hóa, công nghệ, các bên liên quan, nguồn nhân lực.
Chiến lược giáo dục số: để vận hành cả hệ thống GDĐT thông minh đòi hỏi tư duy và năng lực quản lý của bộ máy lãnh đạo từ cấp cao nhất đến cấp cơ sở. Lãnh đạo cần phải xây dựng các chiến lược phù hợp với tình hình thực tế, với lộ trình hợp lý, trang bị những hiểu biết về tư duy số để có thể làm chủ và khai thác có hiệu quả công nghệ nhằm hướng tới mục tiêu không chỉ đáp ứng được yêu cầu hội nhập mà còn phải đi tiên phong, chiếm lĩnh khoa học. Do đó, các cơ sở giáo dục đi tiên phong trong áp dụng công nghệ, khoa học nhằm tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao là thật sự cần thiết và cấp bách trong bối cảnh toàn cầu hóa hiện nay.
Môi trường giáo dục số: để hoạt động GDĐT số được thực hiện cần phải có khung pháp lý, các quy định thống nhất, hướng dẫn chi tiết cũng như hệ sinh thái số phục vụ cho việc tổ chức, đào tạo, đánh giá, công nhận kết quả và cấp bằng, chứng chỉ cho đúng đối tượng. Đây sẽ là cơ sở cho các đơn vị GDĐT có thể dễ dàng, tổ chức, triển khai hoạt động CĐS thành công.
Văn hóa giáo dục số: bao gồm các vấn đề về thái độ học tập, hiểu biết về đạo đức học thuật, tính tự giác, ý thức trong học tập với tư duy sự học nghiêm túc, suốt đời. Trong đó, yếu tố quyết định ảnh hưởng tới sự thành công của CĐS chính là sự sẵn sang tiếp nhận của người học. Người học phải có ý thức, thái độ ham học hỏi, tham gia học tự nguyện, tự chủ và cầu thị, có ý chí tiến thủ kịp thời đại.
Công nghệ số: hạ tầng viễn thông và thiết bị là yếu tố vô cùng quan trọng để tạo động lực cho người tham gia vào quá trình thực hiện việc CĐS. Bên cạnh và song song là phần mềm ứng dụng cũng như quản trị số cũng góp phần thành công của CĐS đạt được mục tiêu đã đề ra.
Nguồn nhân lực: bên cạnh đủ yếu tố vật chất thì bản thân nguồn nhân lực cũng là yếu tố then chốt, quyết định của việc thành công công nghệ số. Đội ngũ bao gồm lãnh đạo, quản lý giảng dạy, kỹ thuật, dịch vụ tác động rất lớn đến tiến độ và chất lượng trong suốt quá trình thực hiện số hóa.
Các bên liên quan: phụ huynh, đối tác, người trực tiếp được tiếp cận với CĐS với mức độ sẵn sàng tiếp nhận, trải nghiệm, tương tác tích cực và tham gia vào quá trình cũng sẽ giúp cho việc CĐS trong GDĐT đạt mục tiêu đã đề ra.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Chuyển đổi số trong giáo dục tại Việt Nam
Trong bối cảnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ cùng với việc chuyển đổi nền kinh tế số sẽ ảnh hưởng sâu sắc đến cơ cấu, phân công lao động xã hội theo hướng đòi hỏi nguồn nhân lực số chất lượng cao, có khả năng thích nghi với cạnh tranh về lao động trong nền kinh tế hội nhập toàn cầu hóa. Do đó, việc CĐS là vấn đề cấp thiết trong giáo dục, đặc biệt là GDĐT nghề - nơi sẽ cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao cần đi đầu về ứng dụng CNTT trong quản lý giáo dục, tuyển sinh, đào tạo và định hướng nghề nghiệp. Trong “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được phê duyệt tại quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ đã xác định “Giáo dục đào tạo là một trong tám lĩnh vực được ưu tiên thực hiện. Bộ Giáo dục và Đào tạo xác định chuyển đổi số là một chiến lược đột phá, giúp nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục và đào tạo, phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao cho đất nước”. [7]
Ngành giáo dục đặt mục tiêu Việt Nam phải trở thành một trong những quốc gia “tiên phong trong chuyển đổi số giáo dục và đào tạo”, với nhiệm vụ của ngành giáo dục và đào tạo trong giai đoạn chuyển đổi số được nhấn mạnh như sau: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy học và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở giáo dục triển khai công tác dạy học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho phép học sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến lớp học”. [4].
Cục công nghệ thông tin (Bộ Giáo dục và Đào tạo) cho rằng, chuyển đổi số trong giáo dục là việc chuyển đổi cách dạy, cách học, quản trị và quản lý giáo dục dựa trên công nghệ số hướng tới một hệ thống giáo dục chất lượng tốt, chi phí thấp và tiếp cận dễ dàng với mọi người dân. Theo đó, chuyển đổi số là việc nhà trường đổi mới mô hình tổ chức giảng dạy dựa trên bài học điện tử, học sinh được chủ động hơn, trải nghiệm nhiều hơn qua tương tác trên môi trường số, từ đó nắm bắt kiến thức dễ hơn và chất lượng giáo dục được nâng cao hơn; nhờ có học liệu số và môi trường học tập số đó mà mô hình, cách thức dạy học được đổi mới theo hướng hiệu quả hơn. [5]
Qua các nội dung được trích dẫn ở trên cho thấy thực hiện chuyển đổi số trong GDĐT ở Việt Nam hiện nay tập trung vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học. [13]
- Chuyển đổi số trong quản lý là số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các công nghệ 4.0 (AI, phân tích dữ liệu, Blockchain…) để quản lý, điều hành, thống kê, dự báo, hỗ trợ các cấp lãnh đạo, quản lý ra quyết định trong lãnh đạo, điều hành dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong ngành GDĐT nhanh chóng, chính xác, hiệu quả.
- Chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá gồm số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng E-Learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, xây dựng các trường đại học ảo (cyber university).
2.2. Thực tế triển khai thực hiện chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Để triển khai thực hiện chuyển đổi số, TS. NGUT Phạm Hữu Lộc – Hiệu trưởng nhà trường đã phê duyệt kế hoạch triển khai chương trình chuyển đổi số được chia theo từng giai đoạn cụ thể gửi tới Ban giám hiệu nhà trường, các đơn vị trực thuộc trường để báo cáo và thực hiện theo lộ trình đã xây dựng. Khởi động chương trình được bắt đầu từ tháng 4 năm 2023 với các mốc thời gian, nội dung công việc, thành phần tham gia cũng như kết quả dự kiến. Kế hoạch được chia làm 3 giai đoạn dựa trên tầm nhìn, mục tiêu và nguyên tắc cùng các nội dung chi tiết, phân công công việc cụ thể, kết quả dự kiến sẽ hoàn thành như sau: 
“Giai đoạn 1: từ tháng 4/2023 đến tháng 12/2025. Nội dung: (i) xây dựng các văn bản hướng dẫn, kế hoạch thực hiện công tác chuyển đổi số cho từng công tác như bồi dưỡng nhân sự, duy trì và phát triển cơ sở vật chất, nền tảng số, an toàn an ninh mạng đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số; (ii) xây dựng hạ tầng số và phát triển các sản phẩm số; (iii) triển khai đề án thư viện và tòa nhà công nghệ thông tin tiên tiến, hiện đại.
Giai đoạn 2: từ tháng 01/2026 đến tháng 12/2027. Nội dung: (i) phát triển hạ tầng số và phát truển các sản phẩm số; (ii) Đánh giá sơ bộ các kế hoạch và chiến lược phát triển chuyển đổi số; (iii) tiếp tục triển khai kế hoạch thực hiện các công tác bồi dưỡng nhân sự và phát triển cơ sở vật chất, nền tảng số, an toàn, an ninh mạng nếu cần thiết có thể điều chỉnh để phù hợp trong tình hình mới.
Giai đoạn 3: từ tháng 01/2028 đến tháng 12/2030. Nội dung: (i) phát triển hạ tầng số và phát triển các sản phẩm số; (ii) đánh giá các kế hoạch và chiến lược phát triển chuyển đổi số; (iii) Tiếp tục triển khai và tổng kết kế hoạch thực hiện các công tác bồi dưỡng nhân sự và phát triển cơ sở vật chất, nền tảng số, an toàn, an ninh mạng.” [11]
Kế hoạch [11] được xây dựng trên được kế thừa và phát huy kết quả từ Kế hoạch triển khai chương trình chuyển đổi số của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2025 số 584/KH-LTT-TTĐH ngày 18/5/2021. Báo cáo kết quả chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh số 348/BC-LTT-TC ngày 25 tháng 5 năm 2022 đã nêu bật được các thành tựu nổi bật bao gồm: 
- Tình hình quản lý dữ liệu: trong năm 2018 đã có Quyết định số 400/QĐ-LTT-TC ngày 03/5/2018 về việc thành lập đơn vị chuyên trách quản lý dữ liệu của Trường là Trung tâm Điều hành và quản lý dữ liệu (TTĐH &QLDL), Trung tâm có trách nhiệm tích hợp cơ sở dữ liệu từ các phần mềm phục vụ công tác quản trị, công tác đào tạo, quản lý sinh viên …; quản lý lưu trữ và cung cấp thông tin thông qua hệ thống mạng và ứng dụng CNTT. Bên cạnh đó, để thực hiện chuyển đổi số có hiệu quả, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiến hành đầu tư cơ sở hạ tầng mạng và phủ song wifi toàn trường đảm bảo cho việc khai thác hiệu quả của giảng viên và sinh viên.
- Ứng dụng công nghệ thông tin trong nhà trường
(i) Xây dựng hạ tầng CNTT đáp ứng quá trình chuyển đổi số: hệ thống mạng nội bộ (LAN) với mạng cáp quang tốc độ cao và mạng cáp quang nội bộ ngầm hóa hoàn chỉnh; Hệ thống Camera lưu trữ tập trung trên các đầu ghi để thực hiện ghi hình tại các lớp học, các khu vực tập trung đông SV…; Hệ thống máy trạm hiện có 1.371 máy trạm có kết nối Internet phục vụ công tác lưu trữ, xử lý tài liệu, phục vụ công tác chuyên môn, công tác quản lý và đào tạo.
(ii) Ứng dụng CNTT trong hoạt động quản lý và điều hành 
Phần mềm hành chính điện tử (E-Office), phần mềm quản lý đào tạo (PMT-EMS) được đặt server hoạt động và lưu dữ liệu tại TTĐH &QLDL, đồng thời kết nối với các phần mềm thuộc cơ quan cấp trên quản lý từ bên ngoài trường như: phần mềm quản lý hồ sơ điện tử cán bộ công chức, viên chức, phần mềm kế toán hành chính sự nghiệp (Imas), cổng thông tin điện tử của Tổng cục giáo dục nghề nghiệp và Sở Lao động – Thương binh và Xã hội Thành phố Hồ Chí Minh, hệ thống email với tên miền @lttc.edu.vn của nhà trường, phòng studio để ghi hình, bản quyền các phần mềm giảng dạy trực tuyến như Google Meet, Zoom, hệ thống quản lý và đào tạo trực tuyến (LMS), phòng thực hành ảo. 
- Nhà trường đã ứng dụng CNTT vào trong công tác quản lý và đào tạo với các hoạt động sau: Ứng dụng CNTT trong hoạt động thông tin quảng bá về trường. Thứ nhất là website với tên miền https://LTTC.edu.vn/ đã trở thành một kênh thông tin chính của nhà trường trong việc quảng bá thương hiệu, luôn cập nhật những công nghệ mới, để theo kịp đà phát triển của xã hội là một tiền đề trong việc tạo mối liên kết giữa doanh nghiệp, học sinh, sinh viên và phụ huynh với nhà trường. Thứ hai là SEO - tối ưu trang web trên công cụ tìm kiếm với website được thiết kế mới, theo chuẩn SEO giúp đưa trang web của nhà trường luôn đứng ở vị trí cao nhất trong kết quả tìm kiếm, nâng cao uy tín của trang web để doanh nghiệp, phụ huynh, học sinh, sinh viên khi tìm kiếm hình ảnh, thông tin về trường một cách nhanh chóng, chính xác, thuận tiện hơn. Thứ ba – mạng xã hội: nhà trường đã sử dụng mạng xã hội như Fanpage, Facebook với tên miền https:www.facebook.com/CDLTT và groups facebook với tên miền https://www.facebook.com.groups/CDLTT để quảng bá hình ảnh, hoạt động của nhà trường, đồng thời tiếp cận các ý kiến phản hồi từ doanh nghiệp, phụ huynh, học sinh, sinh viên; chia sẻ thông tin, thực hiện các cuộc thăm dò ý kiến và giải đáp các thắc mắc, khó khăn…từ đó, hạn chế đến mức tối đa các vấn đề tiêu cực có thế phát sinh. Thứ tư là tổ chức ghi hình trực tuyến: nhà trường đã sử dụng các trang mạng xã hội chính thống như kênh youtobe có tên là “Ly Tu Trong HCMC” để phát các chương trình quảng bá hình ảnh của nhà trường, thông qua các buổi tư vấn tuyển sinh trực tuyến, các hoạt động, hội thảo, hội nghị…nhằm tăng cường sự hiện diện của trường trên các phương tiện thông tin đại chúng.
	- Tăng cường sự tương tác và chủ động học tập của sinh viên để nâng cao hiệu quả đào tạo bằng phương pháp đào tạo trực tuyến. Từ tháng 03 năm 2020, nhà trường đã triển khai thực hiện công tác giảng dạy tại trường. Trước khi tổ chức dạy học trực tuyến, trường ban hành một số kế hoạch, tài liệu hướng dẫn, quy chế đào tạo trực tuyến để giảng viên, sinh viên thực hiện, tập huấn cho giảng viên sử dụng các phần mềm giảng dạy, kiểm tra hệ thống, đường truyền mạng Internet, thiết bị hỗ trợ dạy trực tuyến trước khi bắt đầu thực hiện thông qua các lớp học giả định. Trường đã trang bị các phòng giảng dạy trực tuyến có đủ thiết bị như webcame, loa, micro, máy tính và đường truyền Internet với chất lượng tốt để hỗ trợ giảng viên, dựa trên nền tảng ứng dụng Zoom kết hợp với hệ thống trang thông tin điện tử dành cho sinh viên của nhà trường. 
	- Ứng dụng CNTT để đổi mới nội dung đào tạo, giảng viên các ngành kỹ thuật có sáng kiến xây dựng chương trình mô phỏng và sử dụng IoT và môn Thực hành vi xử lý, Thực hành bảo trì, sửa chữa máy phay – máy tiện CNC tại khoa Điện – Điện tử, sử dụng học liệu điện tử của doanh nghiệp (Daikin, Electrolux…) vào giảng dạy tại khoa Nhiệt – Lạnh, sử dụng phần mềm mô phỏng tương tác Electude để giảng dạy khoa Động lực. 
	- Tổ chức các hội thảo khoa học về chủ đề Nhà trường thông minh và chuyển đổi số. Từ năm 2018 đến nay, Nhà trường đã tổ chức thành công Hội thảo khoa học nhằm trao đổi, chia sẻ, học hỏi các nội dung liên quan đến việc xây dựng nhà trường thông minh, chuyển đổi số. Hội thảo được tổ chức từ cấp cơ sở (cấp phòng, khoa, trung tâm), cấp trường và cấp quốc tế đều có sự tham dự của các Nhà khoa học đến từ các trường đại học, cao đẳng trong và ngoài nước. [12]
Hoạt động thiết thực nhất trong việc thực hiện chuyển đổi số hiệu quả chính là tổ chức thành công khóa đào tạo được cấp Chứng chỉ Chuyển đổi số và Giảng dạy hòa nhập cho 100% đội ngũ cán bộ, giảng viên của trường số 79/TB-LTT-QLKH ngày 23 tháng 2 năm 2024 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. [2]
2.3. Đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Từ các thành tựu đã đạt được trong việc thực hiện chuyển đổi số tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, để thúc đẩy chuyển đổi số trong GDĐT, không bỏ lỡ cơ hội mà cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại cho ngành GDĐT, tác giả đề xuất một số khuyến nghị nhằm thúc đẩy chuyển đổi số trong GDĐT tại Trường như sau:
Một là, tiếp tục hoàn thiện, đồng bộ cơ sở hạ tầng CNTT phục vụ cho chuyển đổi số và học trực tuyến, thực hành trên máy.
Trước tiên, có thể thấy chuyển đổi số cần phải phát triển hạ tầng viễn thông, đường truyền, dịch vụ Internet, trang thiết bị CNTT (như máy tính, camera, máy in, máy quét) cho đồng bộ toàn bộ hệ thống của nhà trường, giảng viên, sinh viên ở mức độ nhất định giúp cho việc quản lý, dạy – học có thể thực hiện một cách bình đẳng giữa các hệ, các giảng đường. Để thực hiện được việc này, Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu cần rà soát và báo cáo lại số lượt nghẽn mạng, bảo hành bảo trì và báo cáo định kỳ về chất lượng đường truyền (lấy ý kiến đánh giá từ đội ngũ giảng viên và sinh viên trong quá trình học tập online và trực tiếp).
Hai là, trang bị kỹ năng sử dụng công nghệ, an toàn thông tin, kỹ năng khai thác, sử dụng hiệu quả các ứng dụng cho cán bộ quản lý, giảng viên và sinh viên.
Trong giai đoạn chuyển đổi số, ngoài việc đào tạo nâng cao kiến thức chuyên môn thì cần chú trọng đến việc nâng cao các kiến thức, kỹ năng CNTT, an toàn thông tin cần thiết trong môi trường số. Giảng viên sẽ là yếu tố hàng đầu và quan trọng nhất quyết định sự thành công trong quá trình chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy lý thuyết gắn với việc thực hành chuyển đổi số cho sinh viên. Việc đầu tư cho nền tảng số luôn đi kèm với đào tạo và phát triển giảng viên hoàn thiện cả kiến thức, kỹ năng và thái độ. Giảng viên cần nắm vững và thành thạo các phần mềm giảng dạy, điều này hỗ trợ rất lớn trong việc truyền tải kiến thức tới người học và đảm bảo việc giảng dạy diễn ra hào hứng, tạo động lực cho sinh viên tiếp thu kiến thức chủ động, thay cho việc áp lực mỗi khi đến trường. Ngoài ra, giảng viên cũng cần tiếp tục đổi mới phương pháp giảng dạy để duy trì sự chú tâm của sinh viên vào các nhiệm vụ và hoạt động học tập cũng như quản lý tốt quá trình học tập của người học.
Đối với sinh viên, Nhà trường cũng cần chú trọng tới việc nâng cao nhận thức, kỹ năng số trong công cuộc chuyển đổi số tới sinh viên. Trang bị cho sinh viên cả kiến thức, kỹ năng, thái độ để thấy rõ tầm quan trọng trong việc chuyển đổi số tại môi trường GDĐT cũng như bản thân của mỗi cá nhân trong thời kỳ cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Bên cạnh đó cần trang bị kiến thức về an toàn, an ninh mạng, do giảng viên, sinh viên có thể phải đối diện với một số rủi ro về an ninh thông tin cùng những nguy cơ tiềm ẩn từ Internet và mạng xã hội.
Ba là, thúc đẩy số hóa dữ liệu, phát triển học liệu mở.
Hoạt động quản lý và giảng dạy cũng như phục vụ chuyển đổi số, các tài liệu học tập, dữ liệu cần hoàn thiện số hóa. Vì vậy, việc rà soát về khung năng lực của nhân lực quản lý và nhân lực triển khai, khả năng tài chính để có lộ trình xây dựng kho học liệu số đầy đủ, đạt chất lượng, đáp ứng yêu cầu học tập, nghiên cứu, tham khảo của sinh viên ở các cấp học, ngành học, môn học. Ngoài ra, cần có hệ thống học liệu mở, giúp mở rộng cơ hội tiếp cận tri thức, bởi có kho học liệu mở thì dù ở đâu thời gian nào, vừa học vừa làm, các lớp liên thông đều có thể hoàn thành bài tập được giao hoặc chuẩn bị bài trước khi tới lớp. Do đó, các phòng ban, trung tâm cần phối hợp để xây dựng và phát triển kho học liệu điện tử và học liệu, tăng cường hợp tác quốc tế, hợp tác với các doanh nghiệp để sinh viên không những trải nghiệm chuyển đổi số tại trường mà còn tiếp cận với thực tế công việc trong tương lai sau khi tốt nghiệp.
	Bốn là, hoàn thiện hệ thống hành lang pháp lý để việc thực hiện chuyển đổi số thành công hơn nữa. 
Cần có hệ thống đồng bộ giữa toàn trường cũng như sự phối hợp giữa các phòng, khoa, trung tâm, các điểm liên kết khác, đào tạo tại doanh nghiệp. Cơ chế, chính sách, hành lang pháp lý phải được hoàn thiện, tạo thuận lợi cho việc chuyển đổi số được duy trì, hoàn thiện và thành công. Bên cạnh đó là hoàn thiện việc xây dựng khung năng lực giảng viên, cán bộ quản lý phù hợp, tạo điều kiện cho việc chuyển đổi số thành công.
Việc thu thập, chia sẻ, khai thác dữ liệu quản lý giáo dục và học liệu số cần có quy định chi tiết cụ thể nhằm mục đích đảm bảo bản quyền tác giả, sở hữu trí tuệ, an ninh thông tin, giao dịch điện tử và quy định về cách thức chia sẻ, cung cấp thông tinh giữa các đơn vị trong Nhà trường.
3. Kết luận
Khoa học công nghệ ngày càng phát triển làm thay đổi đời sống con người, tác động tới mọi ngành nghề và lĩnh vực. Giáo dục - Đào tạo là một trong những lĩnh vực được hưởng thành quả của công nghệ rõ ràng nhất. Ảnh hưởng tích cực này không chỉ đem đến những hiệu quả trong hoạt động Giáo dục - Đào tạo mà còn đem lại cơ hội việc làm tiềm năng cho toàn thể sinh viên của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Do đó, chuyển đổi số tại Trường là tất yếu khách quan. Để duy trì việc chuyển đổi số tại các đơn vị trong nhà trường cần dựa vào đặc thù riêng của từng phòng ban, khoa, trung tâm, từ đó định hướng, triển khai việc thực hiện chuyển đổi số phù hợp với tình hình thực tế của trường và xu thế chung của xã hội.
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