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	TÓM TẮT:
Sự phát triển công nghệ số đã làm thay đổi phương thức quản lý công tác thi cử và đảm bảo chất lượng của nhà trường. Sự thay đổi đã từng bước loại bỏ các biện pháp quản lý thủ công và các quy trình giấy tờ phức tạp, đồng thời thúc đẩy năng suất và hiệu quả cũng như tăng năng suất làm việc của đội ngũ cán bộ công nhân viên của nhà trường. Về mặt hình thái, chuyển đổi số trong công tác khảo thí và đảm bảo chất lượng không chỉ là một thay đổi đối với việc thi cử, mà nó thúc đẩy thành công chung của cả nhà trường. Việc chuyển đổi sang một môi trường được vận hành bởi công nghệ số có thể giúp các quy trình trở nên hợp lý hơn và dễ quản lý hơn cho các hoạt động chung của nhà trường. 

	
	
	ABSTRACT:
The development of digital technology has changed the way schools manage exams and ensure quality. The change has gradually eliminated manual management measures and complex paperwork processes, while promoting productivity and efficiency as well as increasing the productivity of the company's staff. school. In terms of form, digital transformation in testing and quality assurance is not just a change to testing, but it promotes the overall success of the whole school. Transitioning to a digitally powered environment can help make processes more streamlined and more manageable for overall school operations.

	
	
	

	
	
	




1. Những thuận lợi và khó khăn chuyển đổi số mang lại cho nhà Trường
Khi đề cập đến chuyển đổi số trong quản lý đảm bảo chất lượng, điều đó có nghĩa là các hoạt động đảm bảo chất lượng truyền thống chuyển sang môi trường công nghệ số để trở nên độc lập và hợp lý hơn bằng cách tận dụng các công cụ mạnh mẽ như tự động hóa, phân tích dữ liệu và phần mềm tích hợp, cùng những công cụ khác để thực hiện các nhiệm vụ của nhà trường. Có rất nhiều lợi ích mà các hoạt động đảm bảo chất lượng có thể đạt được từ việc chuyển đổi  số trong quản lý như: 
Cải thiện sự gắn kết và hài lòng của nhân viên: Khi nhà trường mở rộng quy mô và phát triển lên một tầm cao mới thì đội ngũ cũng tăng lên để đáp ứng khối lượng công việc ngày càng tăng. Chuyển đổi số có thể giúp việc quản lý dễ dàng và khoa học hơn. Mức độ kết nối nâng cao của nhân viên luôn được cập nhật thông tin và tương tác; họ có thể đẩy nhanh tiến độ công việc.
Tăng hiệu quả: Với việc áp dụng chuyển đổi số trong quản lý đảm bảo chất lượng, Ban giám hiệu nhà trường và bộ phận sẽ không còn khối lượng công việc nặng nề. Phát triển công nghệ số có thể giảm thiểu các quy trình thủ công thông thường dễ xảy ra lỗi, đồng thời mang lại hiệu quả cho các quy trình làm việc tổng thể.
Cải thiện độ chính xác của dữ liệu: Chuyển đổi số giúp đảm bảo chất lượng tận dụng các nền tảng do AI cung cấp để mang lại sự thay đổi cho quy trình làm việc của nó. Khi khối lượng công việc được giảm thiểu, khả năng phạm sai lầm cũng giảm đi,  luôn cập nhật cơ sở dữ liệu trong khi vẫn đảm bảo độ chính xác của dữ liệu ở mức độ cao.
Tăng cường tuân thủ quy định: Tự động hóa trong các quy trình quản lý có thể giúp duy trì việc tuân thủ các chính sách và quản trị của nhà trường. Các công cụ AI được trang bị hệ thống cảnh báo cho các trường hợp ngoại lệ khi xảy ra vi phạm trong quản lý dữ liệu. Vì vậy, hệ thống quản trị nhà trường có thể nhanh chóng hành động và giảm thiểu rủi ro vi phạm dữ liệu.
Ngân sách để thực hiện chuyển đổi số trong quản lý đảm bảo chất lượng cũng là một vấn đề cần phải xem xét. AI đã khẳng định tính hiệu quả của nó như một công cụ mạnh mẽ để giảm chi phí và nâng cao hiệu quả. Đây là thời điểm thích hợp để Ban giám hiệu nhà trường đánh giá lại các chiến lược chuyển đổi số của nhà trường và biến chúng thành hiện thực.
2. Các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành công của quá trình số hoá
Để thực hiện việc đổi mới luôn cần sự sáng tạo và quyết liệt trong hành động, việc chuyển đổi quản lý đảm bảo chất lượng theo công nghệ số cũng không phải ngoại lệ. Vì vậy, để đi đến thành công chúng ta phải chú trọng các yếu tố sau:
Thiết lập mục tiêu rõ ràng: Trước khi bắt đầu hành trình chuyển đổi đảm bảo chất lượng lớn, trước tiên hãy thiết lập một mục tiêu được xác định rõ ràng, có ý nghĩa từ góc độ chuyên môn của nhà trường. Sau một thời gian, mục tiêu này sẽ là giải quyết vấn đề mà nhân viên gặp phải. Đó là lý do tại sao, trong quá trình chuyển đổi đảm bảo chất lượng, trọng tâm luôn phải là cán bộ, giảng viên và nhân viên với tư cách là người dùng cuối và cũng là những người thử nghiệm bất kỳ công nghệ mới nào trước khi chúng ta triển khai.
Đồng tâm thực hiện mục tiêu: Điều này có nghĩa là tất cả các bên liên quan, từ nhân viên đến giảng viên và Ban giám hiệu. Khi nói đến chuyển đổi số sẽ ảnh hưởng đến toàn bộ tổ chức, chúng ta cần tất cả sự hỗ trợ có thể để chuyển đổi đó thành công. Đảm bảo sự đoàn kết vì mục tiêu chung
Đơn giản hoá: Luôn luôn bắt đầu từ những việc đơn giản và nhỏ nhất, từng bước xem xét các lĩnh vực trong quy trình đảm bảo chất lượng của nhà trường có thể thực hiện việc chuyển đổi số
Ưu tiên các ý tưởng: Khi nhà trường cần sự đột phá để phát triển, đặc biệt là định hướng phát triển, nhà trường luôn rất cần các ý tưởng sáng tạo, mang tính đột phá đặt biệt là khâu quản lý, vận hành hệ thống đảm bảo chất lượng của nhà trường.
Đánh giá hiệu suất: Thử và triển khai các công nghệ số là điều tuyệt vời, nhưng sẽ không có nhiều ý nghĩa với nhà trường nếu chúng ta không xem xét kết quả của chúng. Do đó, chúng ta cần đánh giá nghiêm túc những gì hiệu quả và những gì không để chúng ta  giải quyết các vấn đề thực tế bằng các giải pháp công nghệ thực sự giải quyết các vấn đề này.
Văn hóa: Chỉ riêng công nghệ số là không đủ để chuyển đổi đảm bảo chất lượng mà nó còn liên quan đến văn hoá làm việc của đội ngũ cán bộ. Nhà trường cần tăng cường các buổi trò chuyện để từng bước nâng cao hơn nữa ý thức làm việc, sáng tạo và chăm chút của từng cán bộ, giảng viên và nhân viên của nhà Trường để từng bước xây dựng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thật hiện đại và phát triển.
3. Quá trình chuyển đổi số hoá
 Khi chúng ta đã sẵn sàng để thay đổi và xây dựng với mọi thử thách, thì việc xây dựng một lộ trình và phân tích các ưu tiên là vô cùng cần thiết. Lộ trình là rất quan trọng để giảm thiểu rủi ro thất bại của dự án và tối ưu hóa chi phí thực hiện.
3.1. Tập trung vào cách tiếp cận ưu tiên con người
Cách tiếp cận đầu tiên và ngày càng quan trọng là biến nguồn nhân lực trở thành trung tâm trong sáng kiến chuyển đổi kỹ thuật số nhân sự của nhà trường. Theo Gary Abello, Giám đốc tại một trong những công ty nghiên cứu hàng đầu, Ward Howell đã trích dẫn rằng nguồn nhân lực đang và sẽ là nền tảng và nguồn lực trung tâm cho bất kỳ tổ chức nào. Một báo cáo mới từ Ward Howell tuyên bố rằng quan điểm 'con người là trên hết' sẽ thúc đẩy thành công cho một tổ chức. Các tổ chức cũng cần xem xét sự sẵn sàng của họ đối với chuyển đổi số. Điều cần thiết là mọi người từ mọi bộ phận phải tham gia - từ nhân viên đến lãnh đạo và các bên liên quan bên ngoài cho đến sinh viên.
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Lộ trình chuyển đổi số nhân sự
3.2. [image: ][image: ]Thay đổi quá trình quản lý
Với điều kiện địa chính trị và những thay đổi trong các chính sách giáo dục, nhà trường liên tục gặp phải sự gián đoạn nhanh chóng trong mọi quy trình làm việc. Các yếu tố như sự mệt mỏi hay lơ là của nhân viên làm ảnh hưởng đến kết quả làm việc. Báo cáo của Gartner cho biết tỷ lệ người lao động ủng hộ thay thay đổi phương thức tổ chức đã giảm xuống 38% vào năm 2022. Cách tiếp cận và sự chuyển đổi số trong hoạt động quản lý giáo dục có thể gặp những trở ngại nhất định. Nỗ lực giúp nhân viên và giáo viên vượt qua các thay đổi, thích ứng với nhiệm vụ chuyển đổi số của nhà trường luôn là thách thức đối với các nhà lãnh đạo và quản lý. 
3.3. Đảm bảo sự thích ứng công nghệ mới
Cách tiếp cận đầu tiên rất quan trọng là làm chủ việc quản lý dữ liệu và tạo một kế hoạch về cách nhà trường muốn triển khai các công nghệ theo quy trình. Nhà trường nên tổ chức một cuộc thảo luận chung về các sáng kiến mới để giảm thiểu rủi ro khi tích hợp và sớm triển khai thành công các giải pháp. Do đó, Nhà trường có thể bắt đầu tận dụng lợi ích của công nghệ số và tối đa hóa khoản đầu tư của nhà trường vào công nghệ mới.

3.4. Phát triển sự thích ứng văn hoá mới
Lập kế hoạch chuẩn bị cho bộ phận nhân sự để hỗ trợ đào tạo nhân viên, giảng viên và đơn giản hóa việc học cũng như thích ứng với chiến lược mới của nhà trường. Nếu nhà trường triển khai theo từng giai đoạn hoặc theo quy trình thì có thể thông báo điều đó với mọi người và giúp họ điều chỉnh một cách dễ dàng. Nhà trường cần đảm bảo thu thập, phản hồi của nhân viên để đánh giá hiệu suất của dự án và tìm ra chỗ sai sót. Quá trình đánh giá lại sẽ giúp nâng cao hiệu quả và xây dựng lòng tin của nhân viên.
3.5. Thời hạn thực hiện
Nhà trường cần xem xét và cân nhắc quyết định khi nào cần thực hiện quá trình chuyển đổi số, đồng thời triển khai theo từng giai đoạn để từng bước quản trị nhân sự của nhà trường thay vì thực hiện chuyển đổi hoàn toàn trong các hoạt động quản lý các công tác của nhà trường, giúp đội ngũ nhân sự thích ứng với sự quản lý theo tiêu chí mới.
3.6. Lựa chọn nhân sự 
Nếu chuyển đổi số là quan trọng để đảm bảo sự gắn kết của cán bộ, giảng viên và nhân viên nhà trường thì việc lực chọn nhân sự lại đóng vai trò thành công hay thất bại của cả một đề án. Người đứng đầu các bộ phận phải có một tầm nhìn tổng thể về tiêu chí hoạt động của đơn vị mình quản lý để từ đó biết mình cần hoạch định các quá trình hoạt động ra sao với sự trợ giúp của công nghệ số.
4. Cơ hội và thách thức khi chuyển đổi số trong công tác khảo thí và đảm bảo chất lượng 
4.1. Cơ hội
 Trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, chuyển đổi số sẽ hỗ trợ đổi mới giáo dục theo hướng giảm thuyết giảng, truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực người học, tăng khả năng tự học, tạo cơ hội học tập mọi lúc, mọi nơi, cá nhân hóa việc học, góp phần tạo ra xã hội học tập và học tập suốt đời. Sự bùng nổ của nền tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số, hỗ trợ đắc lực việc cá nhân hóa học, làm cho việc truy cập kho kiến thức khổng lồ trên môi trường mạng được nhanh chóng, dễ dàng; giúp việc tương tác giữa gia đình, nhà trường, giáo viên, học sinh gần như tức thời. 
Chuyển đổi số trong giáo dục tập trung vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu khoa học. Trong quản lý giáo dục bao gồm số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các Công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu, ..) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong ngành giáo dục một cách nhanh chóng, chính xác. Trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá gồm số hóa học liệu như sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng e-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm, thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, xây dựng các trường đại học ảo (cyber university). 
Vì vậy, việc ứng dụng công nghệ số trong đánh giá sẽ giúp nâng cao chất lượng đào tạo, rút ngắn được thời gian cũng như nhân sự tham gia vào quá trình kiểm tra, đánh giá người học.
4.2. Thách thức
Cơ sở hạ tầng: Nền tảng hạ tầng và cơ sở vật chất cơ bản phải được trang bị đồng bộ, hệ thống thông tin, dữ liệu về các nội dung công việc liên quan hoạt động của các đơn vị như đào tạo, khảo thí được lưu trên hệ thống lưu trữ server, tất cả cán bộ, giảng viên, nhân viên đều có thể truy cập sử dụng dù ở bất cứ đâu, cập nhật thông tin, phối hợp giải quyết công việc dễ dàng hơn. Hệ thống bộ đề thi, đánh giá phải đa dạng từ dễ đến khó, đáp ứng nhu cầu kiểm tra kiến thức theo từng giai đoạn cho người học. 
Nhân lực: Để tham gia vào quá trình vận hành nền tảng kỹ thuật số, các trang thiết bị hiện đại, các phần mềm dữ liệu …thì đội ngũ nhân sự từ giảng viên đến tất cả nhân viên phòng ban như đào tạo, khảo thí, tổ chức…phải được tập huấn về phương thức sử dụng, lưu trữ, quản lý, tương tác một cách bài bản và thuần thục, không gây lãng phí nguồn lực đầu tư của xã hội
Tư duy: Tất cả các cuộc cách mạng đều bắt đầu từ thay đổi tư duy. Chuyển đổi số trong giáo dục không khó về công nghệ mà vấn đề ở nhận thức, thay đổi thói quen cùng với cơ chế chính sách, hành lang pháp lý. Chuyển đổi số đòi hỏi quyết tâm của người đứng đầu và sự đồng bộ về nhận thức của những người trong ngành giáo dục. Các nhà lãnh đạo cần tập trung hoàn thiện cơ chế chính sách, đổi mới quản trị, quản lý nhà nước về giáo dục; phát triển hệ sinh thái chuyển đổi số, phát triển nhân lực số. Đồng thời, phát triển kho học liệu số, phát triển tư duy lập trình, triển khai các chương trình về khoa học máy tính phù hợp, nâng cao năng lực số cho đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý giáo dục, nhân viên, người học bảo đảm quản lý và làm việc hiệu quả trên môi trường số...
Quá trình chuyển đổi số trong giáo dục chỉ thực sự khởi sắc khi thấy hết tiện ích, lợi thế của chuyển đổi số. Đó là quản trị tốt hơn, người dạy thuận tiện hơn, việc học chất lượng hơn. Chuyển đổi số trong giáo dục không chỉ dừng lại ở việc dạy và học mà phạm vi rộng lớn hơn, ở đó tất cả hoạt động, quan hệ, thao tác sẽ được đặt trong nền tảng số để vận hành tốt hơn, tạo ra nhiều cơ hội học tập chất lượng hơn. 
5. Chuyển đổi số hoá trong công tác khảo thí và đảm bảo chất lượng tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
  	Muốn chuyển đổi số thành công phải thay đổi từ yếu tố con người, nhân viên phải được đào tạo về chuyển đổi số một cách bài bài và khoa học và thích ứng liên tục với sự thay đổi và phát triển với một tư duy cấp tiến.
Thực tiễn cho thấy khi lãnh đạo nhà trường có nhận thức đúng, thực sự quan tâm, đầu tư công sức, chỉ đạo sát sao thì các thành viên trong nhà trường mới có thể đồng lòng thực hiện đúng quy trình, đem lại hiệu quả công việc. Chính vì lý do đó thành công của công tác này là phải đảm bảo sự tham gia của tất cả các thành viên: Hội đồng trường, Đảng bộ, Ban Giám hiệu, cán bộ quản lý đơn vị phòng, khoa, giảng viên, nhân viên…trong trường.
Hiện nay, các đơn vị trong trường cần hướng tới việc chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng giáo dục, tạo ra sản phẩm, dịch vụ ngày càng hoàn thiện, mới và tốt hơn nhằm nâng cao vị thế của mình. 
Thông tin, dữ liệu về các nội dung công việc liên quan hoạt động của các đơn vị được lưu trên hệ thống lưu trữ server, tất cả cán bộ, giảng viên, nhân viên đều có thể truy cập sử dụng dù ở bất cứ đâu, cập nhật thông tin, phối hợp giải quyết công việc dễ dàng hơn. Thời công nghệ 4.0 luôn lấy yếu tố về cạnh tranh năng lực lên đầu, vì thế mọi vị trí công tác đều bắt buộc phải sử dụng các công cụ hỗ trợ làm việc cá nhân, công cụ giao việc, email, Google , kho tri thức dùng chung… để giúp toàn bộ hệ thống tăng hiệu suất làm việc và tận dụng hết sức mạnh từ tri thức. 
Chuyển đổi số trong nhà trường không phải là tập hợp các ứng dụng công nghệ thông tin mà là thay đổi phương thức quản lý, đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng với ứng dụng công nghệ số. Không những số hóa quy trình, thao tác mà còn phải số hóa cả tư duy. Một trong những lợi ích của việc chuyển đổi số là khả năng theo dõi và phân tích dữ liệu. Việc này cho phép các đơn vị sử dụng những dữ liệu để tối ưu hóa các chiến lược và sách lược nhằm mang lại kết quả tốt hơn. Bên cạnh đó, việc quyết định mọi việc dựa trên dữ liệu còn giúp tổ chức hiểu hơn nhu cầu khách hàng, từ đó tạo ra những phản hồi và cải thiện kịp thời, phù hợp, linh hoạt hơn.
Trên cơ sở hạ tầng mà thời gian qua nhà trường đầu tư trang bị, các đơn vị xem đây là công cụ hỗ trợ đắc lực việc cá nhân hóa học tập, cập nhật kiến thức công nghệ giúp việc tương tác dễ dàng và thuận tiện hơn. Ngày nay, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý chất lượng của hệ thống nói chung và công tác kiểm định chất lượng nói riêng được xem như một phương tiện hữu ích và hiệu quả, nhằm tăng cường nội lực, tính chủ động của các đơn vị.
Mặt khác, Nhà trường cần xây dựng chính sách đầu tư phát triển, triển khai các dự án được ưu đãi vay vốn, dự án được ưu tiên về đầu tư, trên cơ sở đó giao nhiệm vụ đào tạo, nghiên cứu khoa học đối với các khoa chuyên môn có ngành, nghề đã đạt chuẩn kiểm định chất lượng CTĐT. 
Tận dụng hiệu quả sự hỗ trợ của các dự án để nâng tầm cơ sở vật chất phục vụ hoạt động đào tạo, nâng tầm đội ngũ giảng viên, giúp đội ngũ này tiếp cận trang thiết bị, công nghệ tiên tiến từ đó nhận thức rất rõ về ý nghĩa của công tác đảm bảo chất lượng, đồng hành đóng góp những sáng kiến, chung tay phát triển trường. Với mục tiêu là đào tạo sinh viên có tay nghề cao, được doanh nghiệp đánh giá cao. Từ đó, nâng cao hiệu quả của công tác tuyển sinh. Các nguồn lực vật chất cũng đến từ mối quan hệ tốt đẹp với doanh nghiệp và cộng đồng kinh tế - xã hội tại địa phương.
Kết luận
Chuyển đổi số trong hoạt động quản lý đảm bảo chất lượng là một kế hoạch mang lại nhiều lợi ích cho nhà trường tuy nhiên nó cũng đi kèm nhiều thách thức. Nhà trường phải phân tích tất cả các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình này để thấy rõ các mặt mạnh, mặt yếu để từ đó tìm phương án khắc phục phù hợp với từng hoàn cảnh cụ thể. Mặt khác, để thực hiện nhanh chóng và thành công quá trình chuyển đổi số thì ban giám hiệu nhà trường phải có lộ trình phù hợp để nắm lấy cơ hội chuyển đổi số càng sớm càng tốt bởi vì đó là động lực là phương thức tăng tốc và phát triển của nhà trường trong tương lai.
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