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	Bối cảnh: Chuyển đổi số trong giáo dục nói chung đang diễn ra mạnh mẽ và liên tục. Giai đoạn chuyển đổi số trong giáo dục đòi hỏi người giáo viên phải liên tục nâng cao kỹ năng số để theo kịp thời đại số. Tuy nhiên, vì chưa có một tiêu chuẩn kỹ năng số thống nhất dẫn đến người giáo viên không có mục tiêu kỹ năng rõ rang, cụ thể là giảng viên tại Khoa Động lực không biết bắt đầu từ đâu. 
Kết quả: Bằng cách phân tích các kết quả nghiên cứu đã được công bố ở các trường Cao đẳng và Đại học trong cùng khu vực, so sánh với thực trạng tại Khoa Động lực trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM. Tác giả nhận thấy một số điểm chung và riêng liên qua đến vấn đề nâng cao năng lực số, giải pháp nâng cao năng lực số, các kỹ năng cụ thể trong thời đại số.
Bàn luận: Từ kết quả phân tích, tác giả đề xuất những năng lực cụ thể cho giáo viên tại Khoa Động lực thông qua các Phần mềm, Web, Ứng dụng nhằm phát triển năng lực số cho giáo viên. Từ đó có thể từng bước nắm vững các kỹ năng cần thiết để phát triển bản thân, chuyên môn trong thời đại số.
ABSTRACT:
Context: Digital transformation in education in general is happening strongly and continuously. The digital transformation period in education requires teachers to constantly improve their digital skills to keep up with the digital age. However, because there is no unified digital skills standard, teachers in the automotive faculty do not know where to begin.
Result: By analyzing research results published at Colleges and Universities in the same area, comparing with the current situation at the automotive faculty at Ly Tu Trong College, Ho Chi Minh City. The author finds some common and specific points related to the issue of improving digital capacity, solutions to improve digital capacity, and specific skills in the digital age.
Discussion: From the analysis results, the author proposes specific competencies for teachers in the automotive Faculty  through Software, Web, and Applications to develop digital competencies for teachers. From there, the instructor can gradually master the necessary skills to develop yourself and your career in the digital age.
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1. Mở đầu
Công nghệ thông tin đang phát triển mạnh mẽ trong bối cảnh Cánh mạng công nghiệp 4.0, vai trò của công nghệ số cũng trở nên cực kỳ cần thiết. Công nghệ số là công cụ hỗ trợ đắc lực đồng thời là yếu tố then chốt trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. Việc ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy làm tăng tương tác giữa người dạy và người học, khiến cho bài giảng hấp dẫn hơn, dể tiếp thu hơn đồng thời cũng mang tới những thách thức cho giảng viên trong việc tiếp cận và khai thác công nghệ số.
Bài báo dựa trên các kết quả khảo sát từ các nghiên cứu phương pháp, đánh giá, phát triển năng lực số cho giáo viên ở các trường cao đẳng và đại học cùng khu vực. Tác giả so sánh với thực trạng khai thác công nghệ số ở đơn vị công tác từ đó có những đề xuất nhằm nâng cao năng lực số cho giảng viên tại Khoa Động lực.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Công nghệ số trong giáo dục nghề nghiệp (GDNN)
Văn kiện Đại hội XIII của Đảng đã định hướng phát triển đất nước trong 10 năm tới và các năm tiếp theo đã xác định phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong ba đột phá chiến lược. Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giao nhiệm vụ cho hệ thống GDNN là mở rộng quy mô để nâng tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 70% trong tổng lực lượng lao động, trong đó có 30% có văn bằng, chứng chỉ vào năm 2025. Chiến lược phát triển GDNN có nhiều nhiệm vụ, trong đó giải pháp đẩy nhanh chuyển đổi số, hiện đại hóa cơ sở vật chất thiết bị và đổi mới chương trình, phương thức đào tạo được xác định là một trong những giải pháp đột phá.
Trong hệ thống giáo dục quốc gia, GDNN có vai trò cung cấp nhân lực có kỹ năng, góp phần quan trọng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Vì thế, nâng cao hiệu quả đào tạo gắn với chuyển đổi số để phù hợp với thị trường lao động thời kỳ hội nhập và phát triển là rất cần thiết, nhằm cung cấp lực lượng lao động trực tiếp có chất lượng cao.
Theo Tổng cục GDNN (Bộ Lao động, Thương binh và Xã hội), trên toàn quốc hiện có 1.904 cơ sở GDNN với 407 trường cao đẳng, 439 trường trung cấp và 1.058 trung tâm GDNN. Số cơ sở GDNN tư thục và có vốn đầu tư nước ngoài là 688 đơn vị, chiếm 36%. Hằng năm, số lượng tuyển sinh GDNN đạt khoảng 2,2 triệu người[footnoteRef:1]. Quá trình chuyển đổi số đã tác động lớn đến hoạt động GDNN về phương pháp chỉ đạo điều hành trong các cơ quan quản lý nhà nước, hướng đến cách thức quản lý và ra quyết định trên nền tảng công nghệ số và dữ liệu lớn. Cùng với đó, tác động trực tiếp đến các đối tượng tham gia hoạt động GDNN, thay đổi cách quản lý hoạt động GDNN, cách dạy của giáo viên, cách học, cách thực hành kỹ năng nghề của học sinh, sinh viên tại các cơ sở GDNN từ môi trường truyền thống lên môi trường số. [1:  Tổng cục Dạy nghề (2022). Báo cáo tình hình hoạt động năm 2022 và kế hoạch năm 2023.] 

Quá trình này gặp phải nhiều khó khăng trong quá trình thay đổi nhận thức của mỗi cá nhân, cơ sở đào tạo. Hiện vẫn còn nhiều giảng viên chưa thích nghi kịp với công nghệ mới, chưa sẵn sàng cho hoạt động giảng dạy, nghiên cứu, kết nối, ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động nghiên cứu và giảng dạy. Song song với đó là hạ tầng công nghệ cho chuyển đổi số bao gồm phần cứng như máy tính, mạng kết nối internet, và các phần mềm ứng dụng hỗ trợ dạy học, nguồn học liệu mở, hệ thống phần mềm hỗ trợ kiểm tra, đánh giá[footnoteRef:2].  [2:  ThS. Vũ Thế Việt và tgk (2023). Chuyển đổi số trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp tại Việt Nam. Tạp chí Kinh tế và Dự báo, số 17 (6-2023).] 

Tại Khoa Động lực, vấn đề chuyển đổi số còn rất mới mẻ, chủ yếu giảng viên chỉ nghe nói đến chuyển đổi số qua khái niệm mà chưa có các công cụ cũng như năng lực cụ thể, cần thiết để có thể ứng dụng công nghệ số vào thực tế giảng dạy, nghiên cứu.
Các chủ đề về giáo dục số như sử dụng các công nghệ số để giao tiếp, cộng tác và phát triển nghề nghiệp chuyên môn. Tận dụng các tài nguyên số để tìm nguồn, tạo lập và chia sẻ các tài nguyên số. Ứng dụng các phần mềm vào dạy và học nhằm quản lý và điều phối việc sử dụng các công nghệ số trong dạy và học. Đánh giá người học bằng cách sử dụng các công nghệ và các chiến lược số để cải thiện hoạt động đánh giá. Sử dụng các công nghệ số để cải thiện khả năng hòa nhập, cá nhân hóa và tham gia tích cực của người học. Khuyến khích người học sử dụng một cách sáng tạo và có trách nhiệm các công nghệ số để tạo lập nội dung, thông tin, truyền thông, vì sự thịnh vượng và để giải quyết vấn đề. Hầu như chưa được áp dụng tại đơn vị một cách cụ thể.
2.2 Đánh giá năng lực số của giảng viên GDNN
Trước hết ta xem xét về trì độ của giảng viên, sự phân bố của giảng viên có trình độ cao không đồng đều giữa các khu vực lãnh thổ, có sự chênh lệch rất lớn về số lượng, cơ cấu, trình độ chuyên môn của khối các trường thuộc Bộ GD&ĐT so với các trường còn lại thuộc Bộ Quốc phòng, Bộ Công Thương, Bộ Tài chính, Bộ Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn, Bộ Lao động Thương binh và Xã hội[footnoteRef:3]. Sự khác biệt này dẫn đến khả năng phát triển năng lực số không đồng đều giữa các tập thể nói chung và khả năng của các cá nhân nói riêng.  [3:  Phạm Hữu Thành Hội và tgk (2018). Thực trạng và giải pháp nâng cao năng lực của đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục đại học. Tạp chí Khoa Học Giáo Dục Việt Nam, số 01 (1-2018).] 

Báo cáo về thực trạng năng lực số của giảng viên cho thấy “việc ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong quản lý dữ liệu, sáng tạo và tham gia trong môi trường số để phát triển những năng lực số phù hợp còn hạn chế” (Ninh Thị Kim Thoa,2022). Báo cáo cũng đề cập đến yếu tố độ tuổi làm ảnh hưởng đến phát triển năng lực số, trong đó độ tuổi trên 50 chiếm 57 phần trăm[footnoteRef:4]. Điều này phù với độ tuổi của các giảng viên tại khoa Động lực, trong đó, đa phần có độ tuổi từ 40 trở lên. [4:  Ninh Thị Ki Thoa (2022). Khảo sát thực trạng năng lực số của giảng viên. Tạp chí Thông tin và Tư liệu, số tháng 1/2022, trang 12-21.] 

Mặc dù để đánh giá năng lực số của giảng viên có rất nhiều khung tham chiếu như khung năng lực số cho nhà giáo dục (Digital Competence Framework for Educators: DigCompEdu) của Liên minh châu Âu, khung năng lực số của Ủy ban Hệ thống Thông tin Liên hợp (Digital Capability Framework của Joint Information Systems Committee - JISC), một tổ chức phi lợi nhuận hỗ trợ nghiên cứu và giáo dục đại học của Vương quốc Anh…. Tuy nhiên trong hầu hết các trường hợp giảng viên tại Khoa đều chỉ đáp ứng được ở mức thấp. E-learning; Giáo trình điện tử; Hợp tác trực tuyến; Ứng dụng hổ trợ; Thực tế ảo…là các năng lực thực tế mà giảng viên cần phải vận dụng tốt trong quá trình chuyển đổi số.
Năng lực E-learning, nếu hệ thống này cần có 3 thành phần chính là quản lý quá trình học tập, quản lý nội dung học tập và công cụ làm bài giảng thì giảng viên cần có kỹ năng sử dụng các phần mềm quản lý nội dung học tập và các phần mềm làm bài giảng có thể tích hợp vào E-learning. Thực tế giảng viên chỉ có thể sử dụng tốt phần mềm soạn thảo powerpoint còn công tác quản lý nội dung học tập chủ yếu dựa vào các soạn thảo dưới dạng file giấy.
Năng lực giáo trình điện tử chủ yếu dựa vào các cập nhật liên kết với trung tâm thư viện. Các cập nhật hay điều chỉnh thực tế không có sự chủ động và thống nhất giữa các tổ bộ môn.
Hợp tác trực tuyến, ứng dụng hổ trợ và thực tế ảo chủ yếu dựa vào các phần mềm họp trực tuyến như Zoom hay google meet với phương pháp giảng dạy truyền thống, thiếu hẳn sự tương tác, chủ động hay phần mềm thực tế ảo vốn có của E-learning. Thực tế các bài giảng thông qua ứng dụng Zoom hay meet được thực hiện mà không có sự kiểm soát tốt của giáo viên đối với người học.
2.3 Nhu cầu nâng cao năng lực số của giáo viên GDNN
Việc chuyển đổi số trong giáo dục nghề nghiệp nhằm triển khai các hoạt động giáo dục nghề nghiệp trên môi trường số, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, phương pháp và hoạt động dạy học, kiểm tra đánh giá... giúp tăng cường hiệu quả công tác quản lý và mở rộng phương thức, cơ hội tiếp cận để tạo ra đột phá về chất lượng, tăng nhanh số lượng đào tạo, góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực có kỹ năng nghề, tăng năng suất lao động và năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh hội nhập quốc tế.
Năng lực số là khả năng sử dụng và áp dụng hiệu quả các công nghệ thông tinn và truyền thông trong quá trình làm việc, học tập và giao tiếp. Khung năng lực số cho giảng viên theo UNESCO gồm có:
+ Hiểu về công nghệ thông tin trong giáo dục; 
+ Chương trình giảng dạy và đánh giá; 
+ Sư phạm và ứng dụng kỹ năng số; 
+ Tổ chức và quản trị; 
+ Nghiệp vụ của giảng viên.
Mặc dù số lượng giảng viên giáo dục nghề nghiệp, cũng như tỷ lệ giảng viên dạy được tích hợp những năm qua tăng đáng kể, nhưng so với yêu cầu đổi mới và phát triển dạy nghề, số lượng giảng viên vẫn còn thiếu trầm trọng, nhất là những giảng viên có trình độ tay nghề cao. Chất lượng của đội ngũ giảng viên vẫn còn yếu, chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới và phát triển. Nhiều giảng viên chưa đạt chuẩn về kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm và kỹ năng nghề. Khả năng sử dụng tin học, ngoại ngữ cũng như cập nhật công nghệ mới, ứng dụng tin học và các phương pháp dạy học hiện đại, phát triển chương trình, biên soạn giáo trình, tài liệu dạy nghề còn hạn chế. Giảng viên có khả năng dạy tích hợp không nhiều, trong khi đó hầu hết các chương trình đào tạo nghề hiện nay đã được cấu trúc theo mô-đun đòi hỏi phải tổ chức dạy tích hợp[footnoteRef:5].  [5:  Nguyễn Thị Thúy và tgk (2023). Nâng cao năng lực đội ngũ giảng viên giáo dục nghề nghiệp trong giảng dạy khởi nghiệp. Tạp chí Kinh tế và Dự báo, số tháng 6/2023, trang 79-82.] 

Trong các khung năng lực số của UNESCO thì giảng viên tại đơn vị chỉ dừng ở mức biết mà không có áp dụng thực tế nào. Việc quản lý và đánh giá người học chủ yếu phụ thuộc vào các công cụ được cung cấp sẵn với mức độ tương tác thấp. Về giảng dạy và ứng dụng kỹ năng số trong giảng dạy chỉ đáp ứng ở các phần mềm cơ bản và thụ động. Phần lớn nghiệp vụ giảng viên được lập từ phương pháp truyền thống là viết tay hoặc với phần mềm cơ bản trong bộ công cụ office.
Điều này dẫn đến hệ quả là giảng viên thụ động và thiếu tự tin trong môi trường số, thể hiện rõ nhất trong công tác giảng dạy, kiểm tra và đánh giá vào thời điểm dịch bênh Covid 19 diễn ra. Tất yếu, nhu cầu về năng cao năng lực số là rất lớn trong đội ngũ giản viên nói chung và tại khoa Động lực nói riêng. “Giảng viên được đào tạo bài bản về công nghệ thông tin sẽ có sự tự tin nhất định trong việc sử dụng các công nghệ để áp dụng trong quá trình làm việc, giúp nâng cao hiệu quả công việc” (Đào Văn Hân, 2024)
2.4 Thực tế sử dụng công nghệ số tại khoa Động lực
Năng lực kỹ thuật số của giáo viên ngày càng quan trọng trong giáo dục, đặc biệt là về việc sử dụng công cụ và phát triển nội dung. Tuy nhiên, các nghiên cứu đã chỉ ra rằng năng lực kỹ thuật số của giáo viên thường thấp, đặc biệt là trong các lĩnh vực như sử dụng internet, sử dụng các công cụ giao tiếp và phát triển tài liệu giảng dạy. Sự thiếu hụt năng lực kỹ thuật số này đã được quan sát thấy ở nhiều báo cáo từ các địa phương và cấp học. Một nghiên cứu đánh giá năng lực số của giảng viên Việt Nam sử dụng khung năng lực số của đánh giá trên 4 kĩ năng cụ thể là: máy tính, phần mềm, internet, đặc thù nghề nghiệp. Kết quả cho thấy nhìn chung năng lực số của bán bộ giảng viên có sự chênh lệch giữa địa phương, đa số ở mức trung bình và dưới trung bình[footnoteRef:6]. [6:  Nguyễn Phúc Quân (2023). Phát triển khung năng lực số cho giáo viên trong kỷ nguyên trí tuệ nhân tạo. Hội thảo khoa học quốc gia Developing Teacher Competencies in the Digital Transformation context, trang 254-261.] 

Sự tiến bộ công nghệ nhanh chóng đòi hỏi giáo viên phải chuyển mình để thích ứng không phải chỉ với công nghệ và còn với cả học sinh mình đang giảng dạy. Để xem xét thực tế mức độ sử dụng công nghệ số tại đơn vị. Chúng ta sử dụng khung năng lực số như biểu năng lực số của giảng viên (Nguyễn Phúc Quân, 2023). Biểu đồ có 12 năng lực được chia thành 4 nhóm chính. 
Đối với năng lực công nghệ thông tin cơ bản, giảng viên tại đơn vị chỉ đáp ứng tốt với năng lực tư duy và tính toán. Đối với năng lực về thông tin, dữ liệu và truyền thông hầu như không đáp ứng tốt. Trong khi năng lực về sử dụng công nghệ thông tin trong dạy học chỉ đáp ứng trung bình với các công cụ trong phần mềm office. [image: A diagram of a diagram

Description automatically generated with medium confidence]
Biểu đồ năng lực số của giảng viên (Nguyễn Phúc Quân, 2023).
Đối với năng lực thiết kế, triển khai và đánh giá giáo dục, các giảng viên chỉ đáp ứng một phần năng lực đánh giá giáo dục mà hoàn toàn không đáp ứng các tiêu chí còn lại. Điều này chủ yếu là do các giáo viên còn lúng túng trong công tác lựa chọn phần mềm hổ trợ cũng như không có môi trường số chung cho cả hệ thống giáo dục của trường.
Năng lực bồi dưỡng sinh viên về ứng dụng công nghệ số là một khó khăng lớn đối với giảng viên tại đơn vị. Trong cả 2 hạn mục của nội dung này, chính các giáo viên còn lúng túng trong việc tìm kiếm, sử dụng các ứng dụng số trong công việc. Vì vậy việc bồi dưỡng cho sinh viên ở lĩnh vực này là quá sức.
Với năng lực giao tiếp và cộng tác trong môi trường số thì có sự tích cực trong năng lực chuyển giao, tiếp cận và cập nhật công nghệ số, đặc biệt là với các giảng viên trẻ. Thể hiện ở các giai đoạn khó khăng khi dịch Covid diễn ra. Mặc dù có sự lúng túng khi chuyển qua giảng dạy trực tuyến, tuy nhiên các giảng viên vẫn tiếp thu và vận dụng rất nhanh các công nghệ hổ trợ trong giảng dạy trực tuyến.
Nhìn chung, việc sử dụng công nghệ thông tin ứng dụng trong giảng dạy cũng như hòa nhập với sự phát triển chung của thời đại số trong giai đoạn cách mạng công nghiệp 4.0 diễn ra khá chậm tại đơn vị. Nguyên nhân đến từ sự khách quan và cả chủ quang. Các yếu tố như tuổi tác, kinh nghiệm làm hạn chế khả năng phát triển năng lực số đối với các giảng viên lớn tuổi. Đối với các giảng viên trẻ, có khả năng tiếp thu các công nghệ số tốt hơn nhưng lại gặp các hạn chế về kinh nghiệm quản lý, thiết kế các chương trình. Một vấn đề chung của cả đơn vị là chưa có một thiết kế thống nhất được số hóa nhằm tạo điều kiện để toàn thể giảng viên của khoa có thể tự tin ứng dụng công nghệ số vào thực tế. Hiện tại chưa có một chuẩn năng lực số thống nhất dành riêng cho giáo viên, Bộ GD&ĐT ban hành Quyết định 1282/QĐ-BGDĐT về kế hoạch tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi sổ trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025. Trong đó yêu cầu bổ sung quy định về năng lực số vào tiêu chuẩn giáo viên, cán bộ quản lý giáo dục. Do chưa có văn bản quy định cụ thể mà chỉ có thể đánh giá thông qua thông qua các chứng chỉ tin học, chứng chỉ MOS, IC3... Ở đơn vị khi tuyển dụng và trong giảng dạy hiện đang áp dụng kỹ năng công nghệ thông tin cơ bản bao gồm: Sử dụng máy tính cơ bản; Sử dụng bộ công cụ office của Microsoft; Sử dụng Internet cơ bản. Các năng lực này được áp dụng dựa trên thông tư 03/2014/TT-BTTTT quy định chuẩn năng lực sử dụng công nghệ thông tin do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành từ năm 2014, trên thực tế các công nghệ số được cập nhật liên tục nên nhiều nội dung từ thông tư này hiện đã trở nên lỗi thời. Ngoài ra, các năng lực này chỉ tập trung vào năng lực nghề nghiệp sử dụng trong công việc chứ không phải là năng lực số để có thể khai thác, sử dụng và ứng dụng trong thời đại số.
3. Kết luận
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trong xã hội nói chung và trong giáo dục nói riêng. Việc thích ứng để theo kịp thời đại chuyển đổi số là tất yếu. Tuy nhiên trong tình trạng “mất phương hướng” như hiện nay, các giảng viên tại Khoa Động lực không biết phải bắt đầu từ đâu và cần trang bị các kiến thức gì để có thể ứng dụng công nghệ số vào quá trình giảng dạy. 
Kỹ năng soạn bài giảng điện tử, điểm khác biệt giữa bài giảng điện tử và bài giảng trực tuyến là tính tương tác trong chính nội dung bài giảng mà không cần có giảng viên trực tiếp. Đối với kỹ năng này, tác giả khuyến khích các giảng viên trong khoa sử dụng phần mềm ActivePresenter. Đây là phần mềm hổ trợ soạn bài giảng E-learning rất tốt do các kỹ sư Việt Nam viết chương trình, có giao diện gần với powerpoint nên rất phù hợp để tiếp cận. Đăc biệt tính năng đóng gói SCORM[footnoteRef:7] và xAPI[footnoteRef:8] cho phép tương thích với nhiều hệ thống quảng lý học tập khác nhau. [7:  SCORM (Sharable Content Object Reference Model) có nghĩa là Mô hình tham chiếu đối tượng nội dung có thể chia sẻ. SCORM là một tiêu chuẩn quốc tế cho các bài giảng điện tử, giúp đảm bảo bài giảng sẽ tương thích với hầu hết mọi hệ thống quản lý học tập (LMS) trong quá trình triển khai đào tạo trực tuyến. ]  [8:  xAPI hay Tin Can API là thế hệ tiếp theo của SCORM. xAPI kế thừa tất cả tính năng chính của SCORM và được phát triển thêm nhiều tính năng mới. API là viết tắt của Application Programming Interface – một phương pháp thông dụng để tương tác và chia sẻ dữ liệu. Chữ “x” trong xAPI là viết tắt của experience có nghĩa là trải nghiệm. Nó ngụ ý ưu điểm của xAPI vượt xa so với SCORM.] 

Năng lực soạn thảo giáo trình điện tử, tác giả đề xuất xây dựng một thư viện giáo trình thống nhất cho cả khoa. Thư viện này cho phép tất cả các thành viên có thể sử dụng. Các cập nhật trên thư viện này có thể được thông báo đến các thành viên.
Xây dựng thư viện video hổ trợ các bài giảng kết hợp với thư viện giáo trình. Bằng cách kết hợp với kỹ năng soạn bài giảng điện tử bằng phần mềm ActivePresenter hình thành các mô hình thực tế ảo có thể hổ trợ tích cực cho bài giảng điện tử lẫn bài giảng trực tuyến.
Sử dụng công cụ AI hổ trợ biên soạn nội dung. Hiện có rất nhiều công cụ hổ trợ giáo viên trong công việc từ soạn đề thi, soạn bài giảng, soạn giáo án…tác giả đề suất giảng viên trong khoa bắt đầu sử dụng công cụ AI như là một phần của công tác chuẩn bị trong thời đại 4.0. Các web AI đề xuất như schoolai.com[footnoteRef:9]; slidesgo.com[footnoteRef:10] tìm hiểu cách sử dụng các AI này cũng là một kỹ năng quan trọng hổ trợ các giảng viên trong giai đoạn chuyển đổi số giáo dục. [9:  Trang web hổ trợ soạn thảo các nội dung bài học, bài kiểm tra, trò chơi học tập]  [10:  Trang web hổ trợ soạn thảo Slide ppt hiệu quả] 

Tác giả đề xuất những kỹ năng, web ứng dụng và phần mềm sau đây như là một sự chuẩn bị, bước chạy đà để sẵng sàng ngay khi cơn lốc chuyển đổi số ập đến. Quá trình thực hiện sẽ có sự kết hợp giữa sự nhiệt tình, khả năng tiếp thu công nghệ của giáo viên trẻ và kinh nghiệm quản lý của giáo viêm lớn tuổi. Trên hết, ngay khi có sự hổ trợ từ phía nhà trường bằng hệ thống LMS thống nhất, giảng viên trong khoa có thể tích hợp toàn bộ các bài giảng điện tử, giáo trình điện tử và các video thực tế ảo vào hệ thống.
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