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	TÓM TẮT
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) đang bùng nổ và có khả năng làm thay đổi mọi mặt trong đời sống nhân loại. Trong giáo dục nói chung và giáo dục nghề nghiệp nói riêng, AI đang tạo ra những phương pháp dạy và học mới đang được thử nghiệm trong những điều kiện và ở nhiều quốc gia với trình độ phát triển khác nhau và đạt những mức độ thành công khác nhau. Bài báo này tập trung phân tích cơ hội, khó khăn, thách thức khi ứng dụng AI vào giáo dục nghề nghiệp cũng như đề xuất một số giải pháp chủ yếu để khắc phục những khó khăn đó.
ABSTRACT
Artificial Intelligence (AI) has been exploding and is likely to change all aspects of human life. In education, in general and vocational education in particular, AI is creating new teaching and learning methods that are being tested in many conditions and in many countries with different levels of development leading to different results. This artcle focuses on analyzing the opportunities, diffiulties, and challenges when  applying AI to vocational education as well as proposing some main solutions to overcome those difficulties.



1. Mở đầu
Cuộc cách mạng công nghệ (CMCN) 4.0 đã và đang tác động mạnh mẽ đến mọi mặt đời sống xã hội, thông qua các công nghệ như internet vạn vật (Internet of Things - IoT), trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI), thực tế ảo (Virtual Reality - VR), tương tác thực tại ảo (Augmented Reality - AR), mạng xã hội, điện toán đám mây, di động, phân tích dựa trên dữ liệu lớn (Social, Mobile, Analytics và Cloud - SMAC) ... để chuyển hóa toàn bộ thế giới thực thành thế giới số. Giáo dục nói chung và giáo dục nghề nghiệp (GDNN) nói riêng sẽ không nằm ngoài tầm ảnh hưởng đó. 
Giáo dục thay đổi trong nhiều thế kỷ, từ phạm vi kiến thức tới mô hình và không gian học tập. Trong thời đại CMCN 4.0, nhiều quan niệm học tập truyền thống đã thay đổi so với quá khứ, mở ra một tầm nhìn về giáo dục rộng mở và linh hoạt hơn. Học tập suốt đời, học tại bất cứ đâu, vai trò của giảng viên từ chuyên gia thành người điều phối... là những khác biệt trong nền GDNN. 
Thông qua, Công nghệ Thông tin (CNTT) đã làm thay đổi một cách cơ bản và toàn diện nền giáo dục thế giới trong thế kỷ XXI. Quá trình tác động của CNTT đến GDNN đòi hỏi phải nhìn nhận lại giá trị và ý nghĩa của quá trình dạy học dưới góc độ của mối quan hệ giữa sự phát triển của công nghệ và những thay đổi bản chất của quá trình thực thi các chương trình giáo dục. Có nhiều yếu tố tác động đến những thay đổi mang tính thách thức toàn cầu hiện nay trong số đó có 04 yếu tố chính: Tác động xã hội;  Hành động chiến lược; Tài năng và nhân lực lao động;  Tác động công nghệ. 
Một trong những công nghệ được nhắc đến nhiều trong vài năm trở lại đây, góp phần tạo ra những bước đột phá mạnh mẽ và đem lại những kết quả “thần kỳ” chính là AI. AI là lĩnh vực liên ngành của triết học, tâm lý học, khoa học thần kinh, toán học, điều khiển học, khoa học máy tính, ngôn ngữ học, kinh tế… AI sẽ là một trong những “đòn bẩy” giúp CNTT trở nên ngày càng gần gũi trong cuộc sống và đem lại những bước đột phá trong những năm tiếp theo. 
Hiện nay, AI đang được ứng dụng trong nhiều lĩnh vực khoa học và đời sống, trong đó có giáo dục nói chung và GDNN nói riêng. Một số cơ sở GDNN đã từng bước đưa AI vào giảng dạy và quản lý góp phần tạo ra sự thay đổi rõ nét trong quản lý, giảng dạy.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Giới thiệu về trí tuệ nhân tạo AI
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) là một lĩnh vực trong khoa học máy tính, nghiên cứu về cách tạo ra các máy móc có khả năng thực hiện các công việc cần đến trí thông minh của con người. Trong lĩnh vực này, các nhà khoa học tập trung vào việc phát triển các giải thuật, mô hình máy học để giúp máy tính tự động hóa các tác vụ thông minh. AI được thực hiện bằng cách nghiên cứu cách suy nghĩ của con người, cách con người học hỏi, quyết định làm việc trong khi giải quyết một vấn đề nào đó, sử dụng những kết quả nghiên cứu này như một nền tảng để phát triển các phần mềm và hệ thống thông minh, từ đó áp dụng vào các mục đích khác nhau trong cuộc sống. Nói một cách dễ hiểu thì AI là việc sử dụng, phân tích các dữ liệu đầu vào nhằm đưa ra sự dự đoán rồi đi đến quyết định cuối cùng. 
Mục đích của AI là tạo ra các hệ thống chuyên gia là các ứng dụng máy tính được phát triển để giải quyết các vấn đề phức tạp trong một lĩnh vực cụ thể, ở mức độ thông minh và chuyên môn của con người. Hơn nữa, AI còn thực hiện trí thông minh của con người trong máy móc - tạo ra các hệ thống có thể hiểu, suy nghĩ, học hỏi và hành xử như con người. 
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Một số ứng dụng nổi bật của trí tuệ nhân tạo: 
Nhận dạng giọng nói: Công nghệ nhận dạng giọng nói AI sử dụng các thuật toán trí tuệ nhân tạo để chuyển đổi giọng nói thành văn bản. Các thuật toán này sử dụng các đặc trưng của giọng nói, chẳng hạn như tần số, âm lượng, độ dài của các phần tử âm thanh để xác định người nói và nội dung của lời nói. Các thuật toán này được huấn luyện trên các tập dữ liệu lớn, chứa các mẫu giọng nói khác nhau từ nhiều người khác nhau. Khi được huấn luyện đầy đủ, chúng có thể xác định người nói và hiểu được các từ và câu được phát âm bởi người đó. 
Nhận dạng khuôn mặt: Công nghệ AI nhận diện khuôn mặt là một trong những ứng dụng của trí tuệ nhân tạo. Công nghệ này cho phép nhận dạng một người cụ thể từ ảnh hoặc 1 đoạn video bằng cách so sánh hình ảnh khuôn mặt với những hình ảnh sẵn có trong cơ sở dữ liệu để đưa ra kết quả. Các đặc điểm khuôn mặt được phân tích bao gồm hốc mắt, hình dạng, kích thước, khoảng cách và đặc tính giữa các bộ phận. Tuy nhiên, công nghệ AI nhận diện khuôn mặt cũng gặp phải nhiều tranh cãi về vấn đề riêng tư và an ninh. Việc lưu trữ và sử dụng thông tin cá nhân của người dùng có thể gây ra rủi ro về an ninh thông tin và vi phạm quyền riêng tư. 
Robotics: Robotics là một lĩnh vực của ngành cơ khí điện tử và công nghệ AI. Robotics sử dụng hệ thống máy tính để điều khiển các robot, giúp nó nhận thức, kiểm soát, xử lý, phản hồi thông tin… Ngành Robotics đã tạo ra nhiều loại robot có khả năng ứng dụng cao trong cuộc sống con người. 
Phương tiện truyền thông xã hội: AI đang biến đổi ngành truyền thông và giải trí theo nhiều cách khác nhau. AI không chỉ là một công cụ để tự động hóa các tác vụ mà còn là một trợ lý sáng tạo có thể nâng cao chất lượng của nội dung như: cá nhân hóa và nâng cao trải nghiệm người dùng, kiểm duyệt nội dung và bảo vệ bản quyền... Các nền tảng truyền thông xã hội như Instagram, Facebook và Twitter sử dụng AI để phân tích sở thích của người dùng và đề xuất nội dung dựa trên các hoạt động và sở thích của họ. 
Chatbots: Chatbot là một ứng dụng phần mềm dùng để quản lý một hệ thống trao đổi bằng văn bản tức thời (trả lời tự động), thay vì trao đổi trực tiếp với người thật. Chatbots được coi là một thành phần không thể thiếu của bất kỳ trang Web nào.
2.2. Vai trò của trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp
Trí tuệ nhân tạo là một lĩnh vực đang phát triển nhanh chóng với nhiều loại công nghệ, bao gồm máy học, xử lý ngôn ngữ tự nhiên và người máy. Trong GDNN, AI có tiềm năng cách mạng hóa cách chúng ta dạy và học, từ trải nghiệm học tập được cá nhân hóa đến chấm điểm và đánh giá tự động. AI cũng có thể giúp các cơ sở GDNN xác định và giải quyết các nhu cầu của người học, tăng cường hợp tác và giao tiếp, đồng thời cung cấp những hiểu biết có giá trị về hiệu suất và sự tham gia của người học.
Một trong những lợi thế chính của AI trong GDNN là khả năng thích ứng với các phong cách và sở thích học tập của từng cá nhân. Với các nền tảng học tập do AI cung cấp, người học có thể nhận được phản hồi, đề xuất và tài nguyên tùy chỉnh dựa trên nhu cầu và sở thích riêng của họ. Điều này có thể dẫn đến kết quả học tập hiệu quả hơn và sự tham gia của người học nhiều hơn. AI cũng có thể giúp các cơ sở GDNN quản lý nhu cầu ngày càng tăng của số lượng người học lớn hơn và đa dạng hơn, bằng cách tự động hóa các nhiệm vụ thường ngày và giải phóng thời gian để tương tác có ý nghĩa hơn với người học.
Trí tuệ nhân tạo đã và đang chuyển đổi GDNN theo nhiều cách, từ chatbot cung cấp hỗ trợ tức thời cho người học đến trợ lý ảo có thể trợ giúp các công việc hành chính. Một trong những ứng dụng hứa hẹn nhất của AI trong GDNN là học tập cá nhân hóa. Với các nền tảng học tập do AI cung cấp, các nhà giáo dục có thể tạo ra trải nghiệm học tập tùy chỉnh phù hợp với nhu cầu và sở thích của từng người học. AI cũng có thể giúp các nhà giáo dục xác định người học có nguy cơ và cung cấp cho người học các biện pháp can thiệp và hỗ trợ có mục tiêu.
Một cách khác mà AI đang chuyển đổi GDNN là thông qua việc sử dụng các phân tích dự đoán. Bằng cách phân tích dữ liệu của người học và các mẫu hành vi, AI có thể giúp các giảng viên GDNN xác định các dấu hiệu cảnh báo sớm về việc người học không gắn bó hoặc gặp khó khăn trong học tập. Điều này có thể cho phép giảng viên GDNN can thiệp sớm và cung cấp sự hỗ trợ cần thiết để giúp người học thành công. AI cũng có thể giúp giảng viên GDNN xác định các lĩnh vực mà người học đang gặp khó khăn và cung cấp các biện pháp can thiệp và hỗ trợ có mục tiêu.
2.3. Những cơ hội trí tuệ nhân tạo mang đến cho giáo dục nghề nghiệp
AI đang thay đổi GDNN và mang lại nhiều cơ hội phát triển, trải nghiệm mới cho GDNN, cụ thể là:
2.3.1. Trí tuệ nhân tạo là trợ giảng đa nhiệm
Giảng viên không cần phải một mình thực hiện nhiều tác vụ lặp lại như chấm bài, thống kê điểm, báo cáo giáo án… AI sẽ thiết lập những công việc này được tự động hóa. Nhờ đó, người dạy tập trung vào chuyên môn, nâng cao tay nghề và hướng dẫn người học sát sao hơn.
Bên cạnh đó, AI sẽ “dự giờ” để phản hồi, đưa ra lời khuyên trước những thiếu sót như người học không theo kịp, một kiến thức mà người học mắc lỗi liên tục… Nhờ đó, giảng viên nhẹ gánh, chất lượng giảng dạy được nâng cao và có nhiều thời gian để chiêm nghiệm kiến thức, nghiệp vụ sư phạm.
2.3.2. Trí tuệ nhân tạo giúp cá nhân hóa lộ trình học tập
AI sẽ tổng hợp dữ liệu để đề xuất lộ trình học tập rõ ràng, phù hợp với từng người học. Sự chênh lệch về khả năng tiếp thu, tiềm năng phát triển giữa các người học được giải quyết. GDNN được ứng dụng AI nhằm hướng tới sự tối ưu hóa khả năng tiếp thu, khắc phục điểm yếu và phát huy thế mạnh riêng của từng người.
Những bảng thành tích không còn là đích đến của GDNN. Thay vì so sánh mình với người khác, AI giúp người học tập trung vào việc hiểu mình, tìm ra cách học tập tốt nhất và cho thấy sự cải thiện từng giai đoạn. Nếu sự so sánh có xảy ra thì đó là những thay đổi của chính người học trước và sau khi hoàn tất lộ trình học tập.
2.3.3. Trí tuệ nhân tạo AI tạo ra trải nghiệm học hiện đại
- Tương tác đa chiều: Tài liệu, giáo án, bài kiểm tra và những trò chơi tương tác được áp dụng để học viên hiểu, nhớ bài, tra cứu dễ dàng hơn. Người học không chỉ nhìn, chép mà còn nghe, chạm, phản xạ cùng những kiến thức mới. Từ đây, quá trình tiếp thu, ghi nhớ và ôn tập trở nên hiệu quả hơn.
- Trực quan hóa thông tin: AI có thể hình ảnh hóa, mô phỏng, sử dụng văn bản tùy biến theo tính chất thông tin, vì AI biết đánh giá và chọn cách truyền tải nội dung dưới hình thức nào là dễ hiểu nhất. Thông qua dữ liệu và công cụ sẵn có, công thức toán học hay thí nghiệm hóa học cũng được minh họa một cách đơn giản, thực tế hơn.
- Cập nhật kiến thức liên tục: Không những sở hữu kho dữ liệu gốc khổng lồ, AI còn nhanh chóng cập nhật liên tục kiến thức mới. Ví dụ như AI có thể truy cập những công trình nghiên cứu khoa học với đầy đủ thông tin, quá trình, kết luận cùng những quan điểm của chuyên gia trong ngành.
2.3.4. Trí tuệ nhân tạo trở thành “gia sư” cho từng người học
Trí tuệ nhân tạo luôn túc trực 24/7 để giải đáp thắc mắc, góp ý và chỉnh sửa lỗi sai cho người học. Khi không còn rào cản về thời gian, người học có thể chủ động chuẩn bị bài trước, rèn luyện hoặc đào sâu nghiên cứu bất cứ lúc nào. Sự tiện lợi này còn đặc biệt hữu ích ở giai đoạn nước rút trước kỳ thi, người học được hỗ trợ ngay lập tức và cũng giúp giảm gánh nặng cho người dạy.
Ngoài rèn luyện tinh thần tự học, AI còn giúp thế hệ tương lai tự thỏa sức khám phá. Bước ra khỏi lớp học, người học có thể tìm hiểu bất kỳ lĩnh vực nào mà luôn có “gia sư” đi cùng. Người học được hướng dẫn, đề xuất những kỹ năng, kiến thức liên quan, thậm chí thực hiện qua các dự án với sự đồng hành của AI.
2.3.5. Trí tuệ nhân tạo giúp người khuyết tật tiếp cận tri thức dễ dàng 
Người học “đặc biệt” được tiếp cận tri thức theo cách đặc biệt. Những người khiếm thị có thể nghe được giọng nói của “giảng viên” giảng bài đầy cảm xúc mọi lúc, mọi nơi. Hình ảnh, ký hiệu dựa trên bảng chữ cái được AI tổng hợp thành thông tin, giúp người khuyết tật câm, điếc không cần chờ đợi chuyển thể. Giáo dục trở nên công bằng và AI sẽ những điều số phận quy định với người học khuyết tật.
2.3.6. Trí tuệ nhân tạo định hướng nghề nghiệp
Bất lợi đối với nền GDNN của các nước đang phát triển, người học được đào tạo đồng bộ, ít có cơ hội khám phá và thiếu sự định hướng dựa trên khả năng cá nhân. Trí tuệ nhân tạo sẽ giải quyết thực trạng này bằng cách tổng hợp, phân tích khả năng, sở thích, tư duy của từng người để định hướng nghề nghiệp.
Trí tuệ nhân tạo không đề xuất một cách cảm quan mà dựa trên dữ liệu cá nhân, thực trạng làm việc và cả tố chất của những người thành công trong lĩnh vực đó. Tất nhiên có sai số, nhưng người học có thể lựa chọn nghề nghiệp chắc chắn hơn là những lời khuyên, thông tin thiếu căn cứ.
2.4. Những khó khăn, thách thức của việc phát triển, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp
Trong lĩnh vực GDNN, bên cạnh những tác động tích cực như đã nêu trên, AI cũng tiềm ẩn những thách thức, khó khăn khi ứng dụng trong thực tiễn. 
2.4.1. Chính sách phát triển trí tuệ nhân tạo chưa theo kịp diễn biến của thực tiễn
Trong các lĩnh vực công nghệ mới của Cách mạng công nghiệp 4.0, như công nghệ số, trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), dữ liệu lớn và phân tích dữ liệu (Big Data and Data Analytics), công nghệ chuỗi khối (Blockchain), đặc biệt là trong lĩnh vực công nghệ AI, việc gặp phải những rào cản về mặt thể chế, chính sách và pháp luật là điều không thể tránh được. Việc xây dựng và hoàn thiện thể chế, cơ chế, chính sách có tầm nhìn chiến lược và lộ trình từng bước phát triển phù hợp là vấn đề trước hết. Hơn nữa, sự phát triển của các chính sách công liên quan đến AI trong giáo dục nói chung và trong GDNN nói riêng vẫn còn sơ khai, trong khi đây là một lĩnh vực rất có thể sẽ phát triển theo cấp số nhân trong những năm tới.
2.4.2. Trí tuệ nhân tạo có thể gây ra những vấn đề về công bằng, bình đẳng
AI có thể phản ánh những định kiến, kỳ thị, hoặc thiên vị của người tạo ra hoặc sử dụng nó. AI cũng có thể tạo ra những rào cản, chênh lệch, hoặc bất lợi cho những người học hoặc giảng viên có ít tài nguyên, tiếp cận, hoặc khả năng, nó cũng có thể góp phần tạo ra sự bất bình đẳng giữa các nhóm dân số thiệt thòi và yếu thế có nhiều khả năng bị loại khỏi giáo dục được hỗ trợ bởi AI. Việc thiếu các điều kiện, cơ sở hạ tầng cơ bản cùng tạo ra một khoảng cách kỹ thuật số mới trong việc sử dụng kiến thức dựa trên dữ liệu, để đưa ra quyết định thông minh.
2.4.3. Năng lực của giảng viên chưa đáp ứng được yêu cầu sử dụng công cụ trí tuệ nhân tạo
Ứng dụng công nghệ không được sử dụng với mục đích để mô hình hóa một cách "hoàn hảo" các đặc điểm của con người, mà chỉ đủ để gợi ra các lược đồ xã hội thu hút người học vào các tương tác hiệu quả để học tập. AI không thể thay thế hoàn toàn giảng viên. Giảng dạy không đơn thuần chỉ là cung cấp kiến thức mà bỏ qua tầm quan trọng của yếu tố sáng tạo, cảm xúc xã hội và giảng viên là người quyết định thời điểm thích hợp để sử dụng các công cụ có hỗ trợ của AI. Các công cụ sau đó được phát triển và tích hợp vào quá trình dạy học nhằm mục đích hỗ trợ những điều mà nhà giáo dục cần, chứ không phải những người làm công nghệ nghĩ rằng GDNN cần.
2.4.4. Tiềm năng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp chưa đáp ứng sự mong đợi
Tiềm năng của công nghệ AI trong việc đổi mới và nâng cao chất lượng giáo dục đã được đề cập đến nhiều, tuy nhiên, vì nhiều lý do khác nhau, tiềm năng này vẫn chưa được khai thác như mong đợi ở các nước phát triển hoặc các nước đang phát triển. Cần nghiên cứu và đánh giá các tác động của công nghệ đến chất lượng GDNN ở từng địa phương, nhất là sử dụng công nghệ như thế nào để đạt được hiệu quả như mong muốn. 
2.4.5. Chi phí đầu tư cao:
Việc triển khai các hệ thống cơ sở hạ tầng AI trong giáo dục nói chung và GDNN nói riêng đòi hỏi chi phí đầu tư cao cho phần mềm, phần cứng và cơ sở hạ tầng. Chi phí này có thể là gánh nặng cho các cơ sở GDNN, đặc biệt là cơ sở GDNN ở khu vực khó khăn.
2.4.6. Vấn đề đạo đức trong truy cập, thu thập và khai thác dữ liệu có thể bị sai lệch
Trong các chính sách để phát triển AI nói chung và AI trong GDNN nói riêng cần hết sức coi trọng vấn đề đạo đức đi kèm với việc thu thập, sản xuất, phân tích và phổ biến dữ liệu quy mô lớn về con người.
Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu được quan tâm, thách thức chính nằm ở việc có thể sử dụng dữ liệu cá nhân trong khi đảm bảo rằng thông tin nhận dạng cá nhân và các tùy chọn riêng tư của cá nhân được bảo vệ. Việc cài đặt các biện pháp bảo vệ cần thiết để ngăn chặn việc đánh cắp dữ liệu cũng rất quan trọng. Trong GDNN, điều này càng trở nên khó khăn hơn trong bối cảnh những người học trẻ tuổi, về mặt pháp lý, chưa thể đưa ra sự đồng ý rõ ràng về việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân của họ.
2.5. Đề xuất giải pháp phát triển, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp
Từ những phân tích trên, chúng tôi đề xuất một số giải pháp phát triển, ứng dụng AI trong GDNN, cụ thể như sau:
2.5.1. Cần hoàn thiện hệ thống chính sách để trí tuệ nhân tạo có thể phát triển bền vững 
Nhà nước cần thiết phải ban hành các cơ chế, chính sách đồng bộ, tạo điều kiện phát triển một hệ sinh thái đa dạng và hoàn chỉnh, kêu gọi các nguồn đầu tư, xây dựng các trung tâm nghiên cứu AI và tuyển dụng và đào tạo các chuyên gia AI, đặc biệt trong các cơ sở GDNN, thông qua việc thành lập các trung tâm học thuật xuất sắc trong mạng lưới AI, cơ sở GDNN và viện nghiên cứu và học bổng để thu hút nhiều nhân tài hơn vào lĩnh vực AI. 
Bên cạnh đó, cần tiếp tục đẩy mạnh hợp tác công tư trong việc đào tạo, nghiên cứu và triển khai ứng dụng. Điều này một mặt sẽ giúp chia sẻ nguồn nhân lực và tài chính, một mặt sản phẩm đào tạo phù hợp với nhu cầu thị trường lao động.
2.5.2. Đảm bảo sự đồng bộ và công bằng khi phát triển trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp 
Khi đưa AI vào ứng dụng trong lĩnh vực GDNN, cơ sở GDNN cần có chính sách đảm bảo mọi người học đều có cơ hội tiếp cận công bằng. Hỗ trợ các người học có hoàn cảnh khó khăn, vùng sâu, vùng xa tiếp cận tri thức và công nghệ mới là việc cấp thiết. Chỉ khi tất cả người học đều có cơ hội bình đẳng, AI mới thực sự phát huy giá trị tích cực và không trở thành phương tiện để đào sâu thêm khoảng cách xã hội
Để loại bỏ việc thiếu điều kiện và cơ sở hạ tầng về AI trong GDNN, cần phải có nhiều chủ trương, chính sách phải được đưa ra. Điều cần thiết là phải tạo ra liên kết các cơ sở GDNN trong nước, kêu gọi tài trợ, đầu tư, trang bị từ liên minh quốc tế để xây dựng cơ sở hạ tầng AI cho GDNN ở những khu vực, địa phương có hoàn cảnh khó khăn nhất và tạo điều kiện để mọi người đều được quyền sử dụng Internet.
2.5.3. Đảm bảo năng lực của giảng viên khi ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giáo dục nghề nghiệp
Để có thể sử dụng các công cụ có sự hỗ trợ của AI một cách hiệu quả, giảng viên GDNN cần có được các kỹ năng mới sau: 
Thứ nhất, hiểu rõ về cách mà các hệ thống với sự hỗ trợ AI có thể tạo điều kiện và làm cho quá trình dạy học trở nên hiệu quả hơn.
Thứ hai, kỹ năng về nghiên cứu, phân tích dữ liệu; Kỹ năng quản lý mới để có thể quản lý được nguồn nhân lực và AI theo ý muốn chủ quan.
Thứ ba, tận dụng lợi thế của AI để thực hiện các nhiệm vụ lặp đi lặp lại nhằm mang lại nhiều năng lực hơn cho con người mà trước đây họ có thể không có thời gian thực hiện: Cố vấn, hỗ trợ tinh thần, kỹ năng giao tiếp cá nhân …
Thứ tư, có quan điểm phản biện về cách AI và công nghệ kỹ thuật số ảnh hưởng đến cuộc sống con người, các khuôn khổ mới về tư duy tính toán và kỹ năng kỹ thuật số có thể nâng cao năng lực của người học để hiểu sức mạnh, sự nguy hiểm và khả năng của AI. 
Thứ năm, giúp người học có được những kỹ năng và năng lực mà máy móc không thể thay thế được.
2.5.4. Triển khai trí tuệ nhân tạo trong giáo dục nghề nghiệp phải gắn với những nghiên cứu kỹ lưỡng về giáo dục nghề nghiệp
AI có thể đem lại nhiều lợi ích nhưng cần có sự hiểu biết về “nhu cầu địa phương trong bối cảnh địa phương”, sẽ khó tìm được một giải pháp tổng quát cho cơ sở GDNN. Giảng viên phải là tác nhân chứ không phải là người thụ hưởng đơn thuần hoặc chỉ là người sử dụng các giải pháp công nghệ đã được đóng gói. Do đó, cần nghiên cứu và đánh giá các tác động của công nghệ đến chất lượng giáo dục trong các cơ sở GDNN, nhất là sử dụng công nghệ như thế nào để đạt được hiệu quả như mong muốn.
Câu hỏi đặt ra không phải là có nên sử dụng AI trong GDNN hay không mà là giải pháp AI nào là phù hợp với sự phát triển của GDNN hiện nay.
2.5.5. Phát triển cơ sở hạ tầng và tài chính về trí tuệ nhân tạo
Chiến lược đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng về AI trong các cơ sở GDNN cần dài hạn, ổn định, được xây dựng trên cơ sở một chiến lược phát triển khoa học, bám sát mục tiêu tổng quát và đón trước được xu hướng của thế giới nhằm phát triển cơ sở hạ tầng đi trước một bước. 
Cần kêu gọi hỗ trợ từ chính phủ và các tổ chức phi lợi nhuận để giúp các cơ sở GDNN có thể tiếp cận với các công nghệ AI.
Phát triển các giải pháp AI có chi phí thấp và phù hợp với nhu cầu của cơ sở GDNN.
2.5.6. Đảm bảo đạo đức trong truy cập, thu thập và khai thác dữ liệu trí tuệ nhân tạo
Nghiên cứu kinh nghiệm của thế giới về quản lý đạo đức trong AI: Trong đó tập trung vào nghiên cứu kinh nghiệm của các quốc gia, khu vực đang dẫn đầu về phát triển và ứng dụng AI. Ngoài ra cũng cần nghiên cứu, tham khảo kinh nghiệm về vấn đề này của các nước Asean để có nhận thức, định hướng quan điểm, tiếng nói chung về thực thi đạo đức AI trong phạm vi khu vực.
Cần xây dựng các quy định và hướng dẫn đạo đức cho việc sử dụng AI trong GDNN: Thực hiện xem xét, tham chiếu, lựa chọn để xây dựng và ban hành các tiêu chuẩn quốc gia liên quan đến các yêu cầu chung về thực thi đạo đức AI trong lĩnh vực GDNN. Đồng thời, cần xem xét bao hàm các nội dung quy tắc đã được ban hành áp dụng chẳng hạn như đạo đức công vụ, đạo đức trong giáo dục, đạo đức trong khoa học công nghệ ...
Đảm bảo tính minh bạch trong việc thu thập và sử dụng dữ liệu người học: Việc thu thập và sử dụng dữ liệu cá nhân, ngay cả khi được sử dụng để cải thiện việc học tập, phải luôn được duy trì dựa trên sự đồng ý rõ ràng và có hiểu biết, minh bạch, công bằng và công bằng.
Tăng cường sự tương tác giữa giảng viên và người học trong suốt quá trình học tập: Tìm hiểu nhu cầu sử dụng có trách nhiệm để tăng cường tư duy học tập cũng như hiểu biết của người học về những hạn chế của AI. Đồng thời, giảng viên giảng dạy đạo đức kỹ thuật số khuyến khích người học tư duy phản biện và sử dụng công nghệ một cách nguyên tắc, hiệu quả.
3. Kết luận
AI ngày nay được xem là một trong những công nghệ cốt lõi của Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang ngày càng trở thành một công cụ hữu hiệu trong việc chuyển đổi số, quản trị trường học thông minh và tối ưu hóa nguồn lực. Việc áp dụng AI trong GDNN sẽ mang lại lợi ích to lớn, nhằm xây dựng một môi trường học tập hiện đại và tiên tiến. Tuy nhiên, việc áp dụng AI cũng đang đặt ra một số thách thức, như khả năng đào tạo và cập nhật kiến thức cho giảng viên để họ có thể sử dụng công nghệ này một cách hiệu quả, cũng như cần phải đảm bảo tính bảo mật và đạo đức trong việc sử dụng dữ liệu của người học. Đồng thời, việc tích hợp công nghệ này vào quá trình giảng dạy cũng đòi hỏi sự quan tâm đầu tư nhất định về cơ sở hạ tầng và tài chính. Trên cơ sở đó, các cơ sở GDNN sẽ tận dụng tối đa những lợi thế mà AI đem lại, mang đến cho người học, học viên một môi trường học tập số hóa, hiện đại với những kiến thức phù hợp xu thế thời đại hiện nay - một thời đại của công nghệ số, cuộc sống số, năng lực số.
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