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	Bối cảnh: Trước xu hướng chuyển đổi số đang dần phát triển trong ngành giáo dục Việt Nam cùng với sự cải tiến của kỹ thuật số hiện nay, để bắt kịp với xu hướng giáo dục thế giới và ứng dụng chuyển đổi số trên quy mô toàn cầu hóa sâu rộng. Nhằm góp phần vào quá trình đổi mới và nâng cao chất lượng đào tạo sinh viên, bài viết đưa ra một số vấn đề, kết quả nghiên cứu, cũng như cơ hội và thách thức về việc ứng dụng chuyển đổi số nhằm nâng cao chất lượng kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh viên hệ Trung cấp T4 tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM.
Kết quả: Dựa trên khảo sát 120 sinh viên của 6 ngành học hiện tại: 23T4-TKĐ2, 21T4-KLB1, 22T4-TKĐ1, 22T4-QNH1, 22T4-ĐĐT1, 22T4-CNÔ2,  cho thấy rằng sinh viên sẵn sàng làm bài kiểm tra online sau mỗi buổi học để tự ôn lại kiến thức và nâng cao khả năng tư duy, kỹ năng làm bài tập. Sau đó, giáo viên sẽ tổng hợp những sai lầm và rút kinh nghiệm chung trong giờ học trực tiếp trên lớp. 
Bàn luận: Lợi ích và những khó khăn trong việc ứng dụng chuyển đổi số để tiếp cận hình thức kiểm tra, đánh giá mới , nhằm nâng cao chất lượng đào tạo sinh viên hệ trung cấp T4 của trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM.
ABSTRACT:
Context: With the digital transformation trend gradually developing in Vietnam's education industry along with current digital improvements, to keep up with world education trends and apply digital transformation on a large scale. extensive globalization. In order to contribute to the process of innovation and improving the quality of student training, the article presents a number of issues, research results, as well as opportunities and challenges in applying digital transformation to improve the quality of education. quality of testing and evaluating the learning outcomes of T4 Intermediate students at Ly Tu Trong College HCM City.
Result: Based on a survey of 120 students of 5 current majors: 23T4-TKĐ2, 21T4-KLB1, 22T4-TKĐ1, 22T4-QNH1, 22T4-ĐĐT1, 22T4-CNO2, it shows that students are ready to do the homework. Take an online test after each class to review your knowledge and improve your thinking and homework skills. After that, the teacher will synthesize mistakes and learn from common experiences during live lessons in class.
Discussion: Benefits and difficulties in applying digital transformation to access new forms of testing and assessment, to improve the quality of training T4 intermediate students of Ly Tu Trong College HCM City.

	
	
	

	
	
	



1. Đặt vấn đề 
Hiện tại khoa Khoa học Cơ bản trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh vẫn còn đang thực hiện công tác kiểm tra, đánh giá cho sinh viên hệ Trung cấp bằng hình thức truyền thống. Để tiếp cận xu thế này, giảng viên và sinh viên cần có thái độ sẵn sàng, chấp nhận và thích nghi với hình thức kiểm tra mới. Nhờ vào đó, sinh viên và giảng viên có thể tiết kiệm được thời gian học tập trực tiếp trên lớp, phát huy được tính chủ động của sinh viên trong việc tự ôn bài, tự kiểm tra lại kiến thức ngay sau buổi học, đồng thời sinh viên có thể chủ động phát hiện những mặt thiếu sót của bản thân để khắc phục kịp thời. Số hóa bài kiểm tra đánh giá cũng là một công cụ hỗ trợ cho giảng viên giảm nhẹ khối lượng công việc và rút ngắn thời gian đánh giá chất lượng học tập của sinh viên. “Việc chuyển đổi số diễn ra bao gồm nhiều bên liên quan như người học, người dạy, các cơ sở giáo dục và các nhà nghiên cứu. Đối với sinh viên, sự sẵn sàng ứng dụng công nghệ kỹ thuật số có liên quan trực tiếp đến kết quả học tập của họ”[footnoteRef:1]. “Bên cạnh đó, để có thể vận hành dạy học số đạt được thành quả đòi hỏi nguồn nhân lực (giảng viên, cán bộ chuyên viên,…) phải hiểu rõ những ưu điểm và thách thức khi sử dụng”[footnoteRef:2]. [1:  H. Pham, Q. N. Tran, G. La, H. M. Doan, and T. D. Vu .(2001). Readline for digital transformation of high education in the Covid-19 context: The dataset of Vietnam’s students. Data Br., vol. 39, P. 107482, DOI: 10.2016/j.dib.2021.107482.]  [2:  N. T. T. Dung. (2001). Cơ sở lý luận về chuyển đổi số trong dạy học đại học. Tạp chí KHCN Trường Đại học Hòa Bình, no. 1, pp. 58-65.] 

Theo quan sát thực tế với bộ môn Toán, tâm lý sinh viên chỉ học khi gần đến ngày thi hoặc phần nào có trong nội dung ôn thi mới học, điều này tạo nên lỗ hỏng lớn về mặt kiến thức và quá trình tiếp nhận kiến thức bị ngắt quãng, lượng kiến thực tiếp thu chỉ mang tính tạm thời, gây khó khăn cho sinh viên trong việc tiếp nhận những tri thức cao cấp trong tương lai. Bên cạnh đó, người giảng viên cũng thấu hiểu được thế hệ sinh viên Generation Z (Gen Z) ngày nay tận dụng những thời gian ngoài giờ học để tham gia những hoạt động cá nhân khác nhau nên việc số hóa bài kiểm tra, đánh giá là một ý tưởng rất linh hoạt và hợp thời đại thực tế. “Chuyển đổi số trong giáo dục đại học đang diễn ra liên tục, mạnh mẽ, thay đổi không ngừng. Vì vậy, chuyển đổi số đòi hỏi cả người dạy và người học đều phải nhanh chóng học tập, thích nghi và sử dụng những phương thức mới, ứng dụng khoa học công nghệ hiện đại trong dạy và học”[footnoteRef:3]. [3:  Đ. T. Anh. (2023, 06).  Thách thức trong chuyển đổi số ở các trường đại học địa phương tại Việt Nam hiện nay. Tạp chí trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng. http://doi.org/10.59294/HIUJS.CDS.2023.362
] 

Do đó, nghiên cứu này hướng đến hai vấn đề: Thứ nhất là ý kiến của sinh viên trong việc tiếp cận hình thức kiểm tra mới được ứng dụng chuyển đổi số. Thứ hai là nghiên cứu một hệ thống thư viện hỗ trợ kiểm tra đánh giá chất lượng học tập môn Toán của khoa Khoa học Cơ bản cho sinh viên.
2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết
Chuyển đổi số (Digital Transformation) là quá trình áp dụng công nghệ số vào mọi lĩnh vực của doanh nghiệp, nhằm thay đổi cách thức vận hành và cung cấp giá trị cho khách hàng. Chuyển đổi số không chỉ là xu hướng tất yếu trong thời đại công nghệ hiện nay, mà còn là công cụ mạnh mẽ để nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục. Việc áp dụng công nghệ số một cách toàn diện và hiệu quả sẽ mang lại nhiều lợi ích cho cả giảng viên và sinh viên, đồng thời góp phần vào sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục. Trong lĩnh vực giáo dục, chuyển đổi số đóng vai trò quan trọng trong quản lý chất lượng đào tạo, kiểm tra và đánh giá hoạt động học tập của sinh viên. Dưới đây là một số khía cạnh cụ thể:
Quản lý thông tin và dữ liệu học tập
Số hóa dữ liệu học tập: Lưu trữ và quản lý hồ sơ sinh viên, kết quả học tập, tài liệu học tập và các thông tin liên quan trên nền tảng số, giúp dễ dàng truy cập và phân tích dữ liệu.
Phân tích dữ liệu: Sử dụng các công cụ phân tích dữ liệu để theo dõi tiến độ học tập của sinh viên, nhận diện các xu hướng và vấn đề, từ đó có các biện pháp cải thiện kịp thời.
Tối ưu hóa quy trình đào tạo
Hệ thống quản lý học tập (LMS): Sử dụng các hệ thống LMS để tổ chức và quản lý các khoá học, lịch trình học tập, và tương tác giữa giảng viên và sinh viên.
Học tập cá nhân hóa: Áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để xây dựng các lộ trình học tập cá nhân hóa, đáp ứng nhu cầu và tốc độ học tập riêng của từng sinh viên.
Đánh giá trực tuyến
Bài kiểm tra và bài thi online: Sử dụng các nền tảng trực tuyến để tổ chức các bài kiểm tra, bài thi, giúp tiết kiệm thời gian và nguồn lực, đồng thời tăng tính minh bạch và công bằng trong quá trình đánh giá.
Phân tích kết quả kiểm tra: Các công cụ phân tích kết quả kiểm tra giúp nhận diện điểm mạnh, điểm yếu của sinh viên, từ đó đưa ra các biện pháp hỗ trợ và cải thiện chất lượng học tập.
Đánh giá liên tục và phản hồi kịp thời
Công cụ đánh giá tự động: Sử dụng các công cụ đánh giá tự động để cung cấp phản hồi ngay lập tức cho sinh viên về bài làm của mình, giúp họ nhận diện và khắc phục sai lầm nhanh chóng.
Hệ thống phản hồi: Hệ thống phản hồi và đánh giá liên tục giúp giảng viên theo dõi tiến độ và hiệu quả học tập của sinh viên, từ đó điều chỉnh phương pháp giảng dạy phù hợp.
Lợi ích của chuyển đổi số trong giáo dục
Nâng cao chất lượng giảng dạy: Tăng cường tương tác giữa giảng viên và sinh viên, cung cấp các tài liệu học tập phong phú và đa dạng hơn.
Tiết kiệm thời gian và chi phí: Giảm thiểu các thủ tục hành chính, tiết kiệm thời gian và chi phí cho cả nhà trường và sinh viên.
Tăng cường khả năng tiếp cận: Sinh viên có thể tiếp cận tài liệu học tập và các khoá học bất cứ lúc nào và từ bất cứ đâu, giúp tăng cường tính linh hoạt và thuận tiện.
Chuyển đổi số không chỉ là xu hướng tất yếu trong thời đại công nghệ hiện nay, mà còn là công cụ mạnh mẽ để nâng cao hiệu quả và chất lượng giáo dục. Việc áp dụng công nghệ số một cách toàn diện và hiệu quả sẽ mang lại nhiều lợi ích cho cả giảng viên và sinh viên, đồng thời góp phần vào sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục.
2.2. Phương pháp nghiên cứu
	Phương pháp khảo sát thuận tiện được áp dụng do các giới hạn về thời gian và kinh phí, cách thức thực hiện thu thập thông tin được thực hiện thông qua khảo sát trực tuyến công khai trong học kỳ II năm học 2023 – 2024 tại các lớp: 23T4-TKĐ2, 21T4-KLB1, 22T4-TKĐ1, 22T4-QNH1, 22T4-ĐĐT1, 22T4-CNÔ2. Mẫu phản hồi nghiên cứu nhận được là 120, sau khi làm sạch dữ liệu với việc loại bỏ các bản trả lời bị thiếu, độ tin cậy thấp thì có thể đưa vào phân tích là 112. Trong đó, sinh viên trả lời có 57 nam, 46 nữ, 09 từ chối trả lời/giới tính khác, chiếm tỷ lệ lần lượt là 50,89%, 41,07%, 8,04% mẫu khảo sát.  
3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
3.1. Ý kiến của sinh viên hệ Trung cấp trong việc tiếp cận hình thức kiểm tra mới được ứng dụng chuyển đổi số đối với bộ môn Toán
“Thái độ tích cực trong học tập điện tử (E-learning) được định nghĩa ở đây là mức độ cảm nhận của một sinh viên thấy thích thú hay không trong việc học E-learning”[footnoteRef:4]. Điều này thể hiện qua biểu hiện tích cực của sinh viên trong học trực tuyến và thể hiện tần suất của họ sẽ tham dự đầy đủ các buổi học trên lớp. Với hình thức số hóa bài kiểm tra, đánh giá, điều này sẽ rút ngắn  được thời gian làm việc trên lớp và tạo điều kiện cho sinh viên có thể linh động thời gian ngoài giờ lên lớp cho việc làm nhiều bài kiểm tra để cải thiện điểm số, cũng như tự củng cố lại kiến thức. Hơn nữa, nếu thực hiện kiểm tra, đánh giá online mỗi ngày sẽ tạo động lực và tính kỷ luật cho sinh viên tham gia đầy đủ các buổi học, thúc đẩy khả năng làm chủ tư duy, chủ động học tập, kết nối kiến thức. Mặt khác, kết quả nghiên cứu về động thái sẵn sàng của sinh viên khi làm bài kiểm tra, đánh giá online còn tùy thuộc vào thái độ sẵn sàng về tư duy và sẵn sàng về thiết bị học tập cũng như kiến thức về công nghệ của mỗi sinh viên. Điều này có nghĩa là: Sinh viên có sẵn sàng chấp nhận thay thế hình thức đọc đề, trình bày trên giấy thay vào đó là đọc đề, trình bày trên thiết bị công nghệ và sinh viên có đủ kỹ năng cũng như kiến thức về việc sử dụng thiết bị công nghệ hoặc phần mềm hay không, ví dụ: giữa nhóm sinh viên học ngành Thiết kế đồ họa, ngành Điện-điện tử tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM và nhóm sinh viên học ngành Kỹ thuật làm bánh, ngành Quản trị nhà hang- Khách sạn thì đa phần sinh viên nhóm công nghệ sẽ có thái độ tiếp cận tích cực hơn và dễ dàng hơn với hinh thức kiểm tra, đánh giá online sau mỗi buổi học. [4:  Ajzen, I., (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes. https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T] 

3.2. Động lực thích ứng của sinh viên trong việc tiếp cận hình thức kiểm tra mới được ứng dụng chuyển đổi số
Theo quan sát và lấy ý kiến từ các giảng viên bộ môn Toán đang giảng dạy hệ Trung cấp – khoa Khoa học Cơ bản, trường cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM: Khả năng, thái độ thích ứng của sinh viên hệ trung cấp (thuộc lứa tuổi từ 16 tuổi trở lên) được thể hiện dựa trên tần suất tham gia học tập và kết quả học tập. Theo Ajen, I và Fishbein, các tác giả cho rằng, “thái độ quan hệ chặt chẽ với hành vi, cá nhân có thái dộ tích cực sẽ có nhiều nổ lực để thích ứng với các điều kiện, hoàn cảnh để mong đạt đến mục tiêu đặt ra”[footnoteRef:5]. Thật vậy, vì đa phần các bạn ở độ tuổi vị thành niên nên khi có thái độ thích nghi tốt, sinh viên sẽ hào hứng lên lớp nhiều hơn, liên tục hơn và tập trung hơn khi nghe giảng viên truyền đạt, chủ động trao đổi vấn đề với giảng viên để cải thiện những mặt còn thiếu sót, điều đó dẫn đến kết quả học tập cuối khóa được cải thiện hơn. [5:  Ajen, I. and Fishbein, M. (1980). Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior. Englewood Cliff.
] 

3.3. Nghiên cứu về hệ thống thư viện đề và bài tập hỗ trợ cho sinh viên kiểm tra online ôn tập lại kiến thức sau mỗi buổi học
Theo kết quả thống kê ý kiến của 120 sinh viên thuộc các lớp: 23T4-TKĐ2, 21T4-KLB1, 22T4-TKĐ1, 22T4-QNH1, 22T4-ĐĐT1, 22T4-CNÔ2. Trong đó thu vào 112 phiếu hợp lệ và 8 phiếu không hợp lệ. Kết quả thu được từ số phiếu hợp lệ như sau: 78 phiếu (chiếm gần 70%) đồng ý và rất tán thành với hình thức kiểm tra thường xuyên sau mỗi buổi học và chấp nhận có một bài kiểm tra trên giấy truyền thống để đánh giá lại năng lực một cách công tâm hơn bởi giảng viên. Bên cạnh đó, tùy thuộc vào đặc thù riêng của mỗi môn học, cụ thể là môn Toán, sinh viên chấp nhận hình thức kiểm tra trắc nghiệm xen kẽ tự luận với tỉ lệ phần trăm giữa số câu hỏi trắc nghiệm và số câu hỏi tự luận là 50% và 50% hoặc 70% - 30%.



3.3.1. Thiết kế dạng đề theo mục đích học tâp
Dạng đề dùng để kiểm tra lại kiến thức sau mỗi buổi học: dạng đề này sẽ được thiết kế theo hình thức trắc nghiệm là chủ yếu với nội dung liên quan đến các công thức, bài tập đơn giản ở mức độ nhận biết. Ngoài ra có thể xen kẽ hình thức điền khuyết để kiểm tra lại kiến thức về khái niệm, định lý.
Dạng đề dùng để lấy điểm kiểm tra đánh giá thường xuyên: dạng đề này sẽ được thiết kế theo hình thức trắc nghiệm và tự luận với tỉ lệ phần trăm lần lượt là 50% - 50% với các mức độ phù hợp với năng lực của từng lớp như sau:

	Độ khó của đề kiểm tra
	Dạng bài tập

	
	Nhận biết (%)
	Thông hiểu (%)
	Vận dụng thấp (%)
	Vận dụng cao (%)

	Dễ
	50
	30
	10
	10

	Trung bình
	50
	20
	20
	10

	Khó
	40
	20
	20
	20


3.3.2. Thiết kế dạng đề theo tính chất bài tâp
Dạng đề được thiết kế theo chuyên đề.
Dạng đề được thiết kế theo độ khó.
Dạng đề được thiết kế theo dạng lý thuyết.
Dạng đề được thiết kế theo dạng bài tập.
Dạng đề được thiết kế theo dạng vận dụng thực tế.
Cách thức hoạt động: tập thể giảng viên sẽ cùng nhau xây dựng một nguồn tài nguyên bao gồm các thư mục được phân theo dạng như trên và những nội dung phải được cập nhật thường xuyên. Sinh viên có thể truy cập thư mục này mọi lúc, mọi nơi và lựa chọn phần kiến thức hoặc chuyên đề mà các bạn cảm thấy mình chưa nắm vững để tự ôn tập, tự kiểm tra lại kiến thức. Giảng viên sẽ theo sát kết quả và tổng hợp những lỗi sai để rút kinh nghiệm chung cũng như nhấn mạnh lại những phần quan trọng khi làm việc trực tiếp với sinh viên trong giờ học trên lớp.
3.3.3. Phần mềm thử nghiệm
Tùy thuộc vào điều kiện thực tế và thói quen của sinh viên các ngành học cũng như giảng viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng đề xuất 2 nền tảng sau đây:
Nền tảng Google Form: ưu thế của nền tảng này là có thể tự chấm điểm với hình thức trắc nghiệm, điền khuyết và có thể kiểm soát được tình trạng thoát tab để tra cứu thông tin nhưng vẫn còn hạn chế nếu như sinh viên sử dụng một thiết bị khác để tra cứu. Đối với giảng viên, giảng viên phải nhập thủ công từng câu hỏi và nội dung câu trả lời vào từng vị trí tương ứng và giảng viên phải thực hiện thao tác chia sẻ đường link đến nhóm sinh viên, điều này chưa phát huy được tính chủ động truy cập bài kiểm tra để tự kiểm tra kiến thức của sinh viên.
Truy cập trang web của Azota: Azota.vn. Ưu điểm của trang web này là giảng viên có thể tạo lớp học cho sinh viên, sau đó sinh viên chỉ cần tạo một tài khoản và tự truy cập vào lớp học để điểm danh, sau đó tự lựa chọn thư mục mà mình muốn làm bài kiểm tra. Đối với giảng viên, giảng viên có thể tải nội dung đề và đáp án dưới dạng file word, excel,… mà không cần phải nhập nội dung từng ô một. Các dạng bài tập sẽ được phân chia theo thư mục để sinh viên có thể chủ động truy cập và lựa chọn. Các bước làm đều được hướng dẫn chi tiết và cụ thể từ khâu tải đề thi đến khâu xuất bảng điểm[footnoteRef:6]. Nhược điểm là nhiều tính năng của Azota thường bị lỗi như xuất hiện luôn đáp án trong lúc sinh viên đang làm bài. [6:  https://docs.azota.vn/docs/huong-dan-su-dung/ ] 

Bước 1: Đăng nhập Azota.vn bằng tài khoản giáo viên sau đó chọn dạng đề thi.
Bước 2: Bấm chọn tạo đề.
Bước 3: Bấm chọn tải đề thi lên và tải đề thi.
Bước 4: Làm tương tự với file đáp án.
Bước 5: Chờ phần mềm load và nhận diện đề thi và đáp án.
Bước 6: Nhấn lưu và xuất bản đề thi.
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Tuy đã để xuất một số công cụ hỗ trợ kiểm tra trực tuyến, tuy nhiên một số tính năng còn hạn chế và cần được cải thiện như: tính năng tìm kiếm bài tập Toán theo từ khóa, tính năng đề xuất những dạng bài tập tương tự hoặc dạng bài tập ở cấp độ khó hơn nếu người học đạt mức điểm quy định và đề xuất dạng bài tập đơn giản hơn hoặc đề xuất kiến thức hoặc nhóm công thức cần ôn tập lại nếu người học đạt mức điểm quá thấp.
3.4. Lợi ích và những khó khăn trong việc ứng dụng chuyển đổi số trong quản lý chất lượng đào tạo, kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của sinh viên
3.4.1. Những lợi ích cho sinh viên hệ trung cấp và giảng viên tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM 
Chuyển đổi số tạo cơ hội cho người học được tự kiểm tra khả năng tiếp thu kiến thức của mình sau mỗi buổi học với thời gian linh động dựa trên khung thời gian đã được thỏa thuận giữa giảng viên và sinh viên. Sinh viên sẽ cảm thấy có trách nhiệm hơn đối với việc học và rộng hơn là có trách nhiệm với tương lai của chính bản thân họ. Với nhiều cá nhân có trách nhiệm và thái độ sống đúng chuẩn mực sẽ hình thành nên một xã hội lành mạnh tạo nên một nguồn nhân lực chất lượng cao cho đất nước trong tương lai.
Hình thức kiểm tra online giúp sinh viên có thể linh động về thời gian làm bài, cải thiện được điểm số với việc thực hiện nhiều bài kiểm tra. Sinh viên có thể nhận được kết quả ngay sau khi hoàn thành bài kiểm tra cũng như bảo mật được điểm số.
Với tính năng tự chấm điểm và đánh giá năng lực của sinh viên, hệ thống sẽ giúp giáo viên tiết kiệm được nhiều thời gian, chia sẻ được phần nào khối lượng công việc, điều này giúp giáo viên có nhiều thời gian đầu tư vào bài giảng và duy trì trạng thái tâm lý tốt, tràn đầy năng lượng để truyền đạt kiến thức cho sinh viên trong các buổi học trực tiếp.
3.4.2. Những khó khăn đối với sinh viên, giảng viên và Nhà trường 
Chuyển đổi số có thể có ảnh hưởng đến sự đánh giá năng lực thực sự của sinh viên dựa trên kết quả đánh giá khi tính năng nhận biết các hình thức gian lận của sinh viên vẫn còn hạn chế. Điều này dẫn đến nhiều kết quả ảo, kết quả dựa trên may rủi  và có thể tước đoạt đi sự cạnh tranh công bằng giữa các sinh viên làm cho sinh viên mất đi động lực phấn đấu. Trong khi với hình thức kiểm tra truyền thống, sinh viên được giám sát trực tiếp bởi giảng viên và cán bộ coi thi để ngăn chặn kịp thời hành vi gian lận. “Với vai trò này giảng viên kịp thời phát hiện những sinh viên không có khả năng tự học, hoặc tự học không đúng cách, hoặc tự học do ép buộc mà có”.[footnoteRef:7] [7:  https://moet.gov.vn/giaoducquocdan/giao-duc-thuong-xuyen/Pages/Default.aspx?ItemID=4335] 

Chi phí đầu tư và bảo trì cho việc chuyển đổi số cũng mà một vấn đề đáng quan tâm đối với tổ chức, người dạy và cả người học cùng với sự bất tiện khi sử dụng Internet trong bối cảnh mạng Wifi chưa được phủ sóng bất cứ mọi nơi trong địa phương. Bên cạnh mặt tích cực về việc linh động thời gian thì cũng song hành những mặt hạn chế khi sinh viên chưa có ý thức và tính kỷ luật cao, từ việc trì trệ thời gian dẫn đến trễ thời hạn làm bài gây ảnh hưởng đến nhóm học tập.
Sinh viên sử dụng thành thạo mạng xã hội không có nghĩa là các bạn sẽ biết tận dụng kỹ năng đó vào việc truy cập những phần mềm hỗ trợ giáo dục cũng như là tư duy chấp nhận tiếp cận phương pháp kiểm tra số hóa. Một ví dụ cụ thể dựa trên kinh nghiệm thực tế: Sinh viên có thể thành thạo các thao tác, các tính năng của mạng xã hội như Facebook, Instagram, Zalo,… nhưng lại không biết sử dụng và không sẵn sàng tìm hiểu các tính năng trên Google như Classroom, thậm chí ngay cả việc tạo một tài khoản Email mới hay các thao tác gửi Email. Như vậy đây không chỉ là những rào cản từ sinh viên mà còn là những thách thức không nhỏ đối với giảng viên về việc được quý nhà trường đầu tư trang thiết bị, trau dồi chuyên môn cũng như khả năng thuyết phục và truyền cảm hứng để sinh viên có cách nhìn tích cực, chấp nhận hình thức mới này.
3.4.3. Sự cần thiết vai trò của giảng viên 
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]Trong quá trình hội nhập xu thế chuyển đổi số như hiện nay, việc ứng dụng kỹ thuật số có làm lu mờ đi vai trò của người giảng viên hay không khi có tác giả cho rằng “bản thân mối quan hệ của chúng ta với kiến thức đã bị sửa đổi dưới tác động của công nghệ kỹ thuật số”[footnoteRef:8]. Mỗi sinh viên sẽ có những khác nhau về trình độ, khả năng tiếp nhận vấn đề, phương cách tiếp nhận thông tin,… Nói rõ hơn, số ít sinh viên có khả năng tự sửa bài kiểm tra bằng cách tự đọc bài giải gợi ý trên hệ thống, tuy nhiên đa phần sinh viên sẽ cần đến giảng viên trực tiếp chia sẻ, vấn đáp kịp thời bằng những phương pháp sư phạm, tình cảm và âm thanh của giọng nói, đây là điều mà những video sửa bài tập vẫn còn chưa có hiệu quả triệt để. Vai trò của người dạy học trong xã hội mới không hề giảm đi mà còn mang một trọng trách nặng nề hơn, có tác động sâu rộng hơn trong đời sống xã hội, bởi lẽ trong mọi lĩnh vực đều cần có người thầy, người đào tạo chuyên nghiệp. [8:  Perspectives de l’OCDE sur l’esducation numérique 2023. 
] 

Theo kết quả thống kê ý kiến của 120 sinh viên thuộc các lớp: 23T4-TKĐ2, 21T4-KLB1, 22T4-TKĐ1, 22T4-QNH1, 22T4-ĐĐT1, 22T4-CNÔ2. Trong đó thu vào 112 phiếu hợp lệ và 8 phiếu không hợp lệ. Kết quả thu được từ số phiếu hợp lệ như sau: 112 phiếu (chiếm gần 91.1%) cảm thấy rất cần thiết để giảng viên sửa bài trực tiếp hơn là tự tham khảo bài giải gợi ý.

Trong tương lai, nếu có một hệ thống không có sự can thiệp của giảng viên để đánh giá chất lượng sinh viên bao gồm các quy trình: Ra đề kiểm tra, chấm điểm, tính điểm trung bình, xét kết quả. Quy trình này không được có sự can thiệp của giáo viên để thay đổi kết quả dù bất cứ lý do hay hoàn cảnh đặc biệt nào. Liệu rằng điều này có mang tính nhân văn hay không khi máy móc chỉ là những cổ máy rập khuôn theo những lập trình có sẵn không tính đến yếu tố tự nhiên bên ngoài. Trong khi trong lúc làm bài sẽ có những yếu tố khách quan như kết nối mạng, thiết bị hư hỏng hay những trường hợp bất khả kháng cần được xem xét lại. Để can thiệp điều này một cách chuẩn xác, thấu đáo thì vai trò của một người giáo viên có chuyên môn nên được song hành để tạo nên niểm tin và động lực phấn đấu cho sinh viên. 
4. Kết luận
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra nhanh chóng và mạnh mẽ trong giáo dục, đặc biệt là giáo dục đại học cao đẳng. “Các trường đại học không còn có thể phụ thuộc vào các hình thức truyền thống, giờ đây họ buộc phải tích hợp khả năng chuyển đổi số, nhằm cải thiện cơ chế học tập của mình. Thật vậy, các hiện tượng toàn cầu như sự ra đời của Internet, trao đổi thông tin, số hoá trí tuệ nhân tạo và truyền thông xã hội đã khiến chiến lược chuyển đổi kỹ thuật số trở thành điều tất yếu đối với các trường đại học nhằm nâng cao trải nghiệm của sinh viên, đặc biệt là cung cấp giáo dục, có nghĩa là quá trình chuyển đổi số đã trở thành nền tảng đáng tin cậy để thiết kế, phát triển và duy trì lợi thế cạnh tranh”.[footnoteRef:9] Các trường học đều đang gặp những khó khăn và thách thức phải đối mặt để đáp ứng yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực như tạo điều kiện cho giảng viên bộ môn tham gia các khóa bồi dưỡng nâng cao chuyên môn, đầu tư cơ sở vật chất, quán triệt tư tưởng cho sinh viên có thái độ sẵn sàng, ý thức đúng đắn và cái nhìn tích cực cập nhật xu thế thời đại công nghệ số, nhằm tháo gỡ những khó khăn vướng mắc giúp Nhà trường thực hiện đúng mục tiêu ban đầu và những sứ mạng đã cam kết với người học. Phải thừa nhận rằng, việc đánh giá chất lượng sinh viên theo cách truyền thống và chuyển đổi số đều có những ưu điểm và nhược điểm. Vì vậy, nhận thức được tầm quan trọng của giai đoạn này bản thân người giảng viên nói chung, cụ thể là giảng viên bộ môn Toán – khoa Khoa học Cơ bản tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM vẫn phải đóng vai trò nòng cốt quản lý từng chuỗi mắt xích trong tiến trình đánh giá chất lượng sinh viên bằng công nghệ số.
 [9:  Hammache Souria. (2023). La stratégie de transformation digitale dans les établissements d’enseignement supérieur: Lecon pour les université algériennes. Université de Tizi-Ouzou (Algérie). PP 567-568] 
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Câu hỏi: Sau khi hoàn thành bài kiểm tra online xong, bạn có cần đến giáo viên sửa bài và rút kinh nghiệm trên lớp không?	Rất cần thiết để giảng viên giảng bài lại từng bước để tôi hiểu rõ quy trình làm bài và nắm vững được kiến thức hơn.	Không, vì tôi có thể tự nhìn bài giải để hiểu.	91.1	8.9	


Câu hỏi: Là sinh viên đang theo học tại hệ trung cấp T4 của trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, đối với bộ môn Toán, bạn có sẵn sàng thích nghi với hình thức làm bài kiểm tra online mỗi buổi học để lấy điểm kiểm tra thường xuyên (Hệ số 1 hoặc hệ số 2) hay

10. Là sinh viên đang theo học tại hệ trung cấp T4 của trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng, đối với bộ môn Toán, bạn có sẵn sàng thích nghi với hình thức làm bài kiểm tra online mỗi buổi học để lấy điểm kiểm tra thường xuyên (Hệ số 1 hoặc hệ số 2) hay không?	
A. Không, vì tôi thấy kết quả sẽ không công bằng do người làm có thể tra cứu kết quả hoặc làm bài chung với nhau.	B. Có thể làm bài kiểm tra online mỗi buổi học và một bài kiểm tra giấy để đánh giá thêm tạo sự công bằng.	C. Hoàn toàn sẵn sàng làm bài test online mỗi ngày trong suốt khóa học để lấy điểm suốt quá trình.	30	30	40	
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