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	TÓM TẮT: 
Trong thời đại Công nghệ 4.0, hội nhập quốc tế đang là xu hướng phát triển của các quốc gia để cập nhật công nghệ mới. Nhà trường rất coi trọng các hoạt động hợp tác đặc biệt là hợp tác quốc tế với các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo nước ngoài vì như vậy GV-CNV Nhà trường có thể được tiếp cận những máy móc mới tiên tiến cũng như là có cơ hội được cập nhật, giao lưu với các chuyên gia về những kiến thức mới, giúp nâng cao trình độ giảng dạy của các GV-CNV. Chính vì lẽ đó mà Nhà trường rất chú trọng việc phát triển các hoạt động liên hệ hợp tác quốc tế và đây là một trong những chiến lược phát triển của Nhà trường. Vì vậy, Phòng QLKH-HTQT với sứ mệnh là cầu nối giữa Nhà trường và các đối tác nước ngoài cần phải nâng cao kỹ năng và trình độ của nhân viên của Phòng để có thể tham mưu và đề xuất thêm nhiều những dự án hợp tác với đối tác nước ngoài nhằm giúp Nhà trường có thể mở rộng hoạt động hội nhập quốc tế.
Kết quả: Nêu thực trạng và những khó khăn Phòng QLKH-HTQT trong hoạt động hợp tác với các đối tác là doanh nghiệp và cơ sở đào tạo nước ngoài
Kết luận:  Phương pháp để Phòng QLKH-HTQT có thể cải thiện khó khăn và nâng cao chất lượng hoạt động hợp tác quốc tế của Nhà trường với các đối tác nước ngoài

	
	
	ABSTRACT:
In the era of technology 4.0, international integration is the development trend of countries to update new technology. The college attaches great importance to cooperation activities, especially international cooperation with foreign enterprises and training institutions, because this way, teachers and employees of the school can access new advanced machines and have the opportunity to update and exchange with experts on new knowledge, helping to improve the teaching level of teachers and employees. Therefore, the school is essential in developing international cooperation activities and this is one of the development strategies of the school. Thus, the Department of Science and Technology Management - International Cooperation with the mission of being a bridge between the school and foreign partners needs to improve the skills and qualifications of the Department's staff to be able to consult and propose more reasonable projects for partners in addition to helping the school expand international integration activities.
Result: State the current situation and difficulties of the Department in cooperating with foreign partners and training institutions.
Conclusion: The method for the Department to improve difficulties and enhance the quality of the School's international cooperation activities with foreign partners.

	
	
	

	
	
	


1. Mở đầu
Cách mạng Công nghiệp 4.0 bùng nổ kéo theo sự phát triển của Công nghệ thông tin cùng với việc kết nối các vạn vật, con người, máy móc và sản phẩm thông qua hệ thống internet và trí tuệ nhân tạo. Hội nhập quốc tế là một hoạt động tất yếu, có lịch sự lâu dài, là nguồn gốc, bản chất của xã hội lao động và cũng là quá trình các nước hợp tác để trao đổi, chia sẻ lợi ích, giá trị và nguồn lực với nhau (Bùi, 2023 và Trần, 2024). Có thể nói, hội nhập quốc tế trong thời kì Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) ngày càng phát triển mang lại rất nhiều lợi ích trong việc trao đổi  chia sẻ công nghệ cốt lõi; những máy móc, thiết bị tiên tiến nhất; lao động tay nghề cao;…và góp phần lớn trong việc thúc đẩy sự phát triển của đất nước. Vì vậy, trong Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đã khẳng định rằng: “Chủ động và tích cực hội nhập quốc tế, giải quyết tốt mối quan hệ giữa độc lập, tự chủ và hội nhập quốc tế; thúc đẩy hội nhập quốc tế toàn diện, sâu rộng, linh hoạt, hiệu quả vì lợi ích quốc gia - dân tộc” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2021). 
Đặc biệt là đối với Giáo dục đại học - cao đẳng, hội nhập quốc tế trong thời kì Cách mạng công nghệ 4.0 có thể nhanh chóng cập nhật thêm nhiều trì thức và xu hướng công nghệ mới. Đồng thời, hội nhập quốc tế trong thời kì Cách mạng công nghệ 4.0 cũng đòi hỏi chất lượng giáo dục cũng cần được cải thiện và nâng cao để có thể giao lưu, học hỏi cũng như tiếp nhận những kiến thức và công nghệ mới. Vì vậy trong Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng cũng nhấn mạnh sự quan tâm đến việc phát triển giáo dục và đào tạo. Định hướng phát triển của đất nước giai đoạn 2020–2030 được Đảng và Nhà nước thiết lập rõ ràng, tập trung vào việc đạt được những đột phá trong giáo dục và đào tạo để có thể đào tạo một nguồn nhân lực tốt để đáp ứng mọi nhu cầu của xã hội (Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, 2021). Do đó, Hội nhập và hợp tác quốc tế trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo luôn được Đảng và Nhà nước ta quan tâm, đẩy mạnh và việc chủ động hội nhập và hợp tác quốc tế trong giáo dục, đào tạo chính là một trong những nhiệm vụ, giải pháp được khẳng định tại Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI về “Đổi mới căn bản, toàn diện Giáo dục và Đào tạo đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”.
Chính vì thế, để hiện thực hóa chủ trương của Đảng, các trường đại học cao đẳng trên toàn quốc đều chủ động tham gia và đẩy mạnh hoạt động hội nhập quốc tế để nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo của nhà trường. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một trường cao đẳng trọng điểm của thành phố Hồ Chí Minh do đó hòa nhập và hợp tác Quốc tế của Nhà trường để có thể nâng cao chất lượng giáo dục - đào tạo đang là một trong những sự quan tâm hàng đầu của Ban giám hiệu. Có thể nói, trong những năm gần đây, Nhà trường không những nổ lực để đẩy mạnh các hoạt động hội nhập quốc tế thông qua việc ký kết hợp tác đào tạo với các trường Đại học, Cao đẳng ở các nước Anh, Úc, Nhật Bản,… để có thể có thêm nhiều hoạt động trao đổi, giao lưu và tiếp cận thêm nhiều kiến thức và công nghệ kỹ thuật mới tiên tiến nhất mới để có thể nâng cao trình độ giảng dạy, đào tạo của Nhà trường. Đồng thời, thông qua các hoạt động hợp tác Nhà trường có thể nắm bắt được những xu hướng việc làm cũng như là tiêu chí tuyển dụng để có thể cung cấp được nhiều lao động lành nghề cho thị trường lao động trong nước và đặc biệt là thị trường lao động quốc tế.
Có thể nói, hằng năm, Phòng Quản lý khoa học - Hợp tác quốc tế (Phòng QLKH-HTQT) đã liên hệ và hợp tác cũng như hỗ trợ các Khoa trong việc hợp tác với nhiều doanh nghiệp, đối tác giáo dục trong và ngoài nước cũng như là ghi nhận rất nhiều bài nghiên cứu khoa học của các giảng viên Nhà trường không chỉ cho các buổi Hội thảo khoa học được tổ chức bởi các Khoa và Nhà trường mà còn là các bài được gửi cho các tạp chí giáo dục trong và ngoài nước. Tuy nhiên hiện nay, mặc dù Nhà trường có nhiều đối tác doanh nghiệp và các cơ sở đào tạo trong nước nhưng đối tác doanh nghiệp và các cơ sở đào tạo nước ngoài thì chưa nhiều và đó chính là khó khăn trong việc thực hiện hoạt động hội nhập quốc tế của Nhà trường. Trong bài nghiên cứu này, nhóm tác giả sẽ đưa ra những khó khăn trong hoạt động hợp tác để hội nhập quốc tế của Phòng QLKH-HTQT và Nhà trường đang gặp phải cũng như là đề xuất phương pháp để nâng cao hoạt động của Phòng QLKH-HTQT trong quá trình hội nhập quốc tế và nâng cao chất lượng CNV của Phòng QLKH-HTQT.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Tình hình hợp tác giữa Nhà trường với các doanh nghiệp, cơ sở đào tạo nước ngoài trong 5 năm từ năm 2019-2023:
	Trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là một trường cao đẳng trọng điểm của thành phố Hồ Chí Minh trong việc đào tạo và cung cấp lực lượng lao động có tay nghề cho thị trường lao động trong và ngoài nước. Hiện nay, với sự phát triển mạnh mẽ của Công nghệ 4.0 và với định hướng phát triển mà Nhà trường đang xây dựng để trở thành Nhà trường thông minh cũng như là trong tương lai phát triển thành Trường Đại học ứng dụng, do đó, Nhà trường rất chú trọng việc xây dựng và hợp tác với các doanh nghiệp đặc biệt là các doanh nghiệp có chuyên phát triển mạnh về lĩnh vực kỹ thuật, cơ khí, chế tạo. 
Trong giai đoạn 5 năm từ 2019 - 2023, để triển khai và định hướng các chiến lược hội nhập quốc tế, Nhà trường đã và đang thực hiện các dự án xây dựng và đào tạo với các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo trong và ngoài nước như:
- Năm 2019, Dự án Nâng cao kỹ năng làm bánh hiện đại để trở thành thợ làm bánh chuyên nghiệp (BAKE);
· Năm 2019, Dự án Chương trình liên kết đào tạo với Trường Cao đẳng City of Glasgow, Vương quốc Anh;
· Năm 2020, Dự án Phổ cập kỹ năng số;
· Năm 2021, Dự án Trung tâm Đào tạo xuất sắc về kỹ năng điện xanh và tự động hóa.
Theo số liệu thống kê các dự án, có thể thấy được rằng, Nhà trường rất chú trọng trong việc bồi dưỡng, đào tạo và nâng cao chất lượng, trình độ chuyên môn của các GV- CNV của Nhà trường thông qua việc phát triển các Dự án hợp tác với các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo chủ yếu về mảng kỹ thuật, cơ khí, chế tạo để trao đổi và tiếp thu những công nghệ mới. Nhà trường cũng rất khuyến khích và tạo điều kiện để GV-CNV có thể tham gia được những buổi tập huấn về những kiến thức cũng như những công nghệ mới, tiên tiến từ các Dự án. Bên cạnh đó, Nhà trường cũng tạo điều kiện để các GV-CNV có thể tiếp cận và thực hành ứng dụng trên những máy móc, những công nghệ mới tiên tiến ngay tại trường. Đồng thời, Nhà trường khuyến khích và tạo điều kiện cho các cho GV-CNV nâng cao trình độ chuyên môn thông qua các chương trình đào tạo chuyên môn ngắn hạn, dài hạn ở nước ngoài cũng như là tổ chức các hội thảo khoa học quốc tế với sự tham gia của các diễn giả nước ngoài nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy cũng như chuyên môn cho các giảng viên Nhà trường trong thời đại Công nghệ 4.0 đang phát triển mạnh mẽ như hiện nay.
Chỉ trong 5 năm, trình độ chuyên môn cũng như chất lượng giảng dạy của GV-CNV của Nhà trường được nâng cao một cách rõ rệt thông qua việc số lượng bài nghiên cứu khoa học có ứng dụng công nghệ tiên tiến của các Giảng viên ở các Khoa có xu hướng ngày càng tăng cao. Đồng thời, trình độ chuyên môn của các GV-CNV được thể hiện thông qua kết quả của các cuộc thi Thiết bị đào tạo tự làm cấp thành phố và toàn quốc. Điều đó cho thấy được sự nỗ lực không ngừng nghỉ của các Giảng viên trong việc nghiên cứu và học hỏi những kiến thức mới trong thời đại Công nghệ 4.0. Có thể nói, Cách mạng Công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) ngày càng phát triển nhiều công nghệ mới đã làm thay đổi nền kinh tế cũng như nâng cao chất lượng sống của người dân ở các quốc gia. Chính vì lí do này, mà hầu hết các GV - CNV của Nhà trường đều muốn nâng cao kiến thức, trình độ chuyên môn hàng ngày để có thể theo kịp sự phát triển của Công nghệ mới cũng như là có thể truyền dạy, đào tạo và nâng cao thêm kiến thức cho nhiều lao động chất lượng cao để cung cấp cho thị trường trong và ngoài nước trong thời đại CMCN 4.0 này. 
2.2. Tình hình tìm kiếm, liên kết và thực hiện hoạt động hợp tác của Phòng QLKH-HTQT hiện nay:
Hiện nay, đối với những đối tác là doanh nghiệp và cơ sở đào tạo cũ, Phòng QLKH-HTQT vẫn tiếp tục triển khai những hoạt động trong khuôn khổ của Dự án hợp tác:
· Với những dự án hợp tác chuyển giao thiết bị công nghệ cũng như là tập huấn chuyên môn liên quan đến thiết bị, các khoa có liên quan đến dự án sẽ liên hệ với đối tác để nghiên cứu, đề xuất để có thêm những những dự án liên quan đến tính ứng dụng của những thiết bị công nghệ mới và sau đó sẽ phối hợp với Phòng để tiến hành thủ tục hóa và đưa những dự án mới vào thực hiện.
· Với những dự án hợp tác giao lưu, trao đổi kiến thức dành cho cả giảng viên và sinh viên, Phòng sẽ thường xuyên liên lạc với đối tác để có thể đề xuất thêm những nội dung kiến thức có ích để tổ chức thêm nhiều buổi tập huấn dành cho cả giảng viên và sinh viên.
· Với những dự án liên kết quốc tế trong giảng dạy, Phòng sẽ tiếp tục trao đổi và sắp xếp để có những buổi làm việc trực tiếp giữa Ban giám hiệu Nhà trường với bên các cơ sở đối tác để có thể thực hiện thêm những buổi tập huấn dành cho giảng viên cũng như là những ngành học có tiềm năng khác được giảng dạy theo chuẩn chương trình quốc tế.
Phòng QLKH-HTQT cũng rất chủ động trong việc hỗ trợ các Khoa để tiến hành những thủ tục hành chính để các dự án có thể được tiên hành thực hiện một cách nhanh chóng. Đồng thời cũng rất hợp tác với các đối tác cũ cũng như đưa ra những đề xuất những ý tưởng cho những dự án tiềm năng có thể tiến hành hợp tác giữa Nhà trường và doanh nghiệp hay cơ sở đào tạo. Hiện nay, số lượng đối tác hợp tác do Phòng QLKH-HTQT liên hệ hợp tác khá nhiều tuy nhiên, các dự án cũng như là các đối tác là doanh nghiệp và cơ sở đào tạo nước ngoài thì chưa nhiều và khi thực hiện triển khai các dự án với đối tác nước ngoài, Nhà trường và các đối tác nước ngoài còn gặp rất nhiều khó khăn từ khâu thảo luận thống nhất dự án cho đến giai đoạn chuẩn bị hồ sơ và triển khai thực hiện dự án.
 2.3. Những khó khăn Nhà trường và các đối tác nước ngoài đang gặp phải:
	Mặc dù, hiện nay Nhà trường có rất nhiều đối tác doanh nghiệp, cơ sở giáo dục liên hệ để hợp tác nhưng những đối tác này đều là những đối tác lâu năm đã cùng Nhà trường tiến hành thực hiện rất nhiều dự án trao đổi kiến thức cũng như chuyển giao những công nghệ, kiến thức mới của Nhà trường như:
· Trường Cao đẳng City of Glasgow (Anh Quốc)
· Công ty Schneider Electric (Pháp)
· Quỹ Dariu (Thụy Sĩ)
· Công ty Trách nhiệm hữu hạn Liên doanh Saf-Viet (Pháp)
	Đại đa số những đối tác này đều là các doanh nghiệp, cơ sở giáo dục trong nước, mặc dù có các đối tác là doanh nghiệp và cơ sở giáo dục nước ngoài nhưng vẫn chưa nhiều. Và với chiến lược phát triển của Nhà trường cùng với mục tiêu có thể phát triển hoạt động hội nhập quốc tế của Nhà trường cần có thêm nhiều đối tác doanh nghiệp và cơ sở giáo dục đào tạo nước ngòai. Tuy nhiên, hiện nay, trong quá trình hợp tác, Phòng QLKH-HTQT nói riêng và các đối tác doanh nghiệp và cơ sở giáo dục nước ngoài nói chung đều gặp khá nhiều khó khăn trong việc giao tiếp, thủ tục hành chính cũng như là quá trình triển khai các dự án.
2.3.1. Khó khăn của các đối tác là doanh nghiệp và cơ sở giáo dục nước ngoài: 
· Thứ nhất, các đối tác và đặc biệt là các đối tác nước ngoài sẽ gặp khó khăn trong việc tiến hành xin giấy phép thực hiện dự án cũng như phải điều chỉnh những tiêu chí, hoạt động của dự án sao cho phù hợp với quy định của Nhà nước Việt Nam.
· Thứ hai, trong thời đại Công nghệ 4.0 phát triển, việc trao đổi, thảo luận và ký kết với các đối tác nước ngoài đều có thể dễ dàng được thực hiện trực tuyến. Tuy nhiên, trên thực tế, chỉ có những dự án về huấn luyện kỹ năng và kiến thức có thể được thực hiện trực tuyến. Còn đối với những dự án chuyển giao máy móc, công nghệ tiến tiến của những đối với những đối tác nước ngoài đặc biệt là những không có văn phòng đaị diện ở Việt Nam sẽ khó trong việc đi khảo sát tình hình thực tế của Nhà trường cũng như là chuyển giao và bàn giao máy móc thiết bị cho Nhà trường. Do đó, hiện tại, chủ yếu Nhà trường chỉ mới hợp tác với các doanh nghiệp nước ngoài có văn phòng đại diện ở Việt Nam.
· Cuối cùng, việc giao tiếp, trao đổi giữa các đối tác nước ngoài với Nhà trường vẫn gặp khá nhiều khó khăn do rào cản ngôn ngữ khá nhiều, đặc biệt là khi thảo luận về dự án với những từ ngữ chuyên môn và với những đối tác đến từ những nước không dùng Tiếng Anh. 
2.3.2. Khó khăn của Phòng QLKH-HTQT:
· Thứ nhất, hiện nay, các đối tác hợp tác của Nhà trường đều chủ yếu là đối tác do các Khoa liên hệ để hợp tác và Phòng QLKH-HTQT chỉ hỗ trợ trong giai đoạn chuẩn bị thủ tục hành chính để hợp thức hóa đưa dự án vào giai đoạn thực hiện nên không thể theo dõi và nắm được tình hình thực tế của các giai đoạn dự án.
· Thứ hai, Phòng QLKH-HTQT cũng gặp khá nhiều khó khăn trong giai đoạn tiến hành hồ sơ, thủ tục xin giấy phép tiến hành thực hiện cho mỗi dự án vì mỗi dự án đều ở những mảng khác nhau và sẽ có những yêu cầu về mặt giấy tờ hành chính khác nhau. Đặc biệt là những dự án với những đối tác ở nước ngoài thủ tục sẽ càng khó khăn hơn nên dẫn đến ảnh hưởng đến thời gian thực hiện và bàn giao của các dự án.
· Thứ ba, hiện nay, Phòng QLKH-HTQT đã và đang thực hiện nhiều dự án mới, tuy nhiên, đây đều là các dự án của các đối tác cũ của Phòng chủ động đề cử và giới thiệu. Vì lí do đang và sẽ thực hiện nhiều dự án hợp tác nên hiện tại, Phòng QLKH-HTQT chưa thực sự chủ động trong việc tìm kiếm thêm nhiều đối tác và đặc biệt là đối tác nước ngoài nên số lượng đối tác mới của Phòng còn hạn chế.
· Cuối cùng, việc giao tiếp, trao đổi giữa các đối tác nước ngoài với Phòng vẫn còn hạn chế do rào cản ngôn ngữ và nhân viên Phòng khi liên hệ và đặc biệt vẫn chưa đủ tự tin để tham gia trực tiếp trong các buổi trao đổi giữa Nhà trường và đối tác nước ngoài dẫn đến nhiều sự hiểu nhầm ý kiến của đối phương dẫn đến thời gian thực hiện bị ảnh hưởng và kéo dài. 
 2.3.3. Khó khăn của các Giảng viên:
· Thứ nhất, khó khăn nhất đối với các GV-CNV của Nhà trường chính là rào cản ngôn ngữ trong các buổi đào tạo, chuyển giao và trao đổi kiến thức, công nghệ. Đối với các dự án hợp tác với doanh nghiệp nước ngoài nếu có văn phòng đại diện ở Việt Nam, tài liệu trao đổi, chuyển giao kiến thức công nghệ sẽ được dịch thuật nên có thể dễ dàng cho các GV-CNB nhà trường. Tuy nhiên, hầu hết các dự án hợp tác, trao đổi với các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo nước ngoài, tài liệu đều là tiếng Anh nên sẽ tạo khó khăn cho các GV-CNV trong việc tiếp cận với kiến thức, công nghệ tiến tiến mới.
· Thứ hai, lượng công việc của các GV-CNV khá nhiều nên sẽ rất khó trong việc sắp xếp để tham gia những buổi đào tạo, trao đổi kinh nghiệm đặc biệt là những buổi đào tạo, trao đổi trực tiếp nên sẽ có thể lỡ những quan trọng. 
2.4. Nâng cao chất lượng để Phòng QLKH-HTQT có thể cải thiện khó khăn và nâng cao chất lượng hoạt động hợp tác quốc tế của Nhà trường với các đối tác nước ngoài:
	Phòng QLKH-HTQT gồm hai mảng hoạt động chính bao gồm: 
· Quản lý khoa học: nhằm quản lý, ghi nhận hoạt động nghiên cứu khoa học của các GV-CNV thông qua những bài luận văn tốt nghiệp sau những khóa đào tạo nghiên cứu sinh; những viết nghiên cứu khoa học của các GV-CNV Nhà trường cho các buổi Hội thảo khoa học được tổ chức bởi các Khoa và Nhà trường cùng với các bài được gửi cho các tạp chí giáo dục trong và ngoài nước.
· Hợp tác quốc tế: liên kết, hợp tác và thực hiện các dự án hợp tác với các đối tác là các doanh nghiệp và cơ sở đào tạo trong và ngoài nước.
	Có thể nói, cả hai mảng đều là hoạt động chính của Phòng QLKH-HTQT, tuy nhiên, do Nhà trường khá chú trọng hoạt động nâng cao trình độ chuyên môn của các GV-CNV nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy, đào tạo của Nhà trường để có thể cung cấp một lực lượng lao động tay nghề cao đáp ứng nhu cầu và tiêu chí tuyển dụng của thị trường lao động trong nước và quốc tế. Do đó, hoạt động quản lý khoa học của Phòng hoạt động mạnh hơn so với mảng quan hệ quốc tế. Tuy nhiên, hợp tác quốc tế cũng là một trong những chiến lược quan trọng của Nhà trường vì vậy, Phòng QLKH-HTQT cần tập trung và chú trọng đều cả hai mảng hoạt động chính của Phòng vì hoạt động hợp tác quốc tế không những giúp GV-CBN Nhà trường tiếp cận những công nghệ tiên tiến trên thế giới, nâng cao trình độ chuyên môn mà còn giúp Nhà trường nắm bắt được xu thế việc làm của thị trường nhằm đạo tạo ra được những lực lượng lao động co tay nghề cao đáp ứng được nhu cầu và yêu cầu của thị trường lao động trong và ngoài nước. 
	Thủ tục hành chính: Mỗi mảng dự án đều sẽ có những yêu cầu về thủ tục hành chính khác nhau và thay đổi hàng năm về việc xin giấy phép và đưa dự án vào tiến hành triển khai. Tuy nhiên, những sự thay đổi về thủ tục hành chính của các năm đều dự trên những thủ tục hành chính của năm trước để thay đổi, do đó, Phòng QLKH-HTQT cần thay đổi phương pháp lưu trữ hồ sơ dự án hợp tác không chỉ theo từng năm mà còn lưu trữ theo từng mảng dự án như mảng dự án hợp tác đào tạo, mảng dự án chuyển giao máy móc thiết bị,..vv..v để có thể dễ dàng tham khảo, chuẩn bị hồ sơ một cách nhanh chóng hơn, góp phần vào việc rút ngắn giai đoạn thủ tục hành chính để dự án có thể đưa vào triển khai một cách sớm nhất.
	Trình độ ngoại ngữ: Tất cả GV-CNV Nhà trường đều đạt yêu cầu về trình độ ngoại ngữ theo yêu cầu Sở giáo dục và đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh, tuy nhiên vì một trong hai hoạt động chính của Phòng QLKH-HTQT là hoạt động quốc tế, hợp tác với các đối tác trong và ngoài nước nên yêu cầu về trình độ ngoại ngữ của nhân viên Phòng cần phải cao hơn so các GV -CNV khác. Nhân viên Phòng cần phải có trình độ ngoại ngữ tốt, đặc biệt là tiếng anh thì mới có thể tự tin giao tiếp cũng như làm thông dịch viên cho Ban giám hiệu trong các buổi họp thảo luận, trao đổi với các đối tác hợp tác và từ đó, cũng có thể nâng cao tính bảo mật cho các buổi họp trước khi thông tin được công bố bằng văn bẳng. Thêm vào đó, trình độ ngoại ngữ của nhân viên Phòng QLKH-HTQT được nâng cao có thể hỗ trợ các GV trong những buổi đào tạo với các giáo sư, chuyên gia công nghệ trong các buổi đào tạo giúp các GV – CNV có thể tiếp thu kiến thức một cách tốt hơn.
	Kỹ năng: Kỹ năng đầu tiên mà Phòng QLKH-HTQT cần cải thiện là khả năng chọn lọc dự án. Một trong những chức năng của Phòng QLKH-HTQT chính là tham mưu và đề xuất ý kiến, tổ chức thực hiện công tác Hợp tác quốc tế cho Hiệu trưởng do đó, Phòng QLKH-HTQT cần phải chọn lọc cẩn thận từ trong những thư ngỏ mời hợp tác của các doanh nghiệp trong và ngoài nước để tìm ra những dự án phù hợp nhất với hoạt động và chiến lược phát triển của Nhà trường để tham mưu và đề xuất ý kiến hợp tác với Hiệu trưởng.  
	Ngoài ra, hiện tại, các dự án hợp tác của Phòng đều là những đối tác cũ hoặc là những dự án do các Khoa liên hệ và Phòng hỗ trợ giai đoạn thủ tục và lưu trữ hồ sơ để phục vụ cho công tác kiểm định cũng như tham khảo cho những dự án khác trong tương lai. Do đó, mặc dù số lượng dự án và đối tác của Nhà trường khá nhiều nhưng số lượng dự án và đối tác do Phòng QLKH-HTQT liên hệ lại không nhiều. Chính vì vậy, nhân viên Phòng QLKH-HTQT cần phải nâng cao tính chủ động hơn trong việc tìm kiếm, chọn lọc, đề xuất và liên hệ với những dự án cũng như đối tác hợp tác phù hợp với hoạt động và chiến lược phát triển của Nhà trường. Các kênh đối tác kinh doanh mà Phòng QLKH-HTQT có thể chủ động tìm kiếm và liên hệ:
· Nguồn liên hệ để hợp tác đầu tiên chính là những đối tác cũ và hiện tại. Những đối tác này đều là những doanh nghiệp và những cơ sở giáo dục có tiếng và đều đã, đang và hợp tác triển khai thực hiện các dự án với Nhà trường nên họ biết được nguồn lực, năng lực và chất lượng đào tạo của Nhà trường. Chính vì vậy, Nhà trường và Phòng QLKH-HTQT giữa mối liên hệ cáng tốt với các đối tác thì họ sẽ chính là những chiếc cầu nối tốt nhất dành cho Nhà trường tới những đối tác đang có những dự án công nghệ tiềm năng phù hợp.
· Nguồn liên hệ để hợp tác thứ hai chính là từ các Khoa của Nhà trường. Có thể nói, mối quan hệ của các Khoa với các đối tác doanh nghiệp khá rộng rãi và họ chính là nguồn giới thiệu các đối tác và các dự án tốt nhất phù hợp với không chỉ hoạt động của Khoa mà còn là hoạt động chung của toàn trường. 
· Nguồn liên hệ để hợp tác thứ ba chính là những những buổi hội chợ việc làm do các doanh nghiệp trong và nước ngoài tổ chức tại Thành phố Hồ Chí Minh. Vì Nhà trường là một trường cao đẳng trọng điểm của thành phố Hồ Chí Minh trong việc đào tạo và cung cấp lực lượng lao động có tay nghề cho thị trường trong và ngoài nước; do đó, Phòng QLKH-HTQT có thể tìm kiếm và tham mưu Ban giám hiệu để tham gia những Hội chợ việc làm phù hợp với các ngành nghề đào tạo việc làm của Nhà trường để thứ nhất là quảng cáo và thu hút thêm sinh viên cho các ngành đào tạo của Nhà trường. Thứ hai, Nhà trường sẽ có thêm những đối tác doanh nghiệp để triển khai những dự án hợp tác cập nhật công nghệ mới tiên tiến, đào tạo cũng như là hợp tác cung ứng nguồn lao động chất lượng cho các doanh nghiệp đặc biệt là các doanh nghiệp nước ngoài.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận 
CMCN 4.0 phát triển đã mang lại rất nhiều ứng dụng hữu ích phục vụ cho kinh tế, văn hóa, chính trị mà còn nâng cao đời sống văn hóa của con người. Đối với Phòng Trường QLKH-HTQT, việc nâng cao yêu cầu với trình độ ngoại ngữ của nhân viên Phòng không chỉ giúp nhân viên có thêm tự tin trong hoạt động thông dịch cho Ban giám hiệu trong các buổi họp mặt trao đổi với các đối tác nước ngoài mà còn giúp Phòng có thêm nhiều cơ hội tìm kiếm, liên hệ với các đối tác là các doanh nghiệp và cơ sở giáo dục nước ngoài. Ngoài ra, việc nhân viên Phòng LKH-HTQT cải thiện và nâng cao kỹ năng chọn lọc và tìm kiếm, liên hệ với các đối tác từ các nguồn khác nhau đặc biệt là các đối tác nước ngoài sẽ giúp Phòng cũng như Nhà trường có thể có được những dự án cũng như đối tác là các doanh nghiệp và cơ sở nước ngoài chất lượng. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay đang trong quá trình nâng cấp và phát triển để trở thành Nhà trường thông minh, do đó, việc có thêm nhiều dự án cũng như đối tác trong và ngoài nước chất lượng giúp Nhà trường có thể cập nhật được thêm nhiều công nghệ mới tiên tiến, có thêm trang thiết bị giảng dạy tiên tiến cùng với những kiến thức công nghệ mới giúp nâng cấp chất lượng, trình độ chuyên môn của Giảng viên và góp phần vào quá trình đạt được mục tiêu của Nhà trường trong tương lai. Từ đó, Nhà trường có thể đào tạo ra thêm được nhiều những nguồn lao động chất lượng cao, đáp ứng được yêu cầu cao trong thời kì CMCN4.0 của thị trường tuyển dụng trong và ngoài nước.
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