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	Bối cảnh: Trong bối cảnh thời đại số và hội nhập kinh tế quốc tế, Doanh nghiệp ngày nay cần có nguồn nhân lực chất lượng cao để có thể làm chủ công nghệ mới, đi tiên phong, giúp doanh nghiệp nâng cao vị thế cạnh tranh trên thương trường.
Kết quả: Công nghệ số đã và đang đòi hỏi các tổ chức tham gia vào quá trình chuyển đổi số để đảm bảo tính cạnh tranh. Quá trình chuyển đổi số thành công hay không, hoàn toàn phụ thuộc vào các chủ thể tham gia có thực hiện đúng chức năng của mình hay không
Bàn luận: Chuyển đổi số đang diễn ra với tốc độ nhanh chưa từng có đòi hỏi nguồn nhân lực tương ứng để có thể ứng dụng chuyển đổi số, nhằm nâng cao năng suất lao động
ABSTRACT:
Context: In the context of the digital age and international economic integration, businesses today need high-quality human resources to be able to master new technologies, pioneer, and help businesses improve their competitive position in commerce school.
Result: Digital technology has been requiring organizations to participate in the digital transformation process to ensure competitiveness. Whether or not the digital transformation process is successful depends entirely on whether the participating entities perform their functions properly or not.
Discussion: Digital transformation is taking place at an unprecedented speed, requiring corresponding human resources to be able to apply digital transformation to improve labor productivity.

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Trong bối cảnh thời đại số và hội nhập kinh tế quốc tế, Doanh nghiệp ngày nay cần có nguồn nhân lực chất lượng cao để có thể làm chủ công nghệ mới, đi tiên phong, giúp doanh nghiệp nâng cao vị thế cạnh tranh trên thương trường.
Chuyển đổi số đang diễn ra với tốc độ nhanh chưa từng có đòi hỏi nguồn nhân lực tương ứng để có thể ứng dụng chuyển đổi số, nhằm nâng cao năng suất lao động
2. Kết quả nghiên cứu
2.1 Thực trạng về nguồn nhân lực cho chuyển đổi số của nước ta hiện nay
2.1.1. Đặt vấn đề:
Công nghệ số đã và đang đòi hỏi các tổ chức tham gia vào quá trình chuyển đổi số để đảm bảo tính cạnh tranh. Quá trình chuyển đổi số thành công hay không, hoàn toàn phụ thuộc vào các chủ thể tham gia có thực hiện đúng chức năng của mình hay không. Nguồn nhân lực có mối quan hệ mật thiết tới quá trình số hóa lực lượng lao động, số hóa nơi làm việc và số hóa nguồn nhân lực, mà bất kỳ sự gián đoạn nào trong quá trình số hóa đều trực tiếp ảnh hưởng tới hoạt động của doanh nghiệp.
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia nhằm mục tiêu kép là vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam có năng lực đi ra toàn cầu. Một trong các mục tiêu lớn đến năm 2025 là 100% doanh nghiệp được nâng cao nhận thức về chuyển đổi số. Có thể nói, đây là giai đoạn khẩn trương để đào tạo và phát triển nguồn lực số liên tục đáp ứng cho toàn bộ các doanh nghiệp và các cơ quan bộ, ban, ngành, giúp chuẩn bị cho sự phát triển vượt bậc trong tương lai của Việt Nam.
2.1.2. Những hạn chế về nguồn nhân lực cho chuyển đổi số tại Việt Nam hiện nay:
Để giải quyết bài toán nhân sự cho quá trình chuyển đổi số, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 146/QĐ-TTg, ngày 28/1/2022 phê duyệt Đề án "Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030". Trong Đề án này, Bộ Thông tin và Truyền thông đặt mục tiêu đào tạo 1.000 chuyên gia chuyển đổi số trong các ngành, lĩnh vực, địa bàn để làm lực lượng nòng cốt chuyển đổi số trên toàn quốc; 100% các trường "đại học số" phải hoàn thiện được mô hình tổ chức số, quản trị số, hoạt động số, chuẩn hóa dữ liệu số, kho học liệu số mở và được đầu tư trang bị đồng bộ hạ tầng, nền tảng công nghệ, trang thiết bị học và thực hành, sẵn sàng tuyển sinh và đào tạo nguồn nhân lực chuyển đổi số. Đồng thời, đào tạo được hơn 5.000 kỹ sư, cử nhân, thực hành chất lượng cao chuyên ngành công nghệ số tại các trường đại học, cao đẳng có thế mạnh trong đào tạo chuyển đổi số.
Đến nay, đã có 15/63 tỉnh, thành phố ban hành Kế hoạch triển khai Đề án nêu trên, chứng tỏ sự quan tâm lớn của các địa phương đối với vấn đề nhân lực của quá trình chuyển đổi số.
Hiện nay, thực tế cho thấy, nguồn nhân lực cho chuyển đổi số của Việt Nam đang thiếu và yếu, cụ thể là:
Một là, Việt Nam đang thiếu trầm trọng nhân lực có kiến thức, kỹ năng, làm chủ các công nghệ mới, công nghệ đặc trưng của chuyển đổi số, như: trí tuệ nhân tạo, khoa học dữ liệu, tự động hóa hay blockchain.
Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, mỗi năm số lượng sinh viên tốt nghiệp các chuyên ngành liên quan trực tiếp tới chuyển đổi số rơi vào khoảng 65.000 người. Tuy nhiên, con số này vẫn đang ở mức thấp, dẫn tới hệ quả trực tiếp là Việt Nam đang đứng trước nguy cơ thiếu hụt nguồn nhân lực kỹ thuật cao để thực hiện chuyển đổi số, bất chấp nhu cầu tuyển dụng của các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp ngày càng cao để thực hiện quá trình chuyển đổi này. Không những vậy, trong cơ cấu nguồn nhân lực, tỷ lệ nhân lực kỹ thuật/tổng lao động của nền kinh tế Việt Nam mới chỉ đạt hơn 1%. Đây là chỉ số tương đối thấp so với một số quốc gia, như: Mỹ (4%), Hàn Quốc (2,5%) hay Ấn Độ (1,78%).
Hai là, nhân lực số của Việt Nam đang thiếu cả những kỹ năng cần thiết để hoàn toàn làm chủ các chương trình chuyển đổi số. Chỉ 40% doanh nghiệp cho biết, có đủ kỹ năng công nghệ thông tin và truyền thông để duy trì, khai thác đầy đủ các hệ thống công nghệ số của họ. Đáng chú ý, một thực trạng đáng lo ngại rằng, trong số hơn 60.000 nhân sự công nghệ thông tin tốt nghiệp hằng năm tại các cấp bậc trung cấp, cao đẳng và đại học, thì chỉ có khoảng 1/3 trong số này là có thể làm việc được luôn. Còn phần lớn đều phải được doanh nghiệp đào tạo thêm để có thể bắt đầu vào làm chính thức. Hơn nữa, Việt Nam chưa có chuẩn kỹ năng số quốc gia, như phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo…, mà hiện mới chỉ có chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành từ năm 2014.
Một vấn đề đáng quan tâm ở Việt Nam hiện nay đó là, nói đến chuyển đổi số, các công ty thường giao cho đội ngũ IT. Trong khi đó, chuyên viên IT không phải người làm dữ liệu, họ chỉ là đối tác để giúp các chuyên gia thu thập, tìm kiếm dữ liệu.
Việc xử lý và hiểu dữ liệu cần kiến thức chuyên sâu và quá trình chuyển đổi số cần có sự tham gia của tất cả nhân sự trong tổ chức. Chuyển đổi số không phải là ngành nghề riêng và sẽ không có một chương trình riêng nào có thể đào tạo đủ các yêu cầu về nhân sự số. Do đó, cần có nhiều chương trình đào tạo được thiết kế phù hợp từ khi họ là học sinh - sinh viên tới khi đi làm.
Đào tạo nhân lực chuyển đổi số không chỉ là việc dạy cách làm chủ công nghệ, máy móc mà còn phải giúp họ thay đổi cả tư duy, hiểu đúng về giá trị của con người trong từng khâu chuyển đổi số của tổ chức. Điều này quan trọng với cả những người lao động phổ thông đến cấp quản lý, lãnh đạo.
2.1.3. Nguyên nhân chủ yếu của sự hạn chế về nguồn nhân lực chuyển đổi số được chỉ ra như sau:
(i) Do chất lượng đào tạo chưa đồng đều. Hiện nay, dù số lượng cơ sở đào tạo công nghệ thông tin nhiều, nhưng chất lượng không đồng đều. Nhiều trường có quy mô nhỏ, năng lực yếu, thiếu cơ sở vật chất, đội ngũ giảng viên không đủ cả về số lượng và chất lượng dẫn đến chất lượng đào tạo thấp, sinh viên đào tạo ra không đáp ứng yêu cầu phải đào tạo lại hoặc chuyển nghề, gây lãng phí lớn đến nguồn lực xã hội.
(ii) Chất lượng đào tạo và việc kiểm soát chất lượng sinh viên ra trường chưa có sự đồng nhất; các công nghệ liên tục thay đổi, đòi hỏi công tác đào tạo an toàn thông tin cũng cần thay đổi theo để đáp ứng; chưa có sự gắn kết đủ lớn giữa các cơ sở đào tạo và các tổ chức, doanh nghiệp có nhu cầu nhân lực; để đào tạo an toàn thông tin chất lượng cao, các trường cần được đầu tư hệ thống công nghệ, phòng Lab đòi hỏi chi phí cao.
(iii) Các sinh viên được đào tạo ra còn thiếu kỹ năng số đáp ứng nhu cầu của chuyển đổi số. Sinh viên mới ra trường vẫn thiếu các kỹ năng mềm, tiếng Anh, tư duy mở, kỹ năng tự học, kỹ năng làm việc nhóm...
(iv) Nhiều cơ quan, tổ chức chưa thực sự quan tâm đúng mức trong công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực để tạo được nguồn nhân lực số trong chuyển đổi số chất lượng, đồng bộ từ Trung ương đến địa phương.
Việc phát triển nguồn nhân lực số chất lượng cao trong các cơ quan nhà nước còn nhiều hạn chế, đặc biệt là tại các địa phương. Điều này một mặt đến từ môi trường nhà nước chưa tạo được sự hấp dẫn thu hút đối với nguồn nhân lực số chất lượng cao. Mặt khác, nguồn thu nhập và chế độ đãi ngộ cho nhân lực tại các cơ quan nhà nước rất thấp so với các tổ chức, doanh nghiệp tư nhân.
2.1.4. Đề xuất một số nhiệm vụ, giải pháp phát triển nguồn nhân lực trong chuyển đổi số
Để Việt Nam bắt kịp với công cuộc chuyển đổi số trên thế giới để tăng năng lực cạnh tranh và theo kịp sự phát triển của công nghệ toàn cầu, thì cần xác định một số nhiệm vụ, giải pháp cho phát triển nguồn nhân lực theo các định hướng sau:
Thứ nhất, xây dựng chiến lược phát triển nguồn nhân lực toàn diện; tập trung vào việc đào tạo và hướng đến các điểm chung trong việc phát triển nhân sự trong các lĩnh vực công và nhân sự trong doanh nghiệp ứng dụng chuyển đổi số. Người lao động cần có được các kỹ năng kỹ thuật cũng như sự kết hợp năng lực số (ví dụ như phân tích dữ liệu lớn, mạng bảo mật, truyền thông xã hội) với các kỹ năng mềm để cải thiện khả năng đáp ứng, thay thế linh hoạt giữa các thành phần kinh tế và nghề nghiệp. Chú trọng công tác nghiên cứu phát triển tại các cơ sở đào tạo công nghệ thông tin để phát triển nguồn nhân lực có trình độ cao. Cần có chính sách thu hút lao động công nghệ thông tin bằng các cơ chế đãi ngộ, ưu đãi thuế thu nhập cá nhân. Thu hút chuyên gia công nghệ số là người Việt Nam ở nước ngoài và chuyên gia nước ngoài.
Thứ hai, xây dựng chương trình đào tạo ngắn hạn, đào tạo lại công nghệ thông tin. Cần có chính sách hỗ trợ và thiết kế các chương trình đào tạo cho các đối tượng khi tham gia đào tạo lại, đào tạo và bồi dưỡng nâng cao chuyên môn và kỹ năng cho người lao động. Đào tạo ngắn hạn nhằm trang bị các kiến thức kỹ năng công nghệ mới cho các đối tượng sinh viên đang học tại các cơ sở đào tạo, sinh viên đã tốt nghiệp, nhưng chưa kiếm được việc làm và những người đang làm tại các doanh nghiệp, tổ chức để nhanh chóng tăng số lượng và chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu của thị trường.
Cần tổ chức các chuyên đề tập huấn kiến thức về chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin và nâng cao kiến thức, nghiệp vụ quản lý nhà nước trên nền tảng chuyển đổi số cho các cấp lãnh đạo từ trung ương đến các cấp địa phương. Thông qua các lớp tập huấn nhằm thúc đẩy chuyển đổi số đến từng hộ gia đình, từng người dân, gắn với cuộc sống của người dân; tạo lập hành vi, thói quen số cho người dân trên môi trường số, thúc đẩy người dân tiên phong sử dụng nền tảng số, công nghệ số.
Thứ ba, triển khai chương trình “Học từ làm việc thực tế”, trong đó, cơ quan nhà nước là cầu nối giữa các trường đại học, cao đẳng, cơ sở đào tạo và doanh nghiệp trong tỉnh để xây dựng chương trình đào tạo nguồn nhân lực theo yêu cầu thực tế và đặt hàng của doanh nghiệp; tổ chức các chương trình thực tập ngắn hạn, thường xuyên để tăng cơ hội tiếp xúc nghề nghiệp cho sinh viên, từ đó định hướng tốt hơn cho công việc tương lai và bổ sung nguồn lực kỹ thuật cho doanh nghiệp. Tổ chức chương trình dạy và học về kỹ thuật số STEM/STEAM trong giáo dục tiểu học và phổ thông; chú trọng tập huấn, đào tạo giáo viên, trang thiết bị; đổi mới cập nhật chương trình đào tạo tin học, kỹ năng số tại các trường THCS, THPT để hình thành thói quen số, văn hóa số.
Đồng thời, xây dựng và tổ chức triển khai nền tảng số kết nối các cơ sở đào tạo với các doanh nghiệp để thúc đẩy học từ làm việc thực tế, đào tạo và đào tạo lại kỹ năng số cho người lao động, kết nối cung cầu thị trường lao động; ưu tiên các lĩnh vực kinh tế mũi nhọn, đột phá.
Thứ tư, đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin. Cần thiết lập các mạng lưới toàn cầu kết nối với công nghệ thế giới bằng cách nhập khẩu công nghệ cao, mời các chuyên gia nước ngoài đến giảng dạy, tiến hành các hoạt động liên doanh đào tạo và nghiên cứu, phát triển… Cần có chính sách thúc đẩy đào tạo nguồn nhân lực công nghệ thông tin tại các trường đào tạo nổi tiếng của thế giới (khuyến khích tự túc du học, Nhà nước cung cấp kinh phí để đào tạo lao động chuyên môn, kỹ thuật cao ở nước ngoài...) gắn với nhu cầu của đất nước.
Thứ năm, khẩn trương triển khai xây dựng, ban hành và tổ chức triển khai thí điểm mô hình “Giáo dục đại học số” tại một số trường đại học phù hợp. Xây dựng, ban hành Bộ chỉ số, tiêu chí đánh giá chuyển đổi số cơ sở giáo dục đại học.
Theo tính toán, để thực hiện được quá trình chuyển đổi số quốc gia, trong cơ cấu nguồn nhân lực, thì nhân lực kỹ thuật phải chiếm khoảng 2%. Điều này tương đương với việc Việt Nam phải có được tối thiểu 80.000 sinh viên chuyên ngành kỹ thuật mỗi năm, tăng gấp khoảng 40% so với hiện nay. Mục tiêu này được xem là khó khả thi nếu biết toàn bộ 158 trường đại học có đào tạo công nghệ thông tin, điện tử - viễn thông và an toàn thông tin, thì chỉ có tổng số tầm hơn 80.000 chỉ tiêu tuyển sinh mỗi năm. Do đó, việc triển khai mô hình giáo dục đại học số là cần thiết.
Có thể hiểu một cách đơn giản về mô hình đại học số là đưa toàn bộ hoạt động của trường đại học, giảng viên và sinh viên lên môi trường số. Hoạt động theo cả hình thức đào tạo trực tiếp lẫn trực tuyến sẽ giúp đại học số vượt qua nhiều giới hạn vật lý mà một ngôi trường truyền thống gặp phải. Dẫn tới dịch vụ giáo dục được tiếp cận dễ dàng hơn, đào tạo được nhiều hơn, chi phí thấp hơn, với chất lượng tối thiểu tương đương. Một ví dụ tiêu biểu cho mô hình này là Hàn Quốc, với dân số chỉ vào khoảng hơn 50 triệu dân, nhưng đã có 20 trường đại học số. Trong đó, nổi bật là đại học số Seoul khi đào tạo trực tuyến hoàn toàn số lượng sinh viên hàng năm lên tới 40.000 người. Những mô hình hiệu quả như vậy là một trong các nguyên nhân chính giúp Hàn Quốc đã trở thành quốc gia đứng đầu thế giới về tỷ lệ thanh niên trong độ tuổi 25-34 có trình độ đại học, chiếm khoảng 60%, tạo ra nguồn lao động chất lượng cao dồi dào cho đất nước.
2.2 Phát triển nguồn nhân lực của doanh nghiệp trong quá trình chuyển đổi số
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]2.2.1. Mở đầu:
Trong bối cảnh thời đại số và hội nhập kinh tế quốc tế, Doanh nghiệp ngày nay cần có nguồn nhân lực chất lượng cao để có thể làm chủ công nghệ mới, đi tiên phong, giúp doanh nghiệp nâng cao vị thế cạnh tranh trên thương trường.
 Hiện nay, mỗi năm Việt Nam thiếu khoảng 90.000 nhân lực để phát triển nền kinh tế số, xã hội số trong khi các chương trình đào tạo ngành công nghệ thông tin, nguồn nhân lực số trong nước vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu. 
Chuyển đổi số đang diễn ra với tốc độ nhanh chưa từng có đòi hỏi nguồn nhân lực tương ứng để có thể ứng dụng chuyển đổi số, nhằm nâng cao năng suất lao động. Trên cơ sở đánh giá những hạn chế của nguồn nhân lực cho chuyển đổi số, tác giả đề xuất một số giải pháp trong thời gian tới.
Đào tạo nhân lực là quá trình quan trọng trong môi trường kinh doanh, mang lại sự phát triển và nâng cao năng suất của nhân viên. Trong bài viết này, chúng ta sẽ khám phá khái niệm đào tạo nguồn nhân lực là gì? Vai trò, các phương pháp đào tạo và quy trình đào tạo nguồn nhân lực chất lượng trong Doanh nghiệp.
Đào tạo nhân lực được định nghĩa là những hoạt động diễn ra trong một khoảng thời gian cụ thể tại Doanh nghiệp. Mục tiêu nguồn nhân lực đáp ứng những kỹ năng, kiến thức chuyên môn của nhân viên, giúp họ hiểu rõ hơn về nhiệm vụ của mình.
Thời gian đào tạo tùy thuộc vào nhiều yếu tố, có thể là ngắn hạn hoặc dài hạn tùy vào khối lượng kiến thức, kỹ năng cần có của vị trí đó.
Mục tiêu chính của việc đào tạo nhân sự là tối ưu hóa quy trình làm việc cho nhân viên. Khi có một đội ngũ nhân sự mạnh, Doanh nghiệp có thể duy trì sự ổn định và thực hiện mục tiêu tái định hình cũng như các mục tiêu dài hạn của mình trong tương lai.
2.2.2. Vai trò của đào tạo nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
2.2.2.1 Đối với người lao động
· Xây dựng mối quan hệ thân thiết giữa Doanh nghiệp và người lao động qua quá trình đào tạo.
· Hỗ trợ người lao động thích ứng nhanh chóng với công việc.
· Giúp nâng cao tính chuyên nghiệp của mỗi cá nhân trong quá trình làm việc.
· Đáp ứng linh hoạt nhu cầu học hỏi và phát triển kỹ năng của người lao động.
· Khuyến khích tư duy sáng tạo, mở rộng góc nhìn để kích thích sự sáng tạo ở mỗi người.
· Tạo ra thu nhập cao hơn và đáp ứng tốt hơn đến nhu cầu cuộc sống của bản thân để từ đó có cái nhìn tích cực cho tương lai.
2.2.2.2 Đối với doanh nghiệp
· Đảm bảo, duy trì sự ổn định về chất lượng nguồn lao động trong Doanh nghiệp.
· Tạo ra một môi trường làm việc chuyên nghiệp, giúp quản lý dễ dàng theo dõi và đánh giá hiệu suất làm việc của nhân viên.
· Đem lại cơ hội cho người lao động áp dụng các kỹ thuật – khoa học vào trong hoạt động quản lý của Doanh nghiệp.
· Nâng cao hiệu quả và năng suất làm việc chung để từ đó giúp Doanh nghiệp ngày càng phát triển trong thời kỳ kinh tế hiện nay.
· Gia tăng lợi thế cạnh tranh trên thị trường.
2.2.3. Các phương pháp đào tạo nhân lực hiệu quả
2.2. 3.1 Đào tạo trong công việc
Đào tạo trong công việc có thể thực hiện qua các hình thức như sau:
· Phương pháp đào tạo theo kiểu chỉ dẫn công việc:
Ban đầu sẽ giới thiệu các mục tiêu công việc và chỉ dẫn chi tiết từng bước thực hiện cho người lao động. Qua đó, người lao động sẽ có thể nhanh chóng học được những kiến thức, kỹ năng qua việc quan sát thực tế và được hướng dẫn trực tiếp từ người đào tạo trực tiếp. Hiện nay, phương pháp này đang được nhiều doanh nghiệp lựa chọn và mang lại độ hiệu quả cao. Trong quá trình này, người hướng dẫn sẽ đánh giá trực tiếp hiệu suất và năng lực của nhân viên, đồng thời liên tục theo dõi để cung cấp phản hồi và góp ý kịp thời cho họ.
· Phương pháp đào tạo theo kiểu học nghề:
Bước đầu tiên của phương pháp này là tiếp cận việc học lý thuyết qua các giáo trình đào tạo nhân lực. Tiếp theo đó, học viên sẽ được học thực hành tại cơ sở đào tạo, cũng như các trường nghề, sau đó chuyển đến môi trường làm việc thực tế để áp dụng kiến thức thông qua việc thực hành theo thời gian quy định trong thời gian đi thực tập tại doanh nghiệp cho đến khi họ hoàn toàn thuần thục tất cả các kỹ năng.
· Phương pháp đào tạo kèm cặp:
Phương pháp này thường được áp dụng cho những nhân sự ở cấp quản lý, nhằm hỗ trợ họ phát triển toàn diện các kỹ năng cần thiết cho công việc hiện tại và tương lai. Vì thế, nhân viên sẽ được đồng hành và hướng dẫn bởi một người quản lý ở cấp cao hơn, một số lãnh đạo hoặc cố vấn có nhiều kinh nghiệm.
· Phương pháp đào tạo luân chuyển vị trí công việc:
Người lao động sẽ được luân chuyển qua nhiều công việc khác nhau để họ có kinh nghiệm về kiến thức và kỹ năng khác ở các bộ phận trong Công ty. Bằng cách này có thể giúp họ đảm nhận được vị trí cao hơn trong tương lai.
2.2.3.2 Đào tạo ngoài công việc
Đào tạo ngoài công việc là hình thức đào tạo mà người học không thực hiện công việc thực tế. Có các hình thức như sau:
· Tổ chức các buổi hội thảo:
Doanh nghiệp có thể tổ chức các buổi hội thảo trực tiếp tại trụ sở hoặc hợp tác với các đối tác bên ngoài để chia sẻ thông tin với đội ngũ nhân viên. Phương pháp này giúp cho việc xây dựng văn hóa Doanh nghiệp trở nên hiệu quả, đồng thời cung cấp cơ hội cho nhân viên học hỏi từ những người lãnh đạo và chuyên gia để từ đó thúc đẩy động lực làm việc.
· Mở các lớp đào tạo bên ngoài:
Với những nghề phức tạp hoặc công việc đặc thù, không thể đào tạo bằng cách kèm cặp và hướng dẫn do không đáp ứng đủ số lượng và chất lượng nhân sự tham gia. Lúc này phương pháp mở các lớp đào tạo bên ngoài là lựa chọn phù hợp. Cụ thể, chương trình đào tạo sẽ bao gồm lý thuyết và thực hành, được giảng dạy bởi cán bộ và kỹ sư chuyên nghiệp. Lý thuyết sẽ được truyền đạt chủ yếu cho kỹ sư và cán bộ quản lý, còn phần thực hành sẽ được hướng dẫn trực tiếp tại xưởng bởi các chuyên gia nhiều năm kinh nghiệm. Phương pháp này thường được áp dụng đối với đội ngũ lao động sản xuất và các bộ phận kỹ thuật.
· Gửi nhân sự đi học ở các trường chính quy:
Nếu không đủ điều kiện tổ chức các buổi đào tạo hoặc hội thảo tại nơi làm việc, Doanh nghiệp có thể quyết định gửi nhân viên đến tham gia các khóa đào tạo chính quy do các Bộ, Ngành hoặc cơ quan Trung ương tổ chức trong một khoảng thời gian cố định. Hình thức này thường đòi hỏi đầu tư cao về thời gian và chi phí, do đó thường được áp dụng đặc biệt cho các vị trí chuyên môn hoặc cấp quản lý.
2.2.4. Quy trình đào tạo nguồn nhân lực hiệu quả
Bước 1: Xác định mục đích và đối tượng đào tạo
Mọi quy trình đào tạo đều bắt đầu bằng việc xác định rõ mục đích của buổi đào tạo và những kỹ năng, kiến thức cần phát triển cho người lao động. Từ đó, lên kế hoạch đào tạo một cách chính xác để đạt hiệu quả cao.
Việc xác định rõ đối tượng và nhu cầu đào tạo giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí và thời gian, đồng thời, giúp nhà quản lý dễ dàng đánh giá hiệu quả sau khi kết thúc buổi đào tạo.
Bước 2: Dự đoán nhu cầu nguồn nhân lực
Doanh nghiệp cần định rõ những yếu tố ảnh hưởng đến nhu cầu nguồn nhân sự từ bên trong hay bên ngoài Doanh nghiệp, cụ thể:
· Yếu tố bên ngoài: kinh tế, văn hóa xã hội, pháp luật, dân số và khách hàng
· Yếu tố bên trong: chính sách, chiến lược, tầm nhìn, văn hóa và cổ đông.
Sau khi phân tích kỹ lưỡng các yếu tố này, doanh nghiệp cần đưa ra những phương án và chính sách hợp lý để linh hoạt đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân lực.
Đào tạo song hành: đào tạo kết hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp: kết hợp với doanh nghiệp về xây dựng chương trình đào tạo, học tại trường và học tại doanh nghiệp, cam kết thực tập tại doanh nghiệp và nhận vào làm khi SV đạt yêu cầu. Lớp đào tạo Vinfast và lớp Đạt Vĩnh Tiến
Bước 3: Xây dựng chương trình đào tạo
Doanh nghiệp kết hợp với nhà trường sẽ tiến hành xây dựng một chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu và mục tiêu đã đề ra. Các yếu tố cơ bản của chương trình bao gồm:
· Đối tượng đầu vào, người được đào tạo và số lượng lớp học như thế nào?
· Thời gian diễn ra chương trình đào tạo?
· Cơ sở vật chất, thiết bị dành cho đào tạo
· Tần suất đào tạo như ra sao?
· Phương pháp đào tạo được sử dụng là gì?
· Mức độ đào tạo như thế nào?
· Hình thức đào tạo là online hay offline, thuê ngoài hay đào tạo nội bộ, …
Chương trình đào tạo càng chi tiết và rõ ràng, doanh nghiệp sẽ tiết kiệm thời gian và nhân viên sẽ dễ dàng tiếp thu kiến thức hơn.
Bước 4: Triển khai chương trình đào tạo
Triển khai quá trình đào tạo là bước tiếp theo trong kế hoạch đã đề ra. Mục tiêu chính của buổi đào tạo là cung cấp kiến thức, kỹ năng và thúc đẩy sự thay đổi tích cực trong hành vi và thái độ của nhân sự.
Để tối ưu hóa hiệu suất đào tạo, Doanh nghiệp có thể chọn áp dụng đào tạo theo nhóm nhỏ. Trong quá trình tham gia, người đào tạo nên khuyến khích sự tương tác, thảo luận, đóng góp ý kiến và đặt câu hỏi từ phía nhân viên.
Bước 5: Đánh giá kết quả đào tạo
Việc đưa ra đánh giá và nhận xét dựa trên số liệu sau khi hoàn thành quá trình đào tạo nhân sự rất quan trọng. Qua đánh giá này, Doanh nghiệp sẽ nhận thức được sự chênh lệch giữa kế hoạch và thực tế, từ đó có thể xác định những điểm cần bổ sung hoặc điều chỉnh tại các bước và nội dung cụ thể trong chương trình đào tạo.
Qua việc đào tạo nguồn nhân lực, Doanh nghiệp có cơ hội tối ưu hóa hiệu suất làm việc của nhân viên, giúp họ thích nghi linh hoạt với sự biến động của thị trường. Nguyên tắc và quy trình đào tạo nhân lực không chỉ là chìa khóa quan trọng mở ra cơ hội phát triển, mà còn giúp doanh nghiệp duy trì lợi thế cạnh tranh trong môi trường kinh doanh ngày nay.
2.3 Yếu tố công nghệ trong doanh nghiệp:

2.3.1 Lợi ích mà yếu tố công nghệ mang lại cho doanh nghiệp
Truyền tải thông điệp mạnh mẽ
Yếu tố công nghệ cho phép doanh nghiệp truyền tải thông điệp một cách mạnh mẽ  trong quá trình đào tạo nội bộ. Chẳng hạn Video marketing đã trở thành một công cụ quảng cáo hiệu quả, giúp doanh nghiệp kể câu chuyện của họ, giới thiệu sản phẩm và dịch vụ, tạo sự kết nối với khách hàng mục tiêu. Hình ảnh đẹp và video chất lượng có thể làm nổi bật doanh nghiệp trong một thị trường cạnh tranh.
Tạo trải nghiệm khách hàng đặc biệt
Công nghệ cung cấp cơ hội tạo ra trải nghiệm độc đáo cho khách hàng. Sử dụng hình ảnh và video tương tác, có thể cho phép khách hàng thử sản phẩm trực tiếp trước khi mua, hoặc tạo ra các hình ảnh 3D và VR để giới thiệu sản phẩm một cách thú vị nhất. Những yếu tố này sẽ tạo niềm tin và tạo ấn tượng mạnh mẽ với khách hàng.
Tối ưu hóa trang web và tăng khả năng tìm thấy trên mạng
Yếu tố công nghệ cũng đóng vai trò quan trọng trong việc tối ưu hóa trang web cho các công cụ tìm kiếm. Sử dụng hình ảnh và video tương tác có thể cải thiện trải nghiệm người dùng và giảm tỷ lệ thoát trang, điều này có thể cải thiện vị trí của bạn trên các trang kết quả tìm kiếm. Hơn nữa, việc tối ưu hóa hình ảnh và video cho SEO để tăng khả năng xuất hiện trên các công cụ tìm kiếm như Google.
Phản ánh thời đại và xu hướng
Yếu tố công nghệ thường phản ánh xu hướng và phong cách của thời đại. Doanh nghiệp cần theo kịp các xu hướng này để không bị tụt hậu. Sử dụng công nghệ để tạo ra nội dung phù hợp với thị trường và đối tượng mục tiêu của bạn là một cách hiệu quả để duy trì sự quan tâm của khách hàng.
Tạo sự tương tác và tham gia của khách hàng
Cuộc sống trực tuyến ngày càng tập trung vào sự tương tác và tham gia. Yếu tố công nghệ cho phép doanh nghiệp tạo ra nội dung tương tác và thú vị, từ chuyến thăm một cửa hàng ảo đến cuộc thi hình ảnh trên mạng xã hội. Điều này giúp tạo sự gắn kết với khách hàng và tạo ra cơ hội để tương tác trực tiếp với họ.
2.3.2. Doanh nghiệp nên áp dụng yếu tố công nghệ như thế nào là hiệu quả?
Áp dụng công nghệ hiệu quả trong doanh nghiệp là một yếu tố quan trọng để nâng cao sự cạnh tranh, tăng năng suất và cải thiện trải nghiệm của khách hàng. Dưới đây là một số cách để doanh nghiệp có thể áp dụng công nghệ một cách hiệu quả:
Xác định mục tiêu kinh doanh: Trước khi triển khai công nghệ mới, doanh nghiệp nên xác định rõ mục tiêu kinh doanh của mình. Điều này giúp đảm bảo rằng công nghệ sẽ được sử dụng để giúp đạt được mục tiêu này.
Nghiên cứu và lựa chọn yếu tố công nghệ phù hợp: Doanh nghiệp cần tìm hiểu về các công nghệ có sẵn và chọn những công nghệ phù hợp nhất với ngành công việc của họ. Điều này bao gồm việc tìm hiểu về các ứng dụng, giải pháp và công cụ có sẵn để cải thiện quy trình kinh doanh.
Đầu tư vào đào tạo: Để sử dụng công nghệ một cách hiệu quả, nhân viên cần được đào tạo về cách sử dụng và tối ưu hóa các công cụ và hệ thống. Điều này giúp đảm bảo rằng tất cả người tham gia đều có khả năng sử dụng công nghệ một cách hiệu quả.
Tối ưu hóa quy trình kinh doanh: Yếu tố công nghệ có thể giúp cải thiện và tối ưu hóa các quy trình kinh doanh. Doanh nghiệp nên xem xét cách sử dụng công nghệ để giảm thiểu thời gian và công sức cần thiết cho các công việc hành chính, tăng năng suất và giảm thiểu sai sót.
Thu thập và phân tích dữ liệu: Công nghệ cho phép doanh nghiệp thu thập và phân tích dữ liệu khách hàng, hoạt động kinh doanh và xu hướng thị trường. Dữ liệu trên hệ thống e learning này có thể giúp doanh nghiệp hiểu rõ hơn về khách hàng của họ và tạo ra các chiến lược kinh doanh dựa trên dữ liệu.
Tạo trải nghiệm khách hàng tốt hơn: Công nghệ có thể giúp cải thiện trải nghiệm của khách hàng bằng cách cung cấp dịch vụ và sản phẩm tốt hơn. Điều này có thể bao gồm việc phát triển ứng dụng di động, trang web tương tác hoặc hệ thống tự động hóa dịch vụ khách hàng.
Theo dõi và đánh giá hiệu suất: Doanh nghiệp nên liên tục theo dõi và đánh giá hiệu suất của các giải pháp công nghệ. Điều này giúp điều chỉnh và cải thiện chiến lược sử dụng công nghệ theo thời gian.
Bảo vệ thông tin cá nhân và dữ liệu: Khi sử dụng yếu tố công nghệ, doanh nghiệp cần đảm bảo rằng thông tin cá nhân của khách hàng và dữ liệu quan trọng được bảo vệ an toàn khỏi rủi ro mất mát hoặc vi phạm bảo mật.
Theo dõi xu hướng công nghệ: Công nghệ luôn thay đổi và phát triển. Doanh nghiệp cần theo dõi xu hướng công nghệ mới và sẵn sàng thích nghi và cập nhật các giải pháp của họ khi cần thiết.
Áp dụng công nghệ trong đào tạo nhân lực hiệu quả đòi hỏi sự chi phối chặt chẽ và đầu tư thời gian và tài nguyên. Tuy nhiên, khi thực hiện đúng cách, nó có thể mang lại lợi ích lớn cho doanh nghiệp bằng cách cải thiện hiệu suất, tối ưu hóa chi phí và tạo ra giá trị cho khách hàng.
Trong kết luận, yếu tố công nghệ đã và đang thay đổi cách mà doanh nghiệp hoạt động và tương tác với khách hàng. Để cạnh tranh mạnh mẽ trong thị trường ngày càng cạnh tranh, doanh nghiệp cần tận dụng tối đa các ưu điểm mà công nghệ mang lại và tích hợp chúng vào chiến lược tiếp thị và phát triển sản phẩm của họ.
2.3.3. Đào tạo trực tuyến là gì?
Đào tạo Trực Tuyến, hay còn gọi là eLearning, là một phương pháp đào tạo sử dụng công nghệ thông tin và internet để truyền tải kiến thức và kỹ năng cho người học. Thay vì buổi học truyền thống tại một lớp học vật lý, người học có thể truy cập vào nội dung đào tạo thông qua các nền tảng trực tuyến bất kỳ lúc nào và ở bất kỳ đâu. Các yếu tố quan trọng của ứng dụng đào tạo trực tuyến bao gồm:
Nền tảng trực tuyến: Các hệ thống quản lý học tập (Learning Management Systems – LMS) như Moodle, Canvas, hay các ứng dụng đào tạo trực tuyến tùy chỉnh.
Tài liệu học tập đa dạng: Bao gồm video, bài giảng, bài thực hành, bài kiểm tra trắc nghiệm, và nhiều tài liệu khác.
Tương tác và hỗ trợ trực tuyến: Các công cụ để người học có thể tương tác với giảng viên hoặc đồng học qua diễn đàn, cuộc trò chuyện trực tuyến, hoặc email.
2.3.4. Ứng dụng của đào tạo trực tuyến trong doanh nghiệp
Đào tạo trực tuyến có thể được áp dụng trong nhiều khía cạnh của doanh nghiệp và mang lại nhiều lợi ích:
Đào tạo nhân viên
Tiết kiệm thời gian và nguồn lực: Không cần phải tổ chức các buổi học truyền thống, doanh nghiệp có thể tiết kiệm thời gian và chi phí vận hành.
Tùy biến nội dung: Các doanh nghiệp có thể tạo ra các khóa học tùy chỉnh để đảm bảo rằng nhân viên học được những kiến thức và kỹ năng cần thiết cho công việc của họ.
Quản lý tiến độ học tập: Hệ thống LMS cho phép doanh nghiệp theo dõi tiến độ học tập của từng nhân viên và đảm bảo họ hoàn thành khóa học đúng hạn.
Đào tạo khách hàng và đối tác
Hỗ trợ sản phẩm và dịch vụ: Doanh nghiệp có thể tạo các khóa đào tạo trực tuyến để hướng dẫn khách hàng và đối tác sử dụng sản phẩm hoặc dịch vụ của họ một cách hiệu quả.
Mở rộng thị trường: Khóa học trực tuyến có thể truy cập từ bất kỳ đâu, giúp doanh nghiệp mở rộng thị trường đối tượng học tập.
2.3.5. Có nên sử dụng nền tảng đào tạo trực tuyến hay không? 
Quyết định có nên sử dụng đào tạo trực tuyến hay không phụ thuộc vào nhiều yếu tố, bao gồm mục tiêu học tập cá nhân, tình hình thời gian và tài chính của bạn, cũng như phong cách học tập và sự tiện lợi. Dưới đây là một số ưu điểm  của việc sử dụng đào tạo trực tuyến.
Tính linh hoạt: Đào tạo trực tuyến cho phép bạn học tập và tham gia vào khóa học từ bất kỳ đâu có kết nối internet. Điều này rất thuận tiện cho những người có lịch trình bận rộn hoặc không thể tham gia vào các khóa học truyền thống.
Tự quản lý: Bạn có thể tự quản lý thời gian học của mình và lựa chọn khi nào nên học tập, giúp bạn tự điều chỉnh lịch học phù hợp với cuộc sống cá nhân và công việc.
Đa dạng về chủ đề: Trực tuyến có nhiều tài liệu học tập trực tuyến khác nhau, từ các khóa học miễn phí đến các chương trình học trả phí và chứng chỉ chính thức. Bạn có thể tìm thấy các khóa học về hầu hết mọi lĩnh vực.
Tiết kiệm thời gian và tiền bạc: Không cần di chuyển đến một trường học hay đại học, bạn sẽ tiết kiệm thời gian và tiền bạc cho việc di chuyển.
Khi chọn nền tảng đào tạo trực tuyến, bạn nên xem xét các yếu tố như chất lượng của khóa học, giảng viên, học phí và tiện ích của nền tảng. Một số nền tảng phổ biến và uy tín cho hệ thống e learning bao gồm Đào Tạo Nội Bộ, Coursera, edX, Udemy, Khan Academy, và LinkedIn Learning. Tuy nhiên, lựa chọn nền tảng cụ thể còn phụ thuộc vào mục tiêu học tập của bạn và ngành nghề bạn quan tâm.
Ứng dụng Đào tạo Trực Tuyến là một công cụ mạnh mẽ cho doanh nghiệp để đào tạo nhân viên, hỗ trợ khách hàng và đối tác, cũng như tăng cường hiệu quả hoạt động kinh doanh. Với sự phát triển không ngừng của công nghệ và sự cần thiết của việc học suốt đời, đào tạo trực tuyến có tiềm năng phát triển mạnh mẽ trong tương lai.
Trong thời đại số hóa và công nghệ thông tin ngày càng phát triển, đào tạo trực tuyến đã trở thành một phần quan trọng của quá trình đào tạo nhân lực hiện đại. Điều này sẽ giúp tiết kiệm tối đa thời gian và nguồn lực bên cạnh đó còn tạo điều kiện thuận lợi cho việc học tập và phát triển kỹ năng cho cán bộ, nhân viên.
3. Kết luận
Chuyển đổi số tại Việt Nam đang diễn ra với tốc độ nhanh chưa từng có. Thực tế triển khai trong thời gian vừa qua cho thấy, một trong những yếu tố để thúc đẩy chuyển đổi số chính là: Nhận thức; Thể chế; Hạ tầng số; Nền tảng số; Bảo đảm an toàn, an ninh mạng; Hợp tác quốc tế, nghiên cứu, phát triển và đổi mới sáng tạo trong môi trường số. Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 hướng tới mục tiêu kép là vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số, vừa hình thành các doanh nghiệp công nghệ Việt Nam có năng lực vươn ra toàn cầu. Trong hành trình đó, nhân lực số đóng vai trò cốt lõi, quyết định sự thành công của quá trình chuyển đổi số quốc gia.
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