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COOPERATION WITH ENTERPRISES IN TRAINING TO IMPROVE WORKFORCE QUALITY IN THE CONTEXT OF THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION


LTTC  Hội thảo khoa học 2024

7

	
	
	

	
	
	

	Từ khóa: 
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	TÓM TẮT: 
Bối Cảnh: hợp tác đào tạo cùng doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là nhiệm vụ cấp bách vì trong bối cảnh hiện tại nền kinh tế thay đổi rất nhanh để có thể bắt kịp xu hướng này cần có sự hợp tác chặt chẽ cùng doanh nghiệp. 
Kết Quả: hợp tác đào tạo với doanh nghiệp sẽ tránh được trường hợp đào tạo sinh viên không sát với thực tế, không ứng dụng khoa học, thay đổi máy móc, thiết bị, tư liệu, quy trình, công nghệ sản xuất. tránh được việc sinh viên ra trường không có việc làm trong khi doanh nghiệp thì khó tuyển dụng được người phù hợp. bài viết sẽ tập trung nghiên cứu một số giải pháp liên kết với doanh nghiệp để có thể nâng cao được chất lượng nguồn nhân lực dưới tác động cách mạng 4.0. với mong muốn nhà trường sẽ có thêm nhiều giải pháp để nâng cao chất lượng dạy và học.
Bàn Luận: hợp tác đào tạo cùng doanh nghiệp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là chiến lược cần thiết và trọng điểm.

	
	
	ABSTRACT: 
Context: collaboration in training with enterprises to improve the quality of the workforce is an urgent task because in the current context, the economy is changing very rapidly. to keep up with this trend, there is a need for closely cooperation with enterprises. 
Results: collaboration in training with enterprises will avoid the situation of training students that is not practical relevance, without applying science, changing machinery, equipment, materials, processes, and production technologies.to avoid graduates from being jobless while businesses struggle to find suitable employees. the article will focus on researching some solutions its be league with enterprises to improve the quality of the workforce under the influence of the 4.0 revolution, with the expectation that schools will have more solutions to enhance the quality of teaching and learning. 
Discussion: collaboration in training with enterprises to improve the quality of the workforce is a necessary and focused strategy.

	
	
	

	





	
	



1. Mở đầu
 Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang là xu thế toàn cầu và được dự đoán sẽ tăng tốc trong những năm tới, nó sẽ tác động mạnh mẽ đến nền kinh tế của mỗi quốc gia và xóa mờ ranh giới giữa con người với máy móc, nâng cao hiệu quả sản xuất. Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ tạo ra sự cạnh tranh ngày càng mạnh mẽ giữa các nền kinh tế, giữa các doanh nghiệp và năng lực con người. Việt Nam cũng không nằm ngoài vòng xoáy của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. Tuy nhiên cách mạng công nghiệp 4.0 đang làm thay đổi cấu trúc của các ngành công nghiệp của quốc gia. Điển hình, tại diễn đàn kinh tế thế giới diễn ra vào năm 2016 tại Thụy Sĩ cho rằng nền kinh tế với trình độ tự động hóa cao và có tính sáng tạo, đòi hỏi người lao động phải thích ứng nhanh với sự thay đổi của sản xuất nếu không sẽ bị dư thừa, bị thất nghiệp.[footnoteRef:1] Nếu các quốc gia đang phát triển, trong đó có Việt Nam, không có giải pháp tổng thể để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao thì sẽ phải đối mặt với tình trạng dư thừa lao động và thất nghiệp. [1:  Lê Tuấn Ngọc - Hoàng Thị Kim Oanh, “Cách mạng công nghiệp 4.0 và những thách thức đặt ra đối với lao động Việt Nam, Tạp chí Tài chính, http://tapchitaichinh.vn/kinh-te-vi-mo/kinh-te-dau-tu/cach- mang-cong-nghiep-40-va-nhung-thach-thuc-dat-ra-doi-voi-lao-dong-viet-nam-117294.html, [truy cập ngày 10/7/2024].
] 

 Để giải quyết bài toán này, nhà trường và doanh nghiệp cần hợp tác chặt chẽ trong việc đào tạo. Mối quan hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là điều có ý nghĩa rất quan trọng. Mô hình đào tạo theo hướng ứng dụng giúp sinh viên được việc giảm bớt thời gian học lý thuyết hàn lâm, tăng cơ hội thực hành, trải nghiệm thực tế đúng ngành, chuyên ngành học giúp sinh viên theo học mô hình đại học ứng dụng có cơ hội nghề nghiệp rộng mở ngay khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Đây là mô hình đào tạo với: 70% thực hành, 30% lý thuyết; sự kết hợp tương quan giữa Nhà trường – Doanh nghiệp – Sinh viên tạo ra những công dân toàn cầu, có trình độ cao, chuyên môn giỏi, giàu ý thức, trách nhiệm, sẵn sàng đương đầu với thử thách… đáp ứng hoàn toàn nhu cầu nhân sự của mọi doanh nghiệp hiện nay.
Hợp tác với doanh nghiệp sẽ tránh được trường hợp đào tạo sinh viên không sát với thực tế, không ứng dụng khoa học, thay đổi máy móc, thiết bị, tư liệu, quy trình, công nghệ sản xuất. tránh được việc sinh viên ra trường không có việc làm trong khi doanh nghiệp thì khó tuyển dụng được người phù hợp. Bài viết sẽ tập trung nghiên cứu một số đề xuất hợp tác với doanh nghiệp để có thể nâng cao được chất lượng đào tạo nguồn nhân lực dưới tác động cách mạng 4.0.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Tính tất yếu trong hợp tác doanh nghiệp nhằm đào tạo nguồn lực chất lượng cao
Một trong những giải pháp được các nhà chuyên gia kinh tế đề xuất chính là “kết nối và hợp tác” để cùng nhau phát triển.[footnoteRef:2] Như vậy, các doanh nghiệp sẽ tận dụng được các thế mạnh của nhau như: danh tiếng, thương hiệu, sản phẩm, thậm chí nguồn khách hàng. Hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp mang lợi ích cho ba bên: sinh viên được đào tạo trình độ cao, doanh nghiệp sẽ có được nguồn lao động chất lượng cả về trình độ lẫn kỹ năng lao động, còn đối với nhà trường việc đào tạo được nguồn nhân lực chất lượng cao được các doanh nghiệp đặt hàng từ khi chưa ra trường hoặc ngay khi ra trường sẽ nâng cao được vị thế của nhà trường so với khu vực và cả nước. [2: ] 

Khi hợp tác đào tạo với nhà trường, các doanh nghiệp sẽ yên tâm phần nào về nguồn nhân lực đông đảo và vững chắc, chất lượng thông qua các hợp đồng hợp tác đào tạo được kí kết. Không phải tiêu tốn những chi phí vô ích để đào tạo và đào tạo lại. Doanh nghiệp có thể đánh giá mức độ năng lực của sinh viên thông qua những khoảng thời gian mà sinh viên đã thực tập tại doanh nghiệp. Từ đó, có thể dễ dàng chọn lựa ra những ứng viên tốt hơn, có chất lượng đào tạo chuyên nghiệp, có trình độ cao, kĩ năng tốt, thái độ với việc làm… và giải quyết được vấn đề lao động. Nếu sinh viên còn có những thiếu sót hay những yếu tố bất cập, doanh nghiệp có thể bổ sung và trao đổi trực tiếp với trường đào tạo tại các quy chế liên kết đào tạo.
Hợp tác trong đào tạo là giải pháp cần thiết và tất yếu để tránh việc nhân lực đào tạo ra rất nhiều nhưng không sử dụng được cho công việc. Đối với sinh viên sau khi tốt nghiệp, chắc chắn rằng các em sẽ có cơ hội lựa chọn những địa điểm cũng như những doanh nghiệp thực tập thích hợp với bản thân nhờ các hợp đồng hợp tác đào tạo nghề giữa nhà trường và doanh nghiệp. Từ đó, dễ dàng phát triển bản thân và nắm bắt được những xu hướng nghề nghiệp, môi trường làm việc thực tế, và những kĩ năng giải quyết các vấn đề xã hội
2.2. Vai trò hợp tác với doanh nghiệp nhằm đào tạo nguồn lực chất lượng cao
Thứ nhất, hợp tác với doanh nghiệp sẽ giúp nâng cao kỹ năng cho sinh viên
Hiện tại, các doanh nghiệp đa phần đánh giá kỹ năng cao hơn kiến thức chuyên môn. Nên việc trau dồi kỹ năng mềm là hết sức cần thiết. Sinh viên khi tuyển dụng phải đáp ứng được yêu cầu của người sử dụng lao động. Muốn chinh phục được họ nhất thiết phải có kỹ năng như: Kỹ năng giao tiếp, kỹ năng đàm phám, kỹ năng làm việc nhóm… Kỹ năng làm việc rất quan trọng đối sinh viên khi các em ra trường tìm việc. Bởi vậy, bên cạnh việc đào tạo cho các em có trình độ cao thì việc đào tạo cho các em có kỹ năng giao tiếp hay kỹ năng mềm cũng không kém phần quan trọng. Việc liên kết doanh nghiệp với nhà trường sẽ giúp các em nâng cao được các kỹ năng cần thiết. Khi đưa các em vào các doanh nghiệp thực tập và làm việc thì ngoài việc giúp cho các em nâng cao trình độ, còn giúp các em tiếp cận với môi trường làm việc, thời gian làm việc, quy trình làm việc, đồng nghiệp, áp lực công việc, tần suất công việc... từ đó, sẽ hình thành cho các em thói quen đi làm đúng giờ, tuân thủ nhiệm vụ cấp trên giao và biết cách giao tiếp giữa các đồng nghiệp với nhau, biết vượt qua áp lực công việc để có thể cân bằng giữa cuộc sống và công việc.... Việc hình thành các kỹ năng giao tiếp, kỹ năng mềm từ ngay trên ghế nhà trường rất quan trọng cho các em sau khi tốt nghiệp và tham gia vào thị trường lao động.
Thứ hai, hợp tác với doanh nghiệp sẽ giúp đảm bảo đầu ra cho sinh viên sau khi tốt nghiệp
Hợp tác giữa doanh nghiệp với nhà trường dẫn đến kết quả là giúp sinh viên có trình độ cao và kỹ năng tốt khi ra trường các em sẽ rất dễ dàng có công việc phù hợp. Ngoài ra, liên kết giữa doanh nghiệp với nhà trường còn đảm bảo đầu ra cho sinh viên sau khi tốt nghiệp thể hiện ở chỗ trong quá trình liên kết nếu doanh nghiệp thấy được khả năng của các em thì doanh nghiệp có thể tiến hành đặt hàng với nhà trường để cùng nhau đào tạo và nhận các em làm việc ngay khi các em ra trường hoặc khi các em chưa ra trường.
Thứ ba, hợp tác với doanh nghiệp sẽ giúp nâng cao trình độ cho sinh viên
Để đào tạo nhân lực gắn với thực hành thì bắt buộc các trường phải hợp tác với các doanh nghiệp có thể đưa sinh viên đến doanh nghiệp để có thể tiếp cận được máy móc, thiết bị, công nghệ mới cũng như môi trường làm việc chuyên nghiệp. Khi đó, sinh viên không đơn thuần chỉ được học trên lý thuyết mà còn được thực hành và sẽ được những doanh nghiệp trực tiếp hướng dẫn. Các em sẽ tiếp cận với môi trường làm việc, dây chuyền sản xuất, công nghệ,... từ đó giúp các em có thể vận dụng lý thuyết học được ở trường để thực hành ở doanh nghiệp dưới sự hướng dẫn của các giảng viên và doanh nghiệp. Mô hình liên kết doanh nghiệp sẽ giúp các em có thể nâng cao trình độ của bản thân, các em có thể vừa được học lý thuyết và vừa có thể thực hành để tránh trường hợp khi ra trường các em không vận dụng được kiến thức học được ở trường vào công việc thực tế. Khi các em ra trường doanh nghiệp không cần đào tạo lại.
2.3. Đề xuất hợp tác với doanh nghiệp để nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực 
Thứ nhất, đào tạo theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp
Nếu các khoa, trường đào tạo theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp sẽ có nhiều thuận lợi mà hơn hết chính là giúp nhiều sinh viên có cơ hội việc làm ngay từ khi chưa ra trường. Sẽ giải được bài toán cơ hội việc làm của các em sau khi ra trường. Tuy nhiên, để nhận được đơn đặt hàng từ phía doanh nghiệp trước hết cần nâng cao năng lực của khoa, trường tạo nên uy tín nhất định đối với doanh nghiệp. Khi doanh nghiệp đặt hàng lúc này doanh nghiệp sẽ đồng hành với khoa ngay trong chương trình đào tạo, chăm chút cho các sinh viên từ lý thuyết, thực hành nghề nghiệp tại trường và doanh nghiệp sát nhất với yêu cầu thực tế, tiến tới tiếp nhận sinh viên vào làm việc ngay khi tốt nghiệp mà không tốn thời gian đào tạo lại. Để khoa, doanh nghiệp có thể liên kết chặt chẽ với nhau và đào tạo được nguồn lực có chất lượng cao thì cần xem xét đến giải pháp đào tạo theo đơn đặt hàng của doanh nghiệp.
Thứ hai, đẩy mạnh thực hiện mô hình lớp học tại doanh nghiệp
Để sinh viên có được những kỹ năng, vận dụng được kiến thức đã học vào công việc thực tiễn thì phương pháp hiệu quả nhất là đưa các em đến học tập và làm việc tại doanh nghiệp. Điều này, giúp các em có được các kỹ năng lao động, làm quen được với công việc, xây dựng tác phong và ý thức lao động, sinh viên có thể được trải nghiệm thông qua việc ứng phó, xử lý các tình huống trong thực tiễn[footnoteRef:3]. Đồng thời, đang trong thời kỳ cách mạng công nghiệp nên các doanh nghiệp cũng sẽ không ngừng đầu tư thay đổi quy trình, công nghệ để nâng cao hiệu quả sản xuất. Do đó, đây cũng chính là nơi giúp các em có thể tiếp cận với những phương tiện lao động hiện đại mà nhà trường không đủ khả năng cung cấp và phục vụ sinh viên trong quá trình học tập. Bên cạnh đó, khi sinh viên đến thực tập tại doanh nghiệp sẽ tăng nguồn nhân lực mà không phải tốn chi phí trả lương, tăng doanh thu cho doanh nghiệp, ngoài ra doanh nghiệp có thể lựa chọn người lao động ưu tú trong quá trình các em học tập tại doanh nghiệp, góp phần tăng cường mối liên kết giữa trường học – doanh nghiệp. Từ những lợi thế đó, cần thiết phải liên kết với các doanh nghiệp để xây dựng mô hình lớp học tại doanh nghiệp. Đối với những môn học đòi hỏi nhiều về kỹ năng và thực hành thì mô hình lớp học tại doanh nghiệp chính là giải pháp tối ưu để nâng cao chất lượng đào tạo.  [3:  Phạm Xuân Khánh, Khổng Hữu Lực, “Tác động của mối quan hệ dạy nghề - doanh nghiệp và hiệu quả đào tạo nghề trong bối cảnh hiện nay”, Tạp chí Khoa học dạy nghề, http://gdnn.gov.vn/AIAdmin/News/View /tabid/66/newsid/6450/seo/Tac-dong-cua-moi-quan-he-Day-nghe--Doanh-nghiep-den-chat-luong-va-hieu-qua-dao-tao-nghe-trong-boi-canh-hien-nay/Default.aspx, [truy cập ngày 10/7/2024].
] 

Với mô hình lớp học tại doanh nghiệp thì sinh viên vừa làm việc tại doanh nghiệp chịu sự quản lý của doanh nghiệp nhưng vẫn là sinh viên của trường và được sự hướng dẫn, hỗ trợ của giảng viên để làm quen và hoàn thành tốt công việc tại doanh nghiệp. Ngày nay, với sự tiến bộ của cách mạng công nghiệp 4.0 đã tạo ra những công cụ để liên kết từ xa giữa người học và giảng viên, giúp giảng viên có thể tổ chức lớp học ở bất cứ đâu và sinh viên cũng có thể học ở bất cứ nơi nào, khi đó một lớp học có thể mở rộng về không gian và thời gian chứ không chỉ bó hẹp trong một phòng học. Do đó, giảng viên vẫn có thể dễ dàng quản lý, hướng dẫn, hỗ trợ sinh viên thông qua các ứng dụng công nghệ thông tin ngay cả khi các em đang ngồi học, làm việc ở từng vị trí của các doanh nghiệp khác nhau. Lúc này, bất cứ những thắc mắc, trở ngại, khó khăn của sinh viên gặp phải sẽ được giảng viên hỗ trợ ngay tức thời như tại lớp học truyền thống. Như vậy, với sự phát triển của công nghệ thông tin thì nhà trường cần thiết áp dụng mô hình lớp học tại doanh nghiệp, để các em có thể trực tiếp ứng dụng kiến thức trên những trang thiết bị của doanh nghiệp cũng như có thêm kiến thức, kỹ năng lao động thực tiễn, đồng thời nhà trường cũng tiết kiệm nguồn kinh phí đầu tư, thay đổi máy móc và thiết bị phục vụ giảng dạy.
Rõ ràng, mô hình lớp học tại doanh nghiệp mang lại lợi ích cho cả doanh nghiệp, nhà trường và cả sinh viên. Vận hành mô hình này, sẽ giúp giải quyết được thực trạng chất lượng lao động và bắt kịp sự chuyển đổi công nghệ của cách mạng công nghiệp 4.0.
Thứ ba, xây dựng và cập nhật khung chương trình học phù hợp nhu cầu của doanh nghiệp và thị trường lao động
Ta thấy, nếu nhà trường chỉ dạy theo khung chương trình cứng nhắc mà không quan tâm đến nhu cầu của doanh nghiệp thì chắc hẳn nguồn nhân lực sau khi ra trường không đáp ứng nhu cầu, và nếu tuyển dụng thì doanh nghiệp phải đào tạo lại. Vấn đề này hiện đang là thực trạng của giáo dục nghề nghiệp, dẫn đến thất nghiệp lao động trình độ cao. Đồng thời, với sự tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 thì các doanh nghiệp ngày càng tiếp cận khoa học, thay đổi máy móc, thiết bị, tư liệu, quy trình, công nghệ sản xuất. Nếu các cơ sở đào tạo không tiến hành thay đổi chương trình học phù hợp với nhu cầu doanh nghiệp thì chắc chắn sau khi ra trường, người lao động không thể bắt kịp nhu cầu thị trường lao động và khó có cơ hội tìm được việc làm. Do đó, nhà trường cần chủ động, linh hoạt trong xây dựng chương trình học cho sinh viên theo nhu cầu, đơn đặt hàng của doanh nghiệp[footnoteRef:4]. Với những đơn đặt hàng cụ thể thì nhà trường cùng với doanh nghiệp sẽ xây dựng một chương trình đào tạo riêng biệt đảm bảo chất lượng theo yêu cầu của từng doanh nghiệp.  [4:  Vũ Tiến Dũng, “Một số giải pháp tăng cường liên kết đào tạo giữa trường đại học và doanh nghiệp”, Tạp chí Lý luận chính trị số 5 năm 2016, http://lyluanchinhtri.vn/home/index.php /dao-tao-boi-duong/item/1836-mot-so-giai-phap-tang-cuong-lien-ket-dao-tao-giua-truong-dai-hoc-va-doanh-nghiep.html, [truy cập ngày 10/7/2024].] 

Bên cạnh đó, tác động của cách mạng công nghiệp 4.0 đã làm các doanh nghiệp đang trong thời kỳ thay đổi quy trình, công nghệ sản xuất theo hướng hiện đại tiết kiệm nguồn nhân công lao động. Sự thay đổi này đang diễn ra từng ngày, và đã tạo ra những nhu cầu mới về lao động trình độ cao, lao động trong lĩnh vực công nghệ thông tin, cũng như giảm bớt nguồn lao động truyền thống. Điều này sẽ tạo ra khó khăn cho nhà trường trong việc đào tạo nguồn nhân lực trước tình hình biến động của thị trường lao động. Tuy nhiên, với sự hỗ trợ, ứng dụng tiến bộ công nghệ thông tin và mạng lưới liên kết doanh nghiệp thì nhà trường có thể thường xuyên, liên tục xây dựng các bộ tiêu chí, thăm dò ý kiến doanh nghiệp, tổng hợp, thay đổi chương trình học không hiệu quả và xây dựng những chương trình học mới phù hợp với từng giai đoạn thay đổi của thị trường lao động. Lúc này, không chỉ chương trình học mà nhà trường còn có thể tổng hợp được nhu cầu, và thị trường lao động tương lai để đi tắt đón đầu và đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng những thị trường lao động mới hình thành do ảnh hưởng của cách mạng công nghiệp 4.0.
Tóm lại, nhà trường phải chủ động, linh hoạt đổi mới chương trình học thì mới có thể nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Việc đổi mới này phải tuân theo quy luật của thị trường và phải được cập nhật theo từng giai đoạn biến động của thị trường lao động. Hiện nay, với những ứng dụng tiến bộ công nghệ thông tin và mạng lưới liên kết doanh nghiệp sẽ tạo thuận lợi cho nhà trường xây dựng, cập nhật chương trình học theo từng nhu cầu của thị trường lao động trong từng giai đoạn. 
Thứ tư, hình thành và mở rộng mạng lưới liên kết với doanh nghiệp 
Thực chất chỉ có thị trường lao động mới xác định được người lao động cần có trình độ, kiến thức, kỹ năng lao động như thế nào. Nói cách khác, doanh nghiệp là nơi trực tiếp sử dụng, và nhu cầu của các doanh nghiệp cũng chính là nhu cầu của thị trường lao động. Vậy nên, bước đi đầu tiên trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực là phải hình thành và mở rộng mạng lưới hợp tác giữa khoa, trường học – doanh nghiệp trong và ngoài thành phố nhằm hướng đến mục tiêu thăm dò, phân tích, tổng hợp và dự báo nhu cầu thị trường lao động. Tuy nhiên, hiện nay nhiều doanh nghiệp chưa nhận thức được tầm quan trọng của mối liên kết này, do đó khoa và trường cũng cần phải chủ động, đẩy mạnh công tác liên kết doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp có tầm nhìn chiến lược về chất lượng nguồn nhân lực. Bên cạnh đó, để có cái nhìn rõ ràng và tổng quát về sự biến chuyển của thị trường lao động thì khoa, trường cần phải chủ động mở rộng mối quan hệ với nhiều doanh nghiệp trong và ngoài thành phố. Khi đó, sẽ hình thành nên mạng lưới liên kết với phần lớn doanh nghiệp, và các khoa sẽ dễ dàng cập nhật được các nhu cầu của thị trường lao động để tiến hành đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao đáp ứng nhu cầu thị trường.
3. Kết luận
Tóm lại, hợp tác với doanh nghiệp là con đường tất yếu mà nhà trường phải quan tâm để có thể nắm bắt thị trường lao động cũng như trong công tác đào tạo, nhằm hướng đến mục tiêu nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. Với vị trí là cơ sở đào tạo nghề, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp. Hồ Chí Minh có sự chú trọng đầu tư trong việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng. Với những biến đổi trong thị trường lao động Việt Nam, buộc các cơ sở đào tạo nghề phải thay đổi tư duy trong công tác giáo dục, đưa ra những giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cung ứng cho thị trường. Một trong số những giải pháp hiệu quả nhất chính là mở rộng hợp tác chặt chẽ với doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo. Đặc biệt, để nâng cao chất lượng đào tạo nhân lực của khoa, trường thì cần chú trọng ứng dụng công nghệ thông tin để mở rộng liên kết, đổi mới chương trình học theo nhu cầu của doanh nghiệp và đưa sinh viên đến học tập và thực hành tại các vị trí việc làm cụ thể trong doanh nghiệp. Một khi khoa, trường có mạng lưới liên kết chặt chẽ với doanh nghiệp thì chắc chắn khoa có thể chủ động nắm bắt thị trường và xây dựng chiến lược đào tạo hiệu quả, và ngày càng nâng cao vị trí, chất lượng đào tạo nguồn nhân lực. 
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