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	Bối cảnh: Môi trường học tập hiện đại đòi hỏi sinh viên không chỉ có kiến thức lý thuyết mà còn phải có khả năng áp dụng thực tiễn, tư duy phản biện và kỹ năng làm việc nhóm. Tuy nhiên, nhiều phương pháp kiểm tra và đánh giá truyền thống hiện nay không còn đáp ứng được yêu cầu này, dẫn đến việc cần thiết phải áp dụng các công nghệ mới nhằm cải thiện quy trình này. Việc ứng dụng chuyển đổi số vào kiểm tra và đánh giá không chỉ giúp nâng cao tính chính xác và công bằng trong đánh giá mà còn khuyến khích sinh viên chủ động hơn trong việc học tập. Hơn nữa, với sự gia tăng của các công cụ Web 2.0 và các nền tảng học trực tuyến, việc tích hợp công nghệ vào quá trình kiểm tra và đánh giá sẽ tạo ra những trải nghiệm học tập phong phú hơn, giúp sinh viên dễ dàng tiếp cận thông tin, tài nguyên học tập và các hình thức đánh giá đa dạng. Điều này không chỉ nâng cao chất lượng học tập mà còn góp phần phát triển các kỹ năng cần thiết cho sinh viên trong thời đại số.
Do đó, nghiên cứu ứng dụng chuyển đổi số vào việc kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của sinh viên khoa Kinh tế không chỉ mang tính chất cấp thiết mà còn là một bước đi quan trọng trong việc đổi mới công tác giáo dục. 
Kết quả: Các công cụ Web 2.0 là những ứng dụng hiệu quả có thể được sử dụng trong phần đánh giá và thẩm định của một khóa học. Việc sử dụng những công cụ này cho mục đích đánh giá và thẩm định góp phần vào quá trình học tập và giảng dạy về việc ôn tập, củng cố liên tục, sử dụng thời gian hiệu quả và cung cấp phản hồi nhanh chóng. Bằng cách sử dụng Kahoot, Google Classroom, Padlet, Socrative, PollEverywhere …. kiến thức trước đây của sinh viên về chủ đề có thể được xác định vào đầu khóa học, mức độ học tập có thể được xác định vào cuối khóa học và do đó, những thiếu hụt kiến thức của sinh viên có thể được bù đắp. Sinh viên có thể dễ dàng thấy những câu trả lời khác nhau của nhau và nhận thức được những sai lầm của mình. Với Word Art Tagul, những suy nghĩ khác nhau mà câu trả lời ngắn có thể được đưa ra và có thể xác định được mức độ mà những suy nghĩ tương tự đã tích lũy. Với I Mind Map, có thể tạo ra các bản đồ khái niệm thể hiện các nội dung chính của chủ đề và thông tin tóm tắt bài học có thể được trình bày trực tuyến bằng Padlet. Với Edmodo, việc truy cập tài nguyên có thể được tạo điều kiện thuận lợi và việc theo dõi sinh viên có thể được chuyển sang trực tuyến. Cũng có thể đảm bảo sự tham gia tích cực của sinh viên trong quá trình đánh giá với những ứng dụng này.
Bàn luận: Khi xem xét kế hoạch của các sinh viên và giảng viên, phần lớn mong muốn sử dụng các công cụ Web 2.0 để đáp ứng yêu cầu của thời đại, tạo điều kiện cho việc học vui vẻ, làm cho sinh viên yêu thích môn học và khiến bài học trở nên thú vị và giảng viên kiểm tra đánh giá sinh viên được công bằng hơn và tiện lợi hơn.

ABSTRACT: In the context of the world undergoing a 4.0 technology revolution, digital transformation has become an essential factor in many fields, especially in education. Integrating technology into teaching and learning processes not only enhances teaching effectiveness but also meets the growing demands of the new generation of students. The author studies the application of Web 2.0 tools in assessing the outcomes of students in the Economics Falcuty.
Context: The modern learning environment requires students not only to have theoretical knowledge but also the ability to apply it in practice, engage in critical thinking, and develop teamwork skills. However, many current traditional assessment and evaluation methods no longer meet these demands, making it essential to implement new technologies to improve this process. The application of digital transformation in testing and assessment not only enhances accuracy and fairness in evaluation but also encourages students to take a more proactive approach to learning. Furthermore, with the rise of Web 2.0 tools and online learning platforms, integrating technology into the assessment process creates richer learning experiences, allowing students to easily access information, learning resources, and diverse assessment formats. This not only improves the quality of learning but also contributes to the development of essential skills for students in the digital age.
Therefore, researching the application of digital transformation in assessing the academic performance of Economics students is not only urgent but also an essential step in educational innovation.
Result: Web 2.0 tools are effective applications that can be used in the evaluation and assessment segments of a course. Using these tools for assessment contributes to the teaching and learning process by enabling review, continuous reinforcement, efficient time usage, and providing prompt feedback. By utilizing tools like Kahoot, Google Classroom, Padlet, Socrative, PollEverywhere, etc., students’ prior knowledge of the subject can be assessed at the beginning of the course, their learning progress can be determined at the end, and thus, any knowledge gaps can be addressed. Students can easily see each other’s responses and recognize their own mistakes. With Word Art Tagul, different ideas presented through short answers can be visualized, and the degree of similar thoughts can be identified. With I Mind Map, concept maps can be created to illustrate the main contents of the topic, and lesson summaries can be presented online using Padlet. Edmodo facilitates resource access and allows online student tracking. These applications also ensure active student participation in the assessment process.
Discussion: When considering the plans of students and lecturers, most wish to use Web 2.0 tools to meet the demands of the era, facilitate enjoyable learning, increase students' enthusiasm for the subject, make lessons more engaging, and allow lecturers to assess students more fairly and conveniently.

	
	
	

	
	
	



1. Mở đầu
Trong bối cảnh thế giới đang trải qua một cuộc cách mạng công nghệ thông tin, việc chuyển đổi số đã trở thành một yếu tố thiết yếu trong nhiều lĩnh vực, đặc biệt là giáo dục. Việc ứng dụng công nghệ vào quá trình giảng dạy và học tập không chỉ nâng cao hiệu quả dạy học mà còn đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của sinh viên thế hệ mới, những người được coi là "cư dân kỹ thuật số" (Prensky, 2001). Theo đó, việc kiểm tra và đánh giá kết quả học tập cũng cần được điều chỉnh để phù hợp với sự thay đổi này, nhằm đảm bảo rằng nó không chỉ phản ánh đúng năng lực của sinh viên mà còn khuyến khích họ phát triển các kỹ năng cần thiết cho thế kỷ 21 (Binkley et al., 2012).
Công nghệ không chỉ giúp đơn giản hóa quy trình kiểm tra và đánh giá mà còn mở ra nhiều phương thức mới, phong phú hơn trong việc thu thập và phân tích dữ liệu. Điều này có thể tạo điều kiện cho việc đánh giá liên tục và chính xác hơn, từ đó giúp cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập (Gill & Dalgarno, 2017). Vì vậy, nghiên cứu ứng dụng chuyển đổi số vào việc kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của sinh viên khoa Kinh tế không chỉ là một nhu cầu cấp thiết mà còn là một bước đi quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo dục trong thời đại công nghệ 4.0
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. Các công cụ sử dụng trong kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của sinh viên
Các công cụ Web 2.0 là những ứng dụng hiệu quả có thể được sử dụng trong phần đánh giá và thẩm định của một khóa học (Çam, 2019). Việc sử dụng những công cụ này cho mục đích đánh giá và thẩm định góp phần vào quá trình học tập và giảng dạy về việc ôn tập, củng cố liên tục, sử dụng thời gian hiệu quả và cung cấp phản hồi nhanh chóng (Harris & Hofer, 2011). Bằng cách sử dụng Kahoot, Socrative, PollEverywhere và Google Forms, kiến thức trước đây của sinh viên về chủ đề có thể được xác định vào đầu khóa học, mức độ học tập có thể được xác định vào cuối khóa học và do đó, những thiếu hụt kiến thức của sinh viên có thể được bù đắp. Sinh viên có thể dễ dàng thấy những câu trả lời khác nhau của nhau và nhận thức được những sai lầm của mình. Với Word Art Tagul, những suy nghĩ khác nhau mà câu trả lời ngắn có thể được đưa ra và có thể xác định được mức độ mà những suy nghĩ tương tự đã tích lũy. Với I Mind Map, có thể tạo ra các bản đồ khái niệm thể hiện các nội dung chính của chủ đề và thông tin tóm tắt bài học có thể được trình bày trực tuyến bằng Padlet. Với Edmodo, việc truy cập tài nguyên có thể được tạo điều kiện thuận lợi và việc theo dõi sinh viên có thể được chuyển sang trực tuyến. Cũng có thể đảm bảo sự tham gia tích cực của sinh viên trong quá trình đánh giá với những ứng dụng này.
Dưới đây là danh sách các công cụ Web 2.0 có thể sử dụng hiệu quả trong giáo dục đại học để nâng cao trải nghiệm học tập và đánh giá trong môi trường số:
2.1.1. Kahoot!
Mô tả: Nền tảng học tập dựa trên trò chơi cho phép giảng viên tạo câu đố và trò chơi học tập tương tác.
Link đăng nhập: Kahoot!
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo tài khoản miễn phí và bắt đầu tạo câu hỏi hoặc tham gia các trò chơi.
- Tạo câu hỏi trắc nghiệm hoặc khảo sát.
- Chia sẻ mã trò chơi với sinh viên để tham gia.
- Theo dõi kết quả và phản hồi sau khi trò chơi kết thúc.
Kết quả: Giảng viên có thể tạo một cuộc thi thú vị, thu hút sinh viên tham gia và tăng cường sự cạnh tranh trong lớp học.
Lợi ích: Tăng cường sự tham gia của sinh viên vào việc học thông qua sự cạnh tranh và tính tương tác, làm cho việc đánh giá trở nên thú vị và năng động.
2.1.2. Google Classroom
Mô tả: Dịch vụ miễn phí giúp giảng viên tạo, phân phối và chấm điểm bài tập một cách không giấy tờ. Công cụ tạo khảo sát và thu thập phản hồi.
Link đăng nhập: Google Forms
Hướng dẫn sử dụng:
- Bạn cần tài khoản Google để sử dụng. Truy cập từ Google Drive và chọn "Forms" để tạo khảo sát.
- Tạo lớp học mới và mời sinh viên tham gia bằng mã lớp.
- Đăng bài tập, tài liệu học tập và thông báo.
- Đánh giá bài tập và cung cấp phản hồi cho sinh viên.
Kết quả: Giảng viên có thể tổ chức lớp học trực tuyến, theo dõi tiến độ học tập và thông báo cho sinh viên dễ dàng.
Lợi ích: Đơn giản hóa quy trình quản lý khóa học, thúc đẩy sự hợp tác và cung cấp một địa điểm tập trung cho tài nguyên và bài tập.
2.1.3. Padlet
Mô tả: Nền tảng trực tuyến cho phép người dùng tạo các bảng hợp tác nơi họ có thể đăng ghi chú, hình ảnh, liên kết và video.
Link đăng nhập: Padlet
Hướng dẫn sử dụng:
- Đăng ký miễn phí để tạo các bảng tương tác cho sinh viên.
- Tạo bảng mới và chọn mẫu phù hợp.
- Thêm ghi chú, hình ảnh, video và tài liệu.
- Mời sinh viên tham gia và chia sẻ ý tưởng.
Kết quả: Sinh viên có thể cộng tác trên một bảng Padlet để thảo luận về một chủ đề và chia sẻ ý tưởng một cách trực quan.
Lợi ích: Tạo điều kiện cho việc động não, hợp tác dự án và chia sẻ ý tưởng theo cách trực quan.
2.1.4. Socrative
Mô tả: Hệ thống phản hồi sinh viên theo thời gian thực cho phép giảng viên tạo câu đố và khảo sát.
Link đăng nhập: Socrative
Hướng dẫn sử dụng:
- Đăng ký tài khoản miễn phí và khám phá các tùy chọn kiểm tra.
- Tạo bài kiểm tra và khảo sát trực tuyến.
- Chia sẻ mã lớp cho sinh viên tham gia.
- Theo dõi kết quả và phản hồi ngay lập tức.
Kết quả: Socrative cho phép giảng viên đánh giá nhanh chóng mức độ hiểu biết của sinh viên qua các bài kiểm tra trực tuyến.
Lợi ích: Cung cấp phản hồi ngay lập tức cho giảng viên và cho phép họ đánh giá mức độ hiểu biết của sinh viên, từ đó điều chỉnh giảng dạy cho phù hợp.
2.1.5. Word Art Tagul
Mô tả: Công cụ tạo hình ảnh từ từ khóa.
Link đăng nhập: Word Art
Hướng dẫn: Tạo tài khoản miễn phí và bắt đầu thiết kế hình ảnh từ các từ khóa.
2.1.6. Poll Everywhere
Mô tả: Công cụ tương tác để tạo khảo sát và thăm dò ý kiến.
Link đăng nhập: Poll Everywhere
Hướng dẫn: Đăng ký tài khoản miễn phí để tạo khảo sát và thu thập phản hồi.
2.1.7. Edmodo
Mô tả: Nền tảng học tập xã hội cho phép giảng viên và sinh viên chia sẻ nội dung, nộp bài và tương tác trong môi trường an toàn.
Link đăng nhập: Edmodo
Hướng dẫn sử dụng:
- Đăng ký tài khoản và tạo lớp học mới.
- Chia sẻ tài liệu, bài tập và tổ chức thảo luận.
- Sử dụng công cụ khảo sát để thu thập ý kiến sinh viên.
Kết quả: Edmodo cung cấp một không gian an toàn cho việc giao tiếp giữa giảng viên và sinh viên, nơi sinh viên có thể nộp bài và nhận phản hồi.
Lợi ích: Khuyến khích sự hợp tác, tạo điều kiện cho việc giao tiếp và tăng cường sự tham gia của sinh viên thông qua thảo luận và phản hồi.
2.1.8. VoiceThread
Mô tả: Nền tảng đa phương tiện tương tác cho phép người dùng tạo bài thuyết trình và bình luận về chúng bằng giọng nói, văn bản và video.
Link đăng nhập: https://voicethread.com
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo một VoiceThread mới và tải lên tài liệu đa phương tiện.
- Mời sinh viên bình luận bằng giọng nói, văn bản hoặc video.
- Thảo luận về nội dung trong môi trường tương tác.
Kết quả: VoiceThread giúp sinh viên trình bày ý tưởng và phản hồi về nội dung một cách sinh động.
Lợi ích: Khuyến khích thảo luận và nâng cao hiểu biết thông qua nội dung đa phương tiện.
2.1.9. I Mind Map
Mô tả: Công cụ tạo sơ đồ tư duy trực tuyến.
Link đăng nhập: I Mind Map
Hướng dẫn: Bạn cần tạo tài khoản để bắt đầu tạo sơ đồ tư duy.
2.1.10. Diigo
Mô tả: Công cụ đánh dấu xã hội cho phép người dùng đánh dấu, làm nổi bật và chú thích các trang web.
Link đăng nhập: https://www.diigo.com
Hướng dẫn sử dụng:
- Đăng ký tài khoản và cài đặt tiện ích mở rộng trình duyệt.
- Đánh dấu trang web và thêm ghi chú.
- Chia sẻ đánh dấu với sinh viên và cộng tác trên tài liệu.
Kết quả: Diigo giúp sinh viên tổ chức tài nguyên học tập và cùng nhau thảo luận về nội dung đã đánh dấu.
Lợi ích: Hỗ trợ hoạt động nghiên cứu, giúp tổ chức tài nguyên và cho phép sinh viên hợp tác trên các đánh dấu chung.

2.1.11. Flipgrid
Mô tả: Nền tảng thảo luận video cho phép giảng viên đặt câu hỏi và sinh viên phản hồi bằng video ngắn.
Link đăng nhập: Flipgrid
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo tài khoản và bắt đầu tạo các "grid" để sinh viên phản hồi bằng video.
- Tạo một chủ đề và đăng câu hỏi cho sinh viên.
- Sinh viên phản hồi bằng video ngắn.
- Thảo luận và bình luận về các video của bạn cùng lớp.
Kết quả: Flipgrid khuyến khích sinh viên thể hiện bản thân và tương tác qua video, tạo một cộng đồng học tập năng động.
Lợi ích: Tạo cảm giác cộng đồng và cho phép sinh viên thể hiện sự sáng tạo trong các phản hồi.
2.1.12. Trello
Mô tả: Công cụ quản lý dự án giúp tổ chức nhiệm vụ và dự án bằng cách sử dụng bảng và thẻ.
Link đăng nhập: Trello
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo tài khoản miễn phí và bắt đầu quản lý công việc của bạn.
- Tạo bảng dự án và thêm danh sách nhiệm vụ.
- Giao nhiệm vụ cho sinh viên và theo dõi tiến độ.
- Chia sẻ tài liệu và ý tưởng trong các thẻ.
Kết quả: Trello giúp tổ chức các dự án nhóm một cách hiệu quả, tăng cường quản lý thời gian và sự hợp tác.
Lợi ích: Hỗ trợ quản lý các dự án nhóm, nâng cao sự tổ chức và thúc đẩy sự hợp tác giữa sinh viên.
2.1.13. Prezi
Mô tả: Phần mềm thuyết trình dựa trên đám mây cho phép người dùng tạo các bài thuyết trình động, không tuyến tính.
Link đăng nhập:https://prezi.com/
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo bài thuyết trình mới và chọn mẫu.
- Thêm nội dung và tạo chuyển động cho bài thuyết trình.
- Chia sẻ bài thuyết trình với sinh viên để xem và phản hồi.
Kết quả: Prezi cho phép tạo ra các bài thuyết trình tương tác, thu hút sự chú ý và thúc đẩy sự tham gia.
Lợi ích: Cung cấp một sự thay thế cho các bài thuyết trình truyền thống, thúc đẩy sự sáng tạo và sự tham gia.
2.1.14. Slack
Mô tả: Nền tảng giao tiếp cho phép hợp tác nhóm thông qua các kênh, tin nhắn trực tiếp và chia sẻ tệp.
Link đăng nhập: https://slack.com/
Hướng dẫn sử dụng:
- Tạo kênh cho từng dự án hoặc chủ đề.
- Khuyến khích sinh viên tham gia thảo luận và chia sẻ tài liệu.
- Sử dụng các tính năng nhắc nhở và tích hợp với các công cụ khác.
Kết quả: Slack tạo ra một không gian giao tiếp hiệu quả cho sinh viên và giảng viên, tăng cường sự cộng tác và học hỏi.
Lợi ích: Tạo điều kiện cho việc giao tiếp giữa sinh viên và giảng viên, thúc đẩy việc học tập hợp tác và sự tham gia.
2.2. Lợi ích của việc sử dụng công cụ Web 2.0
Các công cụ Web 2.0 thể hiện sự kiểm tra và đánh giá tốt hơn công cụ truyền thống ở một số khía cạnh sau:
2.2.1. Tính tương tác
Mô tả: Các công cụ Web 2.0 như Kahoot, Socrative, và Flipgrid cho phép sinh viên tham gia vào các hoạt động học tập một cách tích cực và tương tác hơn so với việc chỉ ngồi nghe giảng.
Lợi ích: Tăng cường sự tham gia của sinh viên và tạo ra môi trường học tập năng động, giúp nâng cao động lực học tập.
2.2.2. Phản hồi nhanh chóng
Mô tả: Công cụ như Google Forms và Socrative cho phép giảng viên thu thập thông tin và đánh giá kết quả ngay lập tức.
Lợi ích: Sinh viên có thể nhận phản hồi ngay sau khi hoàn thành bài kiểm tra hoặc khảo sát, giúp họ nhận diện điểm mạnh và điểm yếu trong quá trình học.
2.2.3. Tính linh hoạt
Mô tả: Các công cụ này cho phép giảng viên tạo ra nhiều dạng bài kiểm tra và đánh giá khác nhau (trắc nghiệm, mở, thảo luận nhóm).
Lợi ích: Sinh viên có thể lựa chọn hình thức kiểm tra phù hợp với phong cách học tập của mình, từ đó tăng cường hiệu quả học tập.
2.2.4. Dữ liệu và phân tích
Mô tả: Các công cụ Web 2.0 thường tích hợp tính năng phân tích dữ liệu, cho phép giảng viên theo dõi tiến trình học tập của sinh viên một cách hiệu quả.
Lợi ích: Giảng viên có thể dễ dàng phát hiện xu hướng và điều chỉnh phương pháp giảng dạy để đáp ứng nhu cầu của sinh viên.
2.2.5. Khả năng cộng tác
Mô tả: Công cụ như Edmodo, Trello, và Padlet tạo điều kiện cho sinh viên làm việc nhóm và chia sẻ tài liệu một cách dễ dàng.
Lợi ích: Thúc đẩy sự hợp tác giữa các sinh viên và giữa sinh viên với giảng viên, giúp tạo ra một cộng đồng học tập gắn kết.
2.2.6. Tính đa dạng và sáng tạo
Mô tả: Các công cụ này cho phép giảng viên và sinh viên sử dụng nhiều loại nội dung (hình ảnh, video, âm thanh) trong quá trình kiểm tra và đánh giá.
Lợi ích: Giúp sinh viên thể hiện kiến thức và kỹ năng của mình một cách sáng tạo và đa dạng hơn, vượt qua giới hạn của các bài kiểm tra truyền thống.
2.2.7. Truy cập từ xa
Mô tả: Nhiều công cụ Web 2.0 cho phép sinh viên tham gia vào quá trình học tập và đánh giá từ bất kỳ đâu và vào bất kỳ thời điểm nào.
Lợi ích: Tạo điều kiện cho việc học linh hoạt, giúp sinh viên dễ dàng tham gia vào quá trình học tập ngay cả khi không có mặt tại lớp học.
2.2.8. Khả năng tự đánh giá
Mô tả: Nhiều công cụ cho phép sinh viên tự kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của mình thông qua các bài kiểm tra trực tuyến và khảo sát.
Lợi ích: Khuyến khích sinh viên phát triển khả năng tự quản lý việc học, giúp họ nhận thức rõ hơn về quá trình và kết quả học tập của mình.
Tóm lại, các công cụ Web 2.0 không chỉ nâng cao hiệu quả kiểm tra và đánh giá mà còn tạo ra một môi trường học tập thân thiện, sáng tạo và tích cực hơn so với các phương pháp truyền thống.
[bookmark: _Toc10838450][bookmark: _Toc10839344][bookmark: _Toc10839685]3. Kết luận
Việc sử dụng các công cụ Web 2.0 ngày càng trở nên quan trọng với sự phát triển của công nghệ và quá trình số hóa trong giáo dục cao đẳng, đại học trên toàn thế giới. Tình hình này đòi hỏi phải áp dụng các công cụ Web 2.0 trong các quy trình giảng dạy, đặc biệt là trong kiểm tra đánh giá. Kết luận rút ra từ nghiên cứu này, nhằm mục tiêu giúp quý Thầy Cô có khả năng sử dụng các công cụ Web 2.0 trong hệ thống kiểm tra đánh giá.
Theo kết quả nghiên cứu, trong bài kiểm tra đánh giá thành tích và thái độ được thực hiện sau quá trình thử nghiệm, điểm số của sinh viên công bằng hơn vì mỗi sinh viên làm bài kiểm tra độc lập, không thể copy nhau.
và quá trình học tập của sinh viên hứng thú hơn.
Trong tài liệu tham khảo, một số nghiên cứu kết luận rằng các công cụ Web 2.0 có tác động tích cực đến thành tích học tập và thái độ đối với môn học (Brinkley-Etzkorn, 2018; Lim & Newby, 2019; Lin và cộng sự, 2018), cũng như có các nghiên cứu cho thấy kết quả ngược lại (Batıbay, 2019; Korkmaz và cộng sự, 2019). Tác động của các phương pháp áp dụng phụ thuộc vào sự kết hợp của nhiều yếu tố, chẳng hạn như loại công cụ Web 2.0 được sử dụng, nội dung của khóa học, trình độ hiểu biết về kỹ thuật số của sinh viên và thời gian. Các yếu tố giúp sinh viên thành công trong học tập và có thái độ tích cực với khóa học bao gồm sự khác biệt và tính mới lạ của các hoạt động Web 2.0 so với phương pháp truyền thống, khả năng tham gia tích cực vào bài học, và làm cho bài học trở nên thú vị. Việc sinh viên thực hiện các thực hành khác nhau trong bài học đã ảnh hưởng trực tiếp đến sự phát triển thái độ tích cực của họ. Do những yếu tố tiêu cực do việc không áp dụng các phương pháp mới, sinh viên chỉ có thể phát triển thái độ tích cực đối với bài học nếu họ tham gia tích cực vào bài học với các hoạt động thu hút sự chú ý (Keengweve & Georgina, 2012). Siau và cộng sự (2006) cũng nhận thấy rằng các hoạt động đánh giá và kiểm tra hỗ trợ di động làm tăng đáng kể sự tham gia của sinh viên, góp phần phát triển việc học và do đó, nâng cao thành tích học tập cũng như sự quan tâm đến môn học. Ngoài ra, như Kale và Goh (2014) đã nêu, nhu cầu học tập của sinh viên về cách sử dụng Web 2.0 khiến việc sử dụng các công cụ này trở nên hấp dẫn hơn.
Một trong những phát hiện đáng chú ý là các sinh viên và giảng viên cho rằng Edmodo, Kahoot và Google form có tính hữu dụng cao hơn so với các ứng dụng khác mà họ đã sử dụng trong giai đoạn nghiên cứu. Edmodo được đánh giá hiệu quả trong việc giao tiếp, chia sẻ và tham gia tích cực. Các nghiên cứu trước đó cũng cho thấy Edmodo giúp hỗ trợ sự hợp tác của sinh viên (Holland & Muilenburg, 2011) và giúp họ có ý thức trách nhiệm đối với việc học tập. Tuy nhiên, điểm trừ của Edmodo là thiếu một kênh trò chuyện riêng biệt, điều này làm ảnh hưởng tiêu cực đến giao tiếp giữa sinh viên và giảng viên.
Kahoot là ứng dụng được đánh giá cao thứ hai sau Edmodo, vì tính giải trí, khả năng ghi nhớ lâu dài, tạo ra sự cạnh tranh và sự tham gia tích cực. Các nghiên cứu khác cũng cho thấy tính hiệu quả của Kahoot (Dellos, 2015). 
Xét đến các thông tin này, có thể nói rằng các công cụ Web 2.0 giúp tăng cường sự tham gia tích cực trong các khóa học kiểm tra và đánh giá, cải thiện giao tiếp, mang lại tính giải trí và dễ sử dụng, từ đó thu hút sự quan tâm của sinh viên giảng viên. 
Cuối cùng, khi xem xét kế hoạch của các sinh viên và giảng viên, phần lớn mong muốn sử dụng các công cụ Web 2.0 để đáp ứng yêu cầu của thời đại, tạo điều kiện cho việc học vui vẻ, làm cho sinh viên yêu thích môn học và khiến bài học trở nên thú vị. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu của Tatlı et al. (2016). Do đó, có thể kết luận rằng giảng viên kiểm tra đánh giá sinh viên sử dụng công cụ web 2.0 là phù hợp.
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