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CHUONG MO PAU (CHUONG ON TAP KIEN THUC CU)
CAC PHUONG PHAP DU BAO LUQONG KHACH DU LICH
Phuwong phap 1: Du doan dwa vao lweng ting (hodc giam) tuyét ddi binh quén
Luong ting (hodc giam) tuyét déi binh quan dugc tinh theo cong thirc:
Yo ~¥

< 1

5=

n—1
Trong d6:  y1 : muc do dau tién cua day so.
yn : muc dO cudi cung cua day so.

Ttr d6 c6 mo hinh du doan:

T T 6i1=1,2,3,
Mo hinh dy doan nay cho két qua dy doan tot khi cac luong ting (hodc giam) tuyét dbi
lién hoan x4p xi nhau .

Vidu: Co s liéu vé luong khach du lich tai 1 tinh A nhu sau:

Nam 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Luong

khéach (ngan

nguoti) 10,0 12,5 15,4 17,6 20,2 22,9

Hay dy doan so6 luong khach du lich vao nam 2005 va nim 2006 theo phuong phap
dua vao luong ting (giam) tuyét d6i binh quan?
Phwong phap 2: Duw dodn dwa vio tdc d phat trién binh quén

Téc d6 phat trién binh quan duoc tinh theo cong thirc:

Tir @6 co mo hinh du doan:

- - 1 ;e
Yo=Y, (1) vail=1,2.3...

Mo hinh dy doén trén cho két qua t6t khi cac toc do phat trién lién hoan xap xi nhau

Vidu: : C6 s lidu vé luong khach du lich tai 1 tinh A nhu sau:

Nam 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Luong

khéach (ngan

nguoi) 10,0 12,5 15,4 17,6 20,2 22,9




Hay dy doan sé lwong khach du lich vao nam 2005 va nim 2006 theo phuong phap
dua vao toc do phat trién binh quan?

Phwong phap 3: Phuwong phap duong binh quan t6i thiéu

Y=aX +b

_nZXY >XOLY)
ny> X*-OQ_ Xx)*

XY -2 X(QXY)
ny X*-O. X))’

X: 12 6 thir tu tir ndm dau tién

N: s6 nam trong qué khtr
Y: luong khach du lich thuc su trong qué khi

Vi du 1: C6 tai liéu vé luong khach du lich doanh nghiép A qua mét s6 nim nhu sau:

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Luong khach du lich
(ngan nguodi) 20 25 28 34 39 42

Hiy dung phuwong phéap du bao dudng binh quén tdi thiéu dé du bao s6 luong khach du
lich cta doanh nghiép A trong cac nam 2016 va 2017 ?
Vi du 2: C6 tai liéu vé lugng khach du lich tai dia phuong XYZ qua mot s6 nam nhu

sau:

Nam 2013 2014 RO15 R016 2017
Luong khach du lich

(ngan nguoi) 1.759 |1.718 [1.898 [2.278 [2.728

Hay dung phuong phap du bao duong binh quan tdi thiéu dé du bao sé lwong khach du
lich tai dia phuong XYZ trong cac nam 2018 va 2019 ?

Phwong phip 4: Phwong phap du do4n chi sé theo mia

Chi s6 binh quén theo thang:

Chi s6 binh quan theo nim:

Chi s6 theo mua/theo thang thuc té

Du bao tirng thang trong nam n



Vi du: Mot cong ty du lich A, ¢6 s6 liéu khach du lich thyc té ctia 2 nam 2011 va 2012
theo bang ké sau. Hay du bdo s6 khach du lich hang thang bién dong trong nim 2013

Théang 2011 (ngan nguwoi) 2012 (ngan nguwoi)
1 0,5 0,93
2 0,4 1,06
3 0,5 0,78
4 0,6 0,78
5 1,3 1,21
6 1.4 1,56
7 2,0 1,8
8 2,7 2,45
9 2,8 3,42
10 8,3 11,75
11 11,3 10,95
12 0,8 0,9

Téng 32,6 37,59

BAI TAP

Bai 1: C6 tai liéu vé luong khach du lich ciia doanh nghiép B qua mot s6 nim nhu sau:
Nam 2005 006 R007 008 [2009 [2010
Luong khach du
lich (ngan nguoi) 30 45 60 80 100 {130

Hay dung 2 phuong phap dé du bao lwong khach du lich ctia doanh nghiép B trong céc
nam 2011, 2012, 2013

Dua vio luong ting (giam tuyét déi binh quén)

Duya vao toc do phat trién binh quan

Bai 2: Mot cong ty du lich A, ¢6 sb liéu khach du lich thyc té ctia 2 ndm 2010 va 2011
theo bang ké sau. Hay du bao s6 khach du lich hang thang bién dong trong nam 2012

Thang 2010 (ngan nguwoi) 2011(ngan nguoi)

1

2
3
4
5

6



10

11

12

Téng




CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN TRI BQ PHAN CHE BIEN
MON AN
1.1.  Céc co sé ché bién san phim in udng va déi twong phuc vu
- Hoat dong ché bién mon an: La toan b céc thao tac ctia ngudi ché bién trong qua
trinh ché bién mon an nham xir Iy nguyén liéu thanh cic ban thanh pham, thanh phdm
(san pham n udng) phuc vu nhu cau dn udng ciia khach hang:
- bic diém hoat dong ché bién mén an
e (o ndi dung k¥ thuat
e Sir dung nhiéu nhan luc tac nghiép
e Nhanh chdng, chinh xéc
e Su phdi hop nhuan nhuyén
e Cuong do lam viéc cao
e Nguy hiém trong hoat dong
1.2.  Vai tro ciia bd phan ché bién moén in trong Nha hang, Khach san
Bo phéan ché bién mén an 1a mot bd phan quan trong trong co sd kinh doanh dn
uéng (nha hang, khach san, co s& ché bién khac), c6 nhiém vu ché bién céc san
pham an udng, dap Gmg nhu cau cia khach hang. Trong cac khach san, bo phan ché
bién mon an thudc bd phan thuc pham va d6 udng (food and beverage — F&B)
1.3.  Chitc ning, nhiém vu ciia bd phan ché bién mén in
1.3.1. Chirc ning
e San xuit (tao ra cac san pham in udng)
e Hoach toan chi phi, gia thanh,..
e Phdi hop trong hoat dong tac nghiép
e Churc nang khac: Quan tri nhan sy, co s¢ vat chit,..
1.3.2. Nhiém vu
e Xay dyng va diéu chinh thyc don
e Dam bao nguyén liéu dau vao va bao quan
e Tb chirc hoat dong san XuAt (so ché, ché bién mén an)

bam bao an toan vé sinh thyc pham

Pam bao an toan lao dong va phong chéng chay nd



Quan 1y nhan su va ké hoach tuyén dung

Quan ly trang thiét bi, dung cu va co so vat chat
Quan ly tai chinh va bao cao

Lién két v6i cac bd phan khac trong cac hoat dong

bam bao phuc vu an uéng cho nhan vién (néu co)

1.4.  Quan tri bd phan ché bién mén in (ché bién banh)

Co cau to chtc cua bg phan ché bién moén an cé sy khau gitra khach san 4-5 sao va cac

khach san 1-3 sao. Sau day la co cau t6 chirc cua Bo phan ché bién mon an tai khach

san 4-5 sao
Tdng bép trwéng
Pho tdng bép trwéng
Thu ky
Bép Bép Bép B?_p B_?_p Bép Bép Truéng
- - trrrédng trwéng trwéng triréng N P
frwéng trwéng bé bé bé béD C3 trwéng bd phan
bép au bép & ep °p ©p ©p can soché | |tap vu
lanh tiéc banh tin e
| | | I | | | |
x a e A A Phé
£ . Bép Bép Bép Bép £ . Bép
Bép pho - - - . Bép pho - Trwéng
phoé phdé pho pho phé b4 phan
I | I I | I I I
T6 T6 T Té T6 T6 Té T6
trwéng truréng truréng trrrédng trréng truréng truéng trwéng
| .
Nau Nau Nau N&u Nau N&u Nhan N.h.a?
chinh chinh chinh chinh || chinh chinh gﬁ?nh ;‘E;
/phu /phu /phu /phu /phu /phu Johu VIBC o

Nhiém vu cua cdc chuc danh quan ly va nhan vién

- Téng bép trudng- bép truong diéu hanh(Executive Chef)

- Pho tong bép truong (Executive Sous Chef)

- Bép trudng bép chiic nang (Chef de Cuisine)
- Bép pho bép bo phan (Sous Chef)

- T6 truong (Chef de Partie)

- Néu chinh (Commis chef)

- Nhan vién thoi vy, giap vié¢c (Casual- Helper)

- Truong bd phan tap vu (Chief Steward)

- Pho trudng bd phan tap vu (Steward Supervisor)




- Nhan vién tap vu

- Trudng bd phan so ché (Chef de Partie)
- Phé trudng bd phan so ché (Demi chef)
- Nhén vién so ché (Staff)

- Nhan vién kho (Staff)

Tiéu chudn doi véi nhan vién

. Yéu cau vé chuyén mén nghiép vu

. Yéu cau vé stc khoe va vé sinh ca nhan

. Yéu cau vé dao dirc, tic phong

. Yéu cau vé giao tiép, ngoai ngit va tin hoc

Tiéu chuan doi voi quan ly

. Yéu cau vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu

. Yéu cau vé stc khoe va dién mao ca nhan

. Yéu cau vé giao tiép ngoai ngit va tin hoc

. Yéu cau vé quan 1y, diéu hanh

. Yéu cau vé kién thirc vé x4 hoi, chinh tri, phap luat

CAU HOI ON TAP CHUONG 1:
1. Hay trinh bay co ciu t6 chirc ctia bd phan ché bién moén in

2. Hay trinh bay khai niém, dic diém hoat dong ché bién moén an
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CHUONG 2: QUAN TRI KE HOACH SAN XUAT CHE BIEN
2.1. Khai quat vé quan tri ké hoach san xuit ché bién
K& hoach san xuit ché bién la:
+La co s& dé xac dinh nhu cau dung cy, nhan lyc, nguyén li¢u
+ Thuén loi cho kiém tra, danh gia hoat dong ché bién
+ Chu dong trong thuc hién cong viéc, dam bao chat lugng
+ Tranh nhiing su c¢d va sai sot khi ché bién
+ Nhan vién chu dong trong cac cong viéc
+ Xir 1y tot cac tinh hudng phat sinh
2.2. Phén loai ké hoach san xuét ché bién
a. Can cir du bao nhu cau:
+ Theo don dat hang (khach dat an, dat tiéc,...)
+ Theo s lwong khach trung binh hang ngdy, tuan, thang
+ Theo ngay 18, tét, su kién
+ Theo s6 luong khach Iuu tra
b. Néi dung quan tri tac nghiép ché bién mon dan
+ Nguyén liéu
+ Nhan luc
+ Trang thiét bi dung cu
+ Phén cong cong viéc
+ Quy trinh hoat dong, lich trinh ché bién
+ Phéi hop phuc vu
2.3. Quan tri ké hoach san xuat ché bién
- Lich trinh cin néu ré:
+ Cong viéc thudc don vi, ai phu trach (nhap hang, so ché, cit thai,..)
+ Thoi gian cu thé thyc hién cic cong viéc
+ Pia diém thuc hién cac cong viée (khu nhap hang, kho, bép niu....)
+ Nguoi tham gia thuc hién, yéu ciu kién thirc, k¥ nang, thai do
+ Quy trinh/ cac budc thyc hién cac cong viéc
+ Dy kién tinh hudng phat sinh va huéng giai quyét (thiéu nguoi, thiéu nguyén

lidu,...)
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+ Phéi hop véi bo phan phuc vu va cac bg phan khac ¢o6 1ién quan

+ Luu mAu thyc pham

+ Lich trinh ché bién moén an s& cy thé véi ting khu vue/bép

a. Ké hoach vé nhén luc

+ Kiém tra nguon luc, nhan lyc dap tng

+ Chuan bi nhan vién ché bién:

+ BO tri vi tri lam viéc va phan ca/ ngay lam viéc,...

+ Ban giao, phan cong cong vi¢c cu thé cho tung vi tri, tirng nhan vién

+ B0 tri, sap x&p cadc nhom lam viéc, nhdm trudng, thanh vién,..

+ Lién két cac nhom, nhan vién trong thuc hién cong viéc

b. Ké hoach vé co sé vit chit, trang thiét bi

Chuén bi céac cong cu dung cu: Giao cho cac bd phan, thanh vién phu trach cong cu

dung cu

c. Ké hoach vé tai chinh (néu can)

2.4. T6 chirc thiee hién hoat dong ché bién moén in

a. Té chivc hoat dong so ché va chudn bi thuc phim

Kiém tra, ra soat cac cong viéc trong ngdy, trong tuan

Phan cong cong viéc cho cac nhan vién

Kiém tra cac diéu kién thyc hién cong viéc

Huéng dan thuc hién cac cong viée cu thé

Kiém tra, giam sat so ché theo dting ké hoach, yéu cau

Kiém tra cac nguyén lidu, vao s6 sach, bao cac tinh trang nguyén liéu

Xir 1y cac tinh hubng phat sinh (Nhan vién 6m, nguyén liéu hong, cham tién

do,...)

b. To chirc ché bién cac mon dn theo thuc don

T6 chirc ché bién moén an theo thuc don chon mon
To chirc ché bién mon an theo thuc don tiéc buffet
T6 chirc ché bién mén an theo bira an

To chirc ché bién mén an theo mot so thuc don khac

* Noi dung kién khai cac cong viéc cu thé:

Ra soat cac cong viéc thudc b phan/ khu vuc phu trach

Kiém tra vé nhan lyc dé bé tri cho pht hop
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e  Kiém tra tinh trang nguyén liéu
° Kiém tra vé& co s vat chit, trang thiét bi
° Hudng dan va giam sat thyc hién cong viéc
e Diéu chinh, xir Iy cac phat sinh
2.5. Giam sat hoat dong ché bién mén in
a. Giam sdt hoat dong so ché va chuan bi thuc phém
* Giam sat cac cong viéc lién quan toi nhdp va bao quan nguyén liéu
+ Giam sat dam bao chat lugng an toan v¢ sinh thuc phém va trang thiét bi
+ Giam sat so luong, chit luong nguyén liéu
+ Gidm sat quy trinh mua, nhap hang
+ Giam sat nhap, xuat kho nguyén liéu
+ Gidm sat hoat dong bao quan nguyén li€u
* Giam sdt cdc cong viéc lién quan toi hoat dong so ché va chuan bi thuc phcfm (dva
vdo cdc tiéu chudn dé giam sat)
+ Giam sat nguyén liéu theo thyc don/ phiéu yéu cau so ché
+ Giam st quy trinh so ché nguyén liéu (theo quy dinh)
+ Giam sat chat luong nguyén lidu so ché
+ Giam sat hoat dong phan loai, dong goi nguyén liéu ché bién
+ Giam sat v€ sinh an toan thuc phém tai khu vuc so ché
+ Giam sat thoi gian thyc hién hoat dong so ché
+ Xac dinh cac loai hang hoa can ct trit trong b phan
+ Xay dung cac nguyén tac cat trit d6i vai tung loai hang hod: vi tri, nhiét dg,
noi cét trit (gia, ti dung cuy, ti mat, ti dong...), d6 am, so dd
+ Phan cong nhiém vy quan ly .
b. Gidm sdt quy trinh ché bién mén an theo cdc loai thiec don
* Cac loai thuc don co ban tai khach san
+ Thuc don tu chon (buffet menu)
+ Thuc don theo mén an (a — la — carte menu)
+ Thuc don theo bira dn (set menu)
* Noi dung giam sat
+ Giam sat cac quy trinh ché bién di ban hanh: tiéu chi nguyén liéu, nhan vién,

thirc an da ché bién,...



+ Ti€u chi nguyén vat liéu, hang hoa cho cac moén an

+ Chuén bj nhén luc, trang thiét bi dung cu

+ Huéng dan va kiém soat dau bép, phu bép va ché bién mon an theo timg loai

thuc don

+ Kiém soat qua trinh trang tri moén an

+ Kiém tra lai thitc an da 1am trude khi phuc vu khach hang.

+ Diéu chinh sai sot (n€u co).

c. Giam sat hoat dong thu chi cua bo phdn ché bién mon an

Giam sat, theo ddi s6 lwong doanh thu chi hang ngay.

Tryc tiép ky va theo ddi s luong nguyén vat lidu xuat nhap hang ngay
Ky va theo doi s6 lugng nguyén vt liéu xuat nhap hang ngay cu thé
tr cac kho hang khac nhau thudc bd phan.

Kiém tra s6 lugng hang xuit img véi timg hod don goi mon.

Kiém ké hang dinh ky

Kiém tra d6 kh6p nhau giita danh muc hang nhap va hang xuat.

Lap ban bao céo xac nhan cu thé sb luong hang du hodc ¢6 su chénh
léch gita nhap va xuét.

Phdi hop v6i bo phan ké toan trong viée kiém ké.

Kiém tra theo ddi cac khoan chi tai bo phan

d. Gidm sdt tiéu chuan chat luwong va dinh muc ky thudt mon an

* Xay dung tiéu chuan chat lwong thuc pham

Déi véi thue pham dong vat
Dbi voi thye pham thyc vat

bo61 vo1 mot s6 thye pham khac

* Xay dung dinh mic khau phan cac mén an, thuc don

* (Giam sat tiéu chuan chat lugng

Kiém tra chat luong nguyén vat liéu ché bién theo tiéu chuan cua khach san.

Kiém tra viéc ap dung tiéu chuan dinh muc khau phan cho timg

mon an cho tirng nhom khach hang.

Pénh gia viéc thuc hién ap dung céc tiéu chuan chat lwong nguyén vt lidu

cua khach san.

Giam sat chat lugng san pham
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* Giam sat an toan, vé sinh thuc pham va trang thiét bi
Yéu cau vé doi véi giam sdt ché bién mén dan
e Hiéu biét vé nguén géc dic diém, nhan dang nguyén li¢u, hang hoa.
e Hiéu biét vé bao quan thuc pham.
e Hiéu biét vé sinh 1y dinh dudng.
e Hiéu biét vé thuong pham hang thyc pham.
e Hiéu biét vé cac phuong phap ché bién mon an.
e Hiéu biét vé tinh hinh bién dong ctia gia ca thi truong.
e Hiéu biét vé tinh thAm m§¥ cua san pham
e Hiéu biét vé trang tri
e An toan vé€ sinh thuc phém
e An toan phong chdng chdy nd va an toan lao dong
2.6. Piéu hanh mdi quan hé phéi hop trong hoat dong tic nghi¢p
a. Piéu chinh thuc hién cong viéc
- Diéu chinh thyc hién cong viéc 14 hoat dong chinh stra nhitng sai 1éch trong cic
hoat dong tac nghiép nham dap ing yéu cau ciia khach hang va muc tiéu ctia bo phan
ché bién mén an.
- No6i dung diéu chinh thyc hién cong viéc
+ Piéu chinh trudc, trong va sau khi ché bién moén an
+ Diéu chinh hoat dong nhap va bao quan nguyén liéu
+ Piéu chinh hoat dong so ché va chuan bi nguyén liéu
+ Piéu chinh hoat dong ché bién mén an
+ Piéu chinh hoat dong trang tri mén an
+ Piéu chinh hoat dong phdi hop cung cip, phuc vu mén an
+ Piéu chinh trong qué trinh bé tri va phan cong viéc
b.Muc dich danh gia thuc hién cong viéc
+ Nham nang cao hiéu quéa cong viéc trong twong lai
+ X4c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan vién
+ Nang cao chit luong san pham
+ Piéu chinh sai léch trong thyc hién cong viéc
+ Co sé cho cac hoat dong tuyén dung, sa thai, thing tién,...

+ DPanh gia vi¢c phan cong cong viéc da hop 1y chua?
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+ Xay dung cac t0, nhom lam viéc

+ Xay dung ké hoach hoat dong cho twong lai

+ Nhan vién biét dugc nang luc, cong viéc hién tai,..

c.Trién khai hoat déng danh gid

Xay dung tiéu chuan thuc hién cong viéc

+ Thoi gian thyc hién cong viéc: cat thai, ché bién,..

+ SO lugng nguoi thyce hién cong viée

+ Quy trinh thyc hién cong viéc

+ Hiéu qua thuc hi¢n cong viéc

2.7. Piéu phoi hoat dong véi cac bd phan lién quan

a. Méi quan hé phéi hop trong bg phdn

Trong |Gdp phin
bo phan

Thuyc hién nhi€ém vy dugc phan cong
Phdi hop trong cac cong doan ché bién
Phéi hop dong nghiép cung cap thong tin

HOb tro, gitip d&, kém cip, rat kinh nghiém

Lién tuc

Nhéan vién nhdp hang, chuyén vao kho, nhan vién kho
nhap hang vao kho, xuat hang cho bd
phan so ché, ché bién.

Nhén vién bd phan so ché, so ché nguyén liéu va chuyén
cho nhéan vién ché bién, nhan vién ché bién thuc hién va hoan

thién san pham

b. M6i quan hé phéi hop véi cdac bo phin khdc

Pham vi Hinh thirc Noi dung
Phuc vu nha hang Gop phan (Tiép nhan thong tin vé dich vu dn udng
Lién tuc  |Chuyén yéu cau cho bd phan ché bién Nhin moén
an tir bo phan ché bién
Phuc vu khach an uéng va nhan thong tin phan hoi
Bio duwong Gop phan [Sira chita, bao dudng, thay thé trang thiét bi
Nhan suw Gop phén Nhan luc, ché do, dao tao,..Dam bao du nhan lyc
K¢é toan Liéntyc |Hoéa don, chimg tir mua ban, xudt nhap nguyén

lidu
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Marketing Gop phan Quang b4 san pham, thong tin phai hoi tir khach

hang
Tiéc, bar Tuong hd xoayNhén cac yéu ciu vé dich vu dn udng
chiéu Cung cép moén an cho cac su tié€e: ti€c, hdi nghi
Gop phan Cung cip moén an tai khu vuc quiy bar

Nhén cac thong tin phan hoi tir khach hang

Bén ngoai khach/Gop phan Pam bao ngudn nguyén liéu dau vao

san Chu ddng trong cac cong viéc

CAU HOI ON TAP CHUONG 2:
1. Trinh bay khai quét vé 1ap ké hoach ché bién mén an
2. Hay phan loai vé ké hoach ché bién mén an

3. Hay trinh bay vé cach thirc t6 chirc hoat dong ché bién mén an
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CHUONG 3: XAY DUNG THUC PON

3.1. Tinh chit va diic diém cac bira in

San pham cta nha hang hay cta bat ky co sé kinh doanh dich vu an ubng nao déu
la mot dich vy bira an tron goi. Nghia 1a khach hang khong chi cht trong vao mon an
ngon ma cudi cung d6 13 mét bita dn ngon. Mot bita in ngon phu thudc vao nhirng yéu
t6 sau day :
- Mobn an phai ngon
- Pia diém an udng hap dan, phu hop:
- Ngudi cling an hay ddi tugng khach pht hop
- Phuc vu chu dao, hép dan
3.2. Céc hinh thire phuc vu iin udng
Tuy theo cach phan loai, c6 nhiéu loai hinh phuc vu an uéng nhu sau:
- Can cu qui mo: Co thé chia cac loai hinh kinh doanh dich vu dn uéng thanh
chudi nha hang, nha hang, quan in nhanh....
- Can cwr hinh thiec hoat dong: Co thé chia thanh céac co s& hoat dong lién tuc,
mua vu, ¢d dinh hodc di dong....
- Can cit nguon von dau tie: Co thé chia thanh cac co so tu nhan, cong ty c6 phan,
lién doanh....
- Can cir san pham: C6 thé chia thanh cac co sd ché bién va kinh doanh hang ché
bién sin, an nhanh.... hay nha hang Au, nha hang A, nha hang két hop cac san pham an
ubng ciia da qudc gia.
- Can cu muc dich hoat dong: Co thé chia thanh cc co sé c6 muc dich kinh
doanh 13 chu yéu nhu nha hang, quan an hodc cac co sé mang tinh phuc vu nhu cin
tin.
- Can cir déi twong khdach hang: Co thé chia thanh co s& kinh doanh, phuc vu
khéch du lich, phuc vu khach VIP, phuc vu khach binh dan, phuc vu can bg, cong nhan
vién.
3.3. Khai niém, phan loai va ciu tao thwe don

Khai niém thuc don: Thuc don (Menu) 12 danh muc cac mén an, d6 ubng duge

sép xép theo mét trinh ty nhat dinh, thuong co trong bira an, bita ti€éc hoac c6 ban tai

mot co s kinh doanh dich vu an uong.
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Hé théng thuc don: La danh séch cac thuc don (Menu) c6 trong cac co sé kinh

doanh an uéng, dugc xay dung ¢d dinh hodc tuy theo lya chon cia khach hang.

Phén loai thuc don: Thyc don rat da dang, phong pht, c6 nhiéu cin cir dé phan

loai thuc don, dién hinh la:

Can ctr theo thot gian
Theo dic diém kinh doanh
Theo tinh chét bita &n
Theo su tham gia cia khach hang
Thuc don dién tir ( E- menu). Loi ich cta thuc don di¢n tu:
e Tudi tho cao
e Dé dang thém, bét, xoa
e Trinh bay tt
e Tiét kiém thoi gian phuc vu

e Ting doanh thu dé dang

3.4. Cac yéu ciu va cin ctr xay dwng thye don

Duya vao dic diém va phan loai thyc don ma moi loai thuc don c6 nguyén tac xay

dung thuc don khac nhau. Thong thudng, thuc don phai dam bao cac yéu td co ban vé

s6 luong va chat luong moén dn. SO lwong va chat luong moén dn phai phu hop véi tinh

chat cua bira an, thuc don phai di cac mén an chinh theo co cau bira an, thuc don phai

dam bao vé mat dinh dudng dudng cua bita dn va mang lai hi¢u qua vé kinh té.

Nguyén tic xay dung thuc don gom:

Co cau mén an phu hop véi diéu kién khach hang, phu hop voéi dong khach
hang muc ti€u ciia nha hang

Thyc don xay dung dua trén ) lugng va chit lugng moén an phu hop véi tinh
chét bita tiéc

DPam bao sb lugng mon an phi hop voi timg loai thue don

Chat lugng mén an phi hgp véi ngoai canh, tinh chét bita an dugce st dung
bam bao dinh dudng

DPam bao vé mit kinh té theo yéu ciu

Pam bao luwong thirc dn ciing nhu cac moén an chinh phu hgp theo co cau cla

btra an
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Pé xay dung mot thuc don hoan hao thi ngudi xay dung mot thuc don cin ¢ cin cir
dé xac dinh cling nhu mot co sé nhét dé tao nén mét thuc don. Can ctr dé xay dung
mot thuc don:

(1) Cin cir vao thoi gian: thyc don s& thay ddi theo thoi gian va c6 su khac nhau
vé mua vu, nguoi xay dung s& dya vao yéu tb thoi gian dé xay dung 1én mot
thuc don. Vi du thuc don theo ngay, thuc don theo tuan, thuc don theo thang,
thuc don theo mua,...

(2) Cin cit theo hinh thirc dn: nguoi dung c6 nhiéu cach dé lya chon phuong
thirc dn udng, ngudi xay dung thuc don can c6 su linh hoat dé xay dung thuc
don theo xuat hodc thuc don kiéu chon mén sao cho phi hop v6i khach hang
cling nhu phuong thic kinh doanh cia nha hang.

(3) Cin cit theo tinh chét bira iin: bita an co thé 13 bita dn dic san, bira an kiéng,
bita an tiéc hay bita dn thuong déu can mot menu riéng.

(4) Cin cir vao tinh chit diic biét cia mén dn: c6 mot s6 moén dic biét can cha
dén cach ché bién cling nhu cac moén an dac biét nhu bira dac biét theo yéu cau
riéng, bita dac biét theo mua, bura dac biét cia dau bép noi tiéng nao do,...

3.5. K¥ niang xay dung thuc don
3.5.1. Danh gia hiéu qua thuc don
banh gia hi¢u qua thuc don 1a qua trinh xem xé&t, tim hiéu vé& murc do st dung cac moén
an trong thuc don va chi phi nguyén li¢u, gid ban, doanh thu va kha nang thuc hi¢n
thuc don.
+ TAn suét cac mon dn dugc khach hang lya chon
+ Phu hop véi diéu kién thuc hién
+ Chi phi/ lgi nhuan va kha nang cung img nguyén li¢u
+ Phu hop véi nhu cau, xu thé
+ Dép tng muc tiéu kinh doanh cua khach san
+ Panh gia vé kha ning thay thé moén an
+ Panh gia vé quan 1y thyc don
3.5.2.Cdi tién thwe don
- Cai tién thuc don 14 hoat dong nghién clru, xem xét va thay d6i/ diéu chinh thuc

don cho pht hop vé6i nhu cau khach hang, diéu kién kinh doanh trong twong lai.
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- Cai tién thuc don thuc chét 13 diéu chinh vé s luong mén an, gia thanh, cach
trinh bay, tham chi lam méi thuc don nham phu hop véi muc ti€u cua bd phan am thuc
va ké hoach kinh doanh cua khach san.
3.5.3.Diéu chinh thue don
- Diéu chinh thyc don 13 cong viéc can 1am cia cac nha quan ly/truong bd phan
hay co s& kinh doanh nhim diéu chinh cidc mon an trong thuc don cho phu hop véi
tinh hinh san xuét kinh doanh ctia khach san.
- Diéu chinh mén in trong thuc don 1a qué trinh xem xét cic mon an trong thuc
don qua mdt thoi gian dua va sir dung, danh gid mac do ti€u dung cua khach hang.
Néi dung diéu chinh:

+ Piéu chinh cac mén an

+ Piéu chinh vé gia

+ Piéu chinh vé hinh thirc va cach trinh bay

+ Piéu chinh vé co cdu mén in
3.6. Xay dung ngan hang thuc don
Quy trinh xdy dung thuc don
- Budc 1. Dy béo nhu cau cua thi truong
- Budc 2. Dy kién thuc don va ché bién thi
- Budc 3. Thong nhat va phé duyét thuc don

- Budc 4. Str dung va Iuu hanh thyc don

CAU HOI ON TAP CHUONG 3:
1. Thé nao 1a thuc don?
2. Hay phan loai cac loai thuc don

3. Céc yéu cau khi xay dung thuc don

21



CHUONG 4: QUAN TRI QUY TRINH SAN XUAT CHE BIEN THUC PHAM
4.1. Co sé khoa hoc ciia viéc xiy duwng quy trinh sin xuit ché bién thue phim
Phuong phéap ché bién moén dn: La cach thic sit dung phuong tién va diéu kién tac
dong 1én nguyén li¢u, dya theo tinh chit ctia mot hay mot nhom tac dong, nham bién
d6i nguyén liéu theo muyc dich sir dung. C6 ba phwong phéap co ban: 1a ché bién bing
tac dong co hoc, ché bién bé’mg vi sinh va ché bién nhiét

Phwong phap bién nhiét

- _‘_'_‘—‘—-—._n.
e NONG KHO

O\ N

Bun trong | Dung hoi Diing chét | Khéng ding
nwoc nwoc béo chat béo
Luac, chén_, Hap Ran, chao Quay
nhung, doi Do Quay Nwéng
Néu Tréng Xa0 Vi, 1ui
Ninh, ham Tan... Rang Rang
Om, kho,
rim ...

4.2. Xay dung quy trinh san xuit ché bién thyc phim

Nguyén liéu phyu| | Nguyén liéu chinh Gia vi Thite dém

v

| So che |

I

—>| Xt Iy cu thé \

%
| Ché bién |<—

| Hoan chinh mén dn i=

)

| Thanh phim |

Vi du:

(1) X6t d6, tring

*X6t tring = Nude duong tring + Bot xdo bo tring + Nguyén liéu dic trung va gia vi
Béchamel (x6t gbe cua x6t tring)

Vi du: Sauce Béchamel + créme -> sauce créme

+ bot ca chua -> x6t hong (sauce aurdse)
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+ 1ong do trimg & bo -> x4t clia nguoi Pari (sauce Parisienne). ..
*X6t ndu (d6) = nudc dudong nau + bot xao bo nau + Nguyén liéu dic trung & gia vi
Demiglace (x6t gdc ctia xot nau)
Vi du: Sauce demiglace + rugu madére -> sauce madere
+ ndm -> sauce chasseur
+ dwa chudt mudi, 14 thom, tiéu, gidm -> sauce piquante...
(2) X6t dau
*X6t dau tring = Dau an+ 1ong do trimg ga+ chanh, tiéu, mudi + Gia vi dic trung
Sauce Mayonnaise (xot goc ciia xot dau trimg): X6t dau trimg va x6t mayonnase 13 hé
nhil twong 6n dinh do dau tinh khiét khuyéch tan 6n dinh thanh nhiing hat nho trong
moi truong nudc.
Tir x6t gdc Mayonnaise + toi gid nhé -> sauce ailloli (an kém véi ¢4 thu ludc);
+ twong hat cai -> sauce remoulade (an v&i cac mon cd, tom lude);
+ bot ca chua min -> sauce andalousie (dé tron vo1 cac rau cu ngudi, thit nguoi).
*X bt dau giém = DAu an + chanh, tiéu, mudi + Gia vi dic trung
X6t dau gidm 1a hé nhil tvong khong 6n dinh, do dau tinh khiét khuyéch tan khong on
dinh thanh nhimng hat twong d6i nho trong méi truong nudc.
X6t dau gidm con c6 céc tén 14 vinaigrete (con goi 1a ravigote) ding dé an véi thit bo
non, cac mén rau ludc, cac mon salade.
4.3. Thiét 1ap mit bang va khu vie san xuit ché bién thwe phim
- Du béo s luong khach, trong tng vé6i luong thue phidm can chuén bi

e S lugng khach trong ngay, budi

e Khau phan dn => s6 thyc pham can phai chuan bi;

e (Cong thirc ché bién mon an: Chinh xac dé tranh hao hut;
- Lén ké hoach nhan, luu trir, bao quan, chuin bj thuc phérn dd uéng, dam bao
vé sinh an toan thyc pham
- Lén ké hoach phan cong nhan lyc, chuén bj céc trang thiét bi dung cuy, chuén bi
cac khu lam viéc, don dep v¢ sinh khu vuc lam viéc...
- Dy béo thoi gian hoan thanh dé 1én ké hoach diéu phdi hai hoa cac cong viée
trong nodi bd nha bép va cac bd phan lién quan

(1)  To chirc ché bién mon an
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T6 chitc ché bién mon an gdm cac ndi dung: Tiép nhan yéu ciu, phan giao cong viéc,
td chire thue hién cong viéc:

a) Tiép nhdn yéu cau:

Quan ly bép l1a nguoi truc tiép tiép nhan yéu cAu: Nhan thuc don va xac nhéan lai mot
14n nita cac yéu cau gém cO: ngay gio; thoi gian; loai tiéc (néu la thuc don tiéc), thuc
don gdm nhitng mon gi, sé lwong mén, don gia mdi khau phan hay mdi ban tiéc; tong
s6 khach hoic s6 khach & mdi ban; cic yéu cau dic biét ciia khach... Cu thé véi bita

an thuong va an ti€c nhu sau:

Phiéu dit an thuong
ORDER PAD
F&B DEPARTMENT NO:
OUTLET:
Table no: Time: Date: Guest Number: Sup:
Waiter:
Code Quant Iterms Guest No Remarks
Name:
Room No:
Signature:
Phiéu dit Tiéc



BANQUET ORDER

DATE: TIME:
ORGANISER: FUNTION:
COMPANTY: VENTE:
ADDRESS: No OF TABLE:
TEL: FAX-
VAT: SATES PERSON:
AGENDA: PRICES:
COMMISSIOMN:
DEFOSIT:
OTHER CHAFR.GE:
SET UP REQUIREMENTS: PAYMENT:
OFFER (FOC):
FUNCTION REQUIREMENTS SALE: KETCHEN (MENU):
HOUSEKEEFPING:
ENGINEERING:

HUMAN RESOURCE:

SECURYTY: BEVERAGES:
F.O DIRECTORY: BACKDROP BANNEER.:
REMARKS:
Prepared: Sales Executive Reviewed by:
C/e:

b) Phdn giao cong viéc:

- Khach san 16n thuong cé cac bép chirc nang (bép nong, bép ngudi, bép banh...)
- Khach san, co sé nho thuong gop tat ca thanh mot bép
- Trong bép thuong phan nhom lam viéce theo k¥ ning, nghiép vu turong tng;
- Khi dugc phan giao cong viéc, cac td, nhom, bép chtic nang s€ to chire thuc
hién cong viéc & budc tiép theo.
o Té Saucier: Chuyén 1am céc loai nudc x6t nong dé dn kém véi thit gia
cam, gia stc, thit thu hay thit nudng. ..
o Té Entremetier: Chuyén lam cac mon rau, khoai tdy, trimg va cic mon tir
luong thuc.
o Té Patissier: Chuyén lam cac mon trang miéng, banh, mat...va chuan bj
bot nhdi cho tat ca cac td khac.
o Tb6 Garde-Manger: Chuyén cic mon rau cil qua va cit tia trang tri.v.v. ..
4.4. Quin Iy chat lwgng ché bién thwe phim theo h¢ thong HACCP

Céc cong vi¢c co ban phai to chirc thuc hién bao gom:
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L Chuén bi dung cu va thuc phém ché bién mén an: Dung cu va thuc ph'flm phai
dugce chudn bi dung, du va sip dit trong tdm tay voi, thuan loi cho qua trinh tac
nghiép.
= Tién hanh ché bién mon an: Qua trinh ché bién moén an phai dugc thuc hién
dung theo quy chuan cong thirc va quy trinh ché bién nha hang khach san da quy dinh.
= Kiém soat chit lvong moén an: Cac phuong phap giam dinh
- Cam quan
- Ly hoa
- V¢ sinh, vi sinh
CAU HOI ON TAP CHUONG 4:

1. Quan tri ché bién mén an

2. Quan tri chat lugng ché bién mén an
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CHUONG 5: QUAN TRI CO SO VAT CHAT KY THUAT
5.1. Quén tri nha xwéng va mit bang sin xuat ché bién
Céc khu vuc cua bg phéan ché bién mén an
e  Khu nhap nguyén li¢u
e  Kho nguyén liéu
e  Khusoché
e Khu bép niu, ché bién: bép nong, bép ngudi, bép cing tin, bép banh, bép tiéc,...
° Khu vyc kho dung cu
e  Khu vuc van phong
° Khu rtra dung cu
5.2.  Quan tri thiét bi san xuit ché bién
Quan Iy thiét bi khong chi don gian 1a viéc ghi chép va theo ddi cac thiét bi trong t6

chtrc. P6 12 mot qua trinh tong hop, bao gom viéc:

. Xac dinh
e Dangky
e  Theo doi
. Bao tri

e Nang cap cac thiét bi mot cach ¢ hé thong va khoa hoc.

e Viéc quan ly gitip t6i wu hoa st dung thiét bi, ngan chin su lang phi.

e Ngoai ra, viéc dam bao bao tri dinh ky giup tranh su ¢6 va giam thiéu chi phi bao
tri khan cap.

e Quan ly thiét bi con gitp bao dam an toan cho nhan vién va tai san, dong thoi
tuan thu cac quy dinh lién quan.

5.3. Quan tri dung cu va thiét bi phu tro khac

- Lap ké hoach thiét bi, dung cu la xac dinh nhu cau vé co cu, s luong, chat luong

céc trang thiét bi dung cu can thiét dap ing yéu ché bién moén an va myc tiéu ciia bd

phan ché bién mén an.

- N6i dung ké hoach: Mua sam, sur dung, kiém k&, bao dudng, thanh 1y, chuyén doi,..

- Muc dich: bam bao dung, du, kip thoi trang thiét bi, dung cu cho hoat dong cua bd

phan ché bién moén an.

- Yéu cau: Pu s6 luong, dam bao chat lugng, phu hop véi kiéu dang, kich thude, dong

b, hién dai, vé sinh va tinh thim my.
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- K& hoach thiét bi, dung cu duoc 1ap boi trudng bo phan ché bién mén an.

- Can cur lap ké hoach trang thiét bi, dung cu:

+ Theo thyc don/ san pham

+ Theo cong suit ché bién/ sé lwong khach/ tiéc

+ Theo tinh chit cua bép (bép Au, A, Nhat, Trung Quéc,. ..)
+ Hién trang trang thiét bi, dung cu

+ Chinh sach, ngan sach cua khach san

+ Theo su da dang cua dich vu an uéng

+ Theo tirng su ki¢n hodc sir dung lau dai

Céac nhoém trang thiét bi, dung cu

+ Nhom thiét bi lanh: ti mat, ta lanh, ta dong,..

+ Nhom thiét bi 1a may moc: may xay, may thai, may nghién,..

+ Nhom thiét bi bép ndu: Bép gas, 10 nudng, bép dién, ndi ham,..

+ Nhom cong cu dung cu: dao, thdt, khay, hop, khay, bat, dia,...

+ Nhom thiét bi dung cu ndu: Xoong, chdo, mit gang, 16ng hip,..

- Lap ké hoach trang thiét bi, dung cu cho su kién an u6ng

+ Theo thuc don, mén an

+ Theo hinh thirc phuc vu (set menu, buffet,...)

+ Theo s luong khach

+ Theo dia diém phuc vu (trong, ngoai khach san)

BANG DANH SACH TRANG THIET BI, DUNG CU

STT

Téndungcu | PVT | S6 lwong | Quy cach | Dién giai

Ghi chu

| B W N

- Lap ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu

+ X4c dinh sb lugng, chung loai, chit lugng, muc dich mua
+ Xac dinh thoi gian mua
+ Xac dinh nha cung cip

+ X4c dinh ti€u chi trang thiét bi dung cu
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+ Phuong thirc mua
+ Quy trinh mua
- Nhép va bao quan, xuét kho dung cu
+ B0 phan thu mua s€ mua theo ké hoach
+ Nhép va bdo quan trong kho:
+ Tién hanh ban giao cho bo phan kho va bao quan trong kho
+ Khi c6 yéu cau xuit kho, bd phan kho s& XuAt dung cu theo quy dinh cua khach
san. (phiéu xuat kho, gidy to phai hop 1é va duoc luu lai)
- Str dung thiét bi, dung cu
+ Viéc sur dung trang thiét bi, dung cu theo quy dinh cua khach san
+ Str dung dting muc dich, tinh nang, ding vi tri,..
+ Dam bdo an toan lao dong va v¢ sinh an toan thyc phém
+ Vé sinh va cét, bao quan dung quy dinh
+ Kiém tra, kiém soat qu4 trinh st dung
+ Kiém ké hang ngay, kiém ké dinh ky (bién ban kiém ké)
+ Béo co cac tinh hinh hudng phat sinh
* Bdo duéng: Trong qua trinh st dung, cac trang biét bi dung cu phai luén dugc bao
dudng nham dam bao hoat dong tt, an toan. Néu trang thiét bi, dung cu héng sé duoc
sua chira theo quy dinh. Sita chira, bao dudng trang thiét bi duoc thuc hién boi bd phan
k¥ thuat
* Thanh ly:
+ Sau qué trinh st dung, trang biét bi, dung cu co thé hét han su dung, Xuéng
cap, hong khong sir dung, cong suat thap, khong phu hop. .. s& dugc thanh 1y
+ Thanh ly trang thiét bi, dung cu dugc dugc hién theo quy dinh cua khach san
+ Bd phan ché bién (trudng bo phan) 1ap danh sach va bao cao lén
phong ké toan, thu mua, giam déc diéu hanh, ...
+ Giam sat hoat dong thanh 1y va ghi chép, bao cao
- Tai san c¢6 dinh:
+ Chiac chan thu dugc loi ich kinh té trong twong lai tir viéc sir dung tai san cb
dinh do
+ Nguyén gia cua tai san dugc xac dinh mdt cach dang tin cay

+ La tu liéu lao dong c6 gia tri 16n (>30 triéu dong)



+ Thoi gian st dung dai (>1 nam)
* Phén logi tai san cé dinh theo hinh thai biéu hién
+ Tai san ¢b dinh hitru hinh: 1a tai san co6 hinh thai hién vat cu thé nhu: may moc,
thiét bi, nha xuong,.. Hao mon hitu hinh cua tai san ¢ dinh 14 sy hao mon vé vat
chét, vé gia tri st dung va gia tri cua tai san ¢ dinh trong qua trinh st dung.
+ Tai san ¢b dinh vo hinh: 13 tai san khong c6 hinh thai hién vat cu thé nhu: béng
phat minh sang ché,ban quyén sang ché,..Hao mon vo hinh 13 sy giam sit vé gia
tri trao ddi cua tai san cd dinh do anh huong cua tién bo khoa hoc k¥ thuat.
* Khau hao 1a viéc: Tinh toan va phan bo mot cach co hé thong nguyén gia cia tai
san ¢ dinh vao chi phi san xuét kinh doanh va cin cir vao thoi gian st dung hoic mtrc
d6 sir dung. Tai diéu 13 thong tu 45/2013 TT-BCT, c¢6 3 phuong phap tinh khau hao
nhu sau:
(i) Khdu hao theo dwong thang (khau hao déu)
Phuong phap khau hao bang cach: phan bo déu chi phi mua sim theo thoi gian sir

dung tai san co dinh

c-SVv
r Dl =
Murc khau hao hang nam: n
Trong do6: C: gia gbc (nguyén gia cua tai san)

n: vong do1 hiru dung cua tai san
SV : gia tri tan dung
Vi du 1: Cong ty A mua 1 chiéc xe hoi gia 650 triéu, dy kién st dung trong 6 nim
(phu hop véi phu luc 1 kém theo thong tu 45/2013/TT-BTC quy dinh tir 6-10 nam).
Dy kién gia tri thu hoi sau 6 nam 1a 50 triéu dong.
a.  Tinh muc khau hao hang nim
b.  Lap ké hoach khau hao cho subt vong doi hitu dung cua tai san theo phuong phap
khau hao déu/ duong thing
Uu diém: Pon gian trong tinh todn khau hao
Nhuoc diém
° Cham khoi phuc lai chi phi
o Khong tiét kiém thué
. Khong chinh xac vi hao mon cac ndm khac nhau

(ii) Khdu hao gidam dan cé sé dw hiéu chinh



St dung phuong phap khau hao nhanh vao nam dau, sau dé chi phi khau hao giam dan
cho cac nam ké tiép

Mirc trich KH Giatriconlai x Tyl¢ KH

hang nam cua TSCD nhanh (%)

Ty 1¢ KH nhanh = Ty Ié KH BO ndm x HS diéu chinh

Thei gian trich khiu hao caa taisan |  Hé s6 diéu chinh(lén)
¢6 dinh
Pén 4 nam ( t <4 nim) 1.5
Trén 4 dén 6 ndm (4 ndm < t < 6 nim) 2,0
Trén 6 nam (t > 6 nim) 2.5

Vi du: Mot tai san cd dinh c6 nguyén gia 400 triéu dong, vong doi hiru dung du kién
1a 5 nam va gia dinh tai san khong c6 gia tri tin dung. Tai san duoc tinh khiu hao theo
phuong phap khau hao giam dan c6 s6 du hiéu chinh trong 3 nim dau va s dung
phuong phap khau hao déu cho 2 nam cudi. Hay 1ap lich khau hao cho tai san trén
(iii) Khdu hao theo sé liong, khéi heong san pham

Mikc trich khiu hao binh quan/1 dvsp = (Nguyén gia tai san c6 dinh— Gia tri thu

hdi wére tinh (néu ¢6))/San lwong theo cong suit thiét ké
Mikc trich khiu hao tirng nim ciia tai san cé dinh = S6 lwgng san phim san xuit
trong nim x Miic trich khau hao binh quin/ 1dv SP

Vi du: Mot chiée xe c6 nguyén gia 1a 500 triéu, vong doi hitu dung 1 4 nim, gia tri
tan dung 120 tri¢u déng. Tai san nay dugc khau hao theo don vi km. Hay lap ké hoach

khau hao cho tai san trén

Nam S6 km van chuyén
1 2000
2 1500
3 2500
4 1600




BAI TAP CHUONG 5:

Dang 1: Khiu hao theo duong thing

Bai 1: Cong ty It hanh A mua 1 xe hoi, dy kién sir dung trong 4 nam, gia 500 tri¢u
ddng. Dur kién gia trj thu hoi (ban thanh 1y) sau 4 nam 1a 40 triéu dong

a. Tinh mirc khdu hao hang nim

b. Lap lich khau hao cho sudt vong doi hitu dung tai san theo phuong phap khau hao
déu

c. V& d6 thi mirc khau hao hang nim

d. V& d6 thi khau hao tich lity

e. V& do thi gia trj s6 sach cudi nim

Bai 2: Mot tai san ¢6 dinh duoc 1 nha hang mua c6 nguyén gia 500 triéu dong, vong
doi hitu dung duy kién 13 10 nam, gia tri tin dung gia dinh bang 0 va khau hao tai san
dugc ap dung phuong phéap khau hao déu

a. Khau hao tich lity tai cudi ndm 7

b. Gia tri s6 sach tai cudi nim 7

Dang 2: Khiu hao theo don vi

Bai 1: Mot chiée xe tai co nguyén gia 1a 800 triéu, vong doi hiru dung 13 4 nam, gia tri
tan dung 120 triéu d@)ng . Tai san nay duogc khéu hao theo don vi km. Biét s6 km vén

chuyén qua cac ndm nhu sau:

Nim S6 km vén chuyén
1 3000
2 3500
3 3500
4 2600

a. Tinh chi phi khau hao cho mdi don vi km

b. Lap 1 bang tinh khau hao

c. Lap lich khau hao

Dang 3: Khau hao nhanh- Khiu hao giam dén

Bai 1: Mot tai san co nguyén gia 1a 500 triéu dong duoc ap dung ty ké khau hao c¢d
dinh 30% mdi ndm (tinh trén gia tri s6 sach tai dau nam)

a. Lap lich khé&u hao cho 3 nim dau
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b. Tim gié tri sO sach sau 4 nam (tai cudi nim 4)

c¢. Tim mirc khdu hao ctia nim thtr 5

d. Lap lich khau hao cho 5 nim

e. V& do thi mirc khau hao hiang nim

Bai 2: Gia dinh 1 tai san chi biét nguyén gid 500 tricu déng, gia tri tdn dung 84 tri¢u
ddng, vong doi hitu dung 14 5 ndm. Tai san nay dugc khiu hao theo phuong phéap sb
du giam dan

a. Tinh ty 1& khau hao

b. Lap lich khau hao

Bai 3: Mot thiét bi c6 nguyén gia 500 triéu déng. Ty 1é khau hao ¢ dinh hang nam 1a
30%. Phai khau hao bao nhiéu nim dé thiét bi d6 co gia tri s6 sach 1a 120 triéu déng?
Ngay 1/11/2010 cong ty Nam Phuong mua méot TSCD, gia mua theo hod don 1a 500 tri¢u
d6ng (khong bao gom VAT), chiét khau thanh toan 2% trén gid mua chua c6 VAT, chi
phi van chuyén tai san vé dén doanh nghiép 13 5 triéu dong (khong bao gdm VAT), 1¢
phi trudc ba 11 triéu dong. Cong ty khong c6 di tién dé thanh toan nén phai vay cua
ngan hang sd tién 200 triéu dong (1/11/2010). Thoi gian vay 4 nam, 1ai suat vay 9%
nam, tra 1di vay hang thang vao ngay cubi thang. Yéu cau:

1. Xac dinh nguyén gia TSCD, biét ring thué suat VAT dbi v6i TSCD va dich vu van
chuyén 1a 10%, cong ty ndp VAT theo phuong phap khau trir thué, thoi gian sir dung
TSCP doanh nghiép du kién 13 4 nim bat dau tir nam 2011
2. Lap ké hoach khau hao TSCD trén theo 2 phuong phap: dudng thang, ty 1é giam dan
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CHUONG 6: QUAN TRI NHAN SU BQ PHAN CHE BIEN BANH
6.1. Vai tro, nguyén tic va ndi dung quan tri nhan su

Quan tri nhan sy (Human Resource Management) con duoc biét dén voi nhidu
cai tén nhu quan ly nhan lgc, quan Iy con ngudi,.... Quan tri nhan sy 1a mdt trong
nhimng chirc ning quan tri co ban, trong dé con ngudi (nhan su) 1a yéu t6 dugc dé cap.
Khai niém nhan sy ¢ ddy bao gdm tét ca tiém ning clia con ngudi trong to chirc. Khai
niém quan tri nhan sy chinh la su bao gém nhiéu hoat dong khac nhau tur chu thé quan
Iy Ién doi ngli nhan sy nhdm muc dich dat dugc cac muc tiéu da dé ra. Trong moi
truong canh tranh cong bang nhu hién nay, cic doanh nghiép phai dwong dau véi vo sb
d6i thu. Piéu nay doi hoi ho phai co sy quan tdm dén nhiéu khia canh khong chi san
pham, dich vy hay phuong phap marketing ma con 13 nguén nhan luc, chinh 14 d6i ngii
nhan vién trong doanh nghiép. Cong viéc quan tri nhan sy hién nay tai cic doanh
nghiép phan 16n xoay quanh viéc tim kiém, phat trién va duy tri d6i ngi cong nhan
vién véi chit lwong tot nhat. Tir d6, ho gép phin quan trong trong viéc xay dung su
thanh cong ciia doanh nghiép. Nhu cau tuyén dung lao dong ngay nay 1a rat 16m, doi
v6i cac doanh nghiép quy mé cang 16n thi nhu cau ndy cang ting. Piéu nay dit ra mot

thach thirc khong hé nho 14 lam sao tim dugc ding nguoi, ding thoi diém.

XAY DYNG CHIEN LUOC
NHAN S

v

QUAN TRI NHAN s

6.2.

Quén ly NH
Giam sat NH

K& toan trudng

NV ké toan
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- Giam ddc: Co trach nhiém va quyén han diéu hanh, quan 1y, giam sat chung toan bo
hoat dong kinh doanh bao gdm: nha hang, luu tra, vui choi giai tri; tham gia xay dung
ké hoach kinh doanh, chién luoc, tuyén dung nhan vién, giai quyét cac cong viéc mang
tinh nghiém trong, dot xut, bat thudng.
- Pho giam ddc: C6 trach nhiém trude giam ddc nha hang, hd trg quan 1y nha hang céac
cong viée lién quan dén quan 1y, giam sat theo su chi dao va phan cong cua giam doc
nha hang, thay mat giam ddc khi gidm déc vang mit.
- Quan 1y nha hang: Co trach nhi¢ém quén 1y toan b hoat dong kinh doanh cua nha
hang nhu kiém soat chat luong dich vu, dao tao, quan li doi ngli lao dong, tu van cho
khach hang, giai quyét cac sy ¢, tinh hudng xay ra trong qua trinh lam viéc, hoat dong
dudi su chi dao truc tiép cua ban giam dbe.
- Giam sat nha hang: Co trach nhiém gidm sat cac hoat dong kinh doanh cua nha hang
tai khu vuc duoc phan cong dudi su chi dao clia quan 1y nha hang, hd tro quan 1y nha
hang cac cong viéc nhu: phan ca, chia khu vyc lam viéc cho nhan vién cap dudi vao
dau mdi ca, dao tao, hudng din nhan vién méi, giai quyét cac tinh hudng tai chd trong
pham vi quyén han va cac cong viéc khac theo quy dinh.
- Bo phan L& tan:

+ Chao don, huéng dan va tién khach ra vao nha hang

+ Chju trach nhiém vé van dé dat chd cua khach hang, sip xép chd ngdi cho
khach hang.

+ Ludn c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, thai do vui vé, niém na, lich su
v6i khach hang

+ Ghi nhén céc y kién phan hoi ciia khach, giai quyét trong pham vi quyén han
va bdo lai vo1 giam sat, quan 1y nha hang

+ Nam rd menu nha hang, két cAu so d6 nha hang, tinh hinh dit chd va chua dit
chd ctia nha hang vao dau mdi ca

+ Ho tro giam sat, thuc hién cac cong viéc khac theo su phan cong cia cép trén.
- B6 phan Ban:

+ Pam bao thuc hién ddy du va chinh xac cac cong viéc chuan bi san sang phuc
vu khach.

+ Phuc vu tan tinh, chu ddo, thai d6 niém nd, lich su, dap ung nhu cu cua

khach



+ Thu don, vé sinh sach s& khi khach vé va tién hanh set up lai
+ Phoi hop hoat dong véi cac bo phan khac dé hoan thanh nhiém vu.
- B6 phan Bar:
+ Chju trach nhiém pha ché thic udng theo yéu cau cta khach
+ Bao quan thyc phém, vat dung, trang thiét bi tai khu vuc lam viéc
+ Pam bao vé sinh sach s€ tai khu vuc quﬁy bar
+ Kiém tra, giam sat tinh trang nguyén li¢u tai khu vuc bar, dat hang nguyén
liéu cho qudy bar
+ Lap céc bao cdo lién quan theo quy dinh
+ Hd tro cac bp khac hoan thanh nhiém vu
+ Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong
- B6 phan An ninh:
+ Chiu trach nhiém vé van dé an ninh, trat tu tai nha hang
+ Bdo ddm an toan cho khach hang vé: tinh mang, tai san,...
+ Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong
+ Phéi hop voi cac bo phan khac dé hoan thanh cong viéc
- B6 phan V¢ sinh:
+ Dam bao v¢ sinh sach s€ cho toan by khu vuc phu trach va toan bd nha hang
+ Lau don, rira chén
+ Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong
- B6 phan ké toan/ thu ngan: Chiju trach nhiém vé mit tai chinh, thu — chi ctia nha hang
- Ké toan trudng:
+ Phan ca, chia khu vuc 1am viéc cho cac nhan vién ké toan
+ Chiu trach nhiém gidm sat vi¢c thyc hién nhi¢m vu cia toan bg phéan
+ Lap bao cao tai chinh, cac phiéu thu — chi clia nha hang
+ Theo ddi va bao céo cong viée hang ngay 1én cip trén
- Nhén vién ké toan:
+ Thuc hién cac cong viéc thu ngan
+ Lén héa don va thu tién khach.
+ Nhap dir liéu vao so, luu hoa don.
+ Nop tién va bao céo doanh thu cho K& toan truéng

- B6 phan bép:



+ Bép truong:
Chiu trach nhiém chung cho cac hoat dong trong bd phan bép
Quan 1y, diéu hanh, t6 chirc va hudng dan cac nhan vién bép lam viéc
Chiu trach nhiém kiém tra vé chat luong, ) lugng nguyén li¢u dau vao
Ché bién cac moén an khi c6 yéu cau
+ Bép pho:
HO trg bép truong cac cong viée lién quan trong bd phan Bép
Tham gia truc tiép ché bién mon an
Pao tao, hudng dan nhan vién mai khi co yéu cau
- Nhén vién so ché/ Nhan vién bép:
+ Chuan bj va so ché nguyén liéu, chuan bi cac vat dung ché bién phu hop
+ B4o quan thuc pham ding quy dinh
+ Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong
- Nhan vién v¢ sinh:
+ Chiu trach nhiém vé vé sinh cho toan khu vuc bép
+ Thuc hién cac cong viéc khac theo phan cong
Nhu vay, so dd co ciu t6 chirc nhan sy nha hang theo cAu trac chi huy thang
bac, tirc 1a: Nhan vién bép chiu trach nhiém va tuan theo su phan cong ctia bép trudng,
bép truong lai chiu trach nhiém trudc gidm ddc nha hang. Cac nhan vién thudc bo
phan Lé& tan, Ban, Anh ninh, V& sinh chi ¢ trach nhiém bao c4o va chiu sy quan 1y cua
Giam sat, quan Iy nhan hang. Do d6, mdi nhan vién chi chiu trich nhiém trudc mot va
chi mot cap trén. Nhan vién cip dudi c6 nghia vu va trach nhiém bdo cdo cong viéc
v6i cap trén co lién quan, nhung khong dugc lién hé truc tiép véi tong giam dbc ngan
hang ma khong théng qua cép trén truc tiép cia ho.
6.3. Hoach dinh nhén su trong b phéan ché bién mén in (ché bién banh)
No6i dung cua hoach dinh/ lap ké hoach nhan luc bo phan ché bién moén an
+ X4c dinh nhu cau lao dong cua by phan
+ Phan tich/kiém tra tinh hinh lao dong hién c6 (sd luwong, co cau, chit
luong,...)
+ Pé xuét tuyén dung lao dong
+ K& hoach dao tao

+ K& hoach sap x&p, bo tri,....
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+ Cac chinh sach ve nhan sy (ché d9, dai ngg,..)

(1) Phén tich cong viéc

Tiéu
M4 th chng WAe dinh chudn vé Barh gi4 Yo loal
viée cing wéc nhén sy congwéc [*| cling vikc

(2) Tuyén dung nhén sw

Chuén bi tuyén dung

'

Théng bao tuyén dung

'

Thu nhédn nghién ciru ho so

'

Td chire phong vén, tric nghiém, sat

hach cac ting cir vién

Kiém tra sirc khoe

|

[ Danh gia (mg vién va ra quyét dinh J

Tuyén dung nhan lyc
- Tuyén dung nhan lyc tai by phan ché bién mon an 1a qua trinh tim kiém, thu hat
va lya chon nhan lyc phi hop véi yéu cau cong viéc va cac quy dinh ciia bo phan,
khach san.
- K¢é hoach tuyén dung nhén lyc: La mét trong nhiing cong doan quan trong trong
quy trinh tuyén dung doi héi nha tuyén dung phai chuén bi céac thong tin tai li€u, lya
chon ai s€ la nguodi phdéng van, sép Xép thot gian, dia diém, yéu cau, ché do luong,
thudng, ... sao cho phu hop cho mét cudc tuyén dung hiéu qua.
Ngi dung ciia ké hoach tuyén dung

e Vi tri cin tuyén dung

e Ngudn tuyén dung

e Séluong, yéu ciu nhan luc

e Ngudi/ bd phan phu trach tuyén dung

e Thoi gian, dia diém tuyén dung
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e Tiéu chi tuyén dung
e Tai li€u, thong tin
e Chi phi cho tuyén dung,..
Yéu cau; cu thé, chi tiét, 1o rang,.
Quy trinh tuyén dung tai bp phin ché bién mén dn:
e Chuan bi tuyén dung
e Gui phiéu yéu ciu tuyén dung
e Thong bao tuyén dung
e Nhan va xét ho so
e Kiém tra — so van
e Phong van chuyén sau
e Thir viéc
e Quyét dinh tuyén dung
* Bé phdn ché bién mén an phéi hop véi phong nhén sw trong hoat déng tuyén dung
- T6 chirc, phan cong nhén sy trong bd phan ché bién banh
B6 tri nhén lire 13 qua trinh sdp dit nhan luc vao vi tri cong viée ctia bd phan ché bién
mon an nham thyc hién tbt cong viéc va dat dugc muc ti€u cua bd phan.
Swr dung nhan lyc 1a qua trinh khai thac va phat huy nang luc lam vi¢c ctia nguoi lao
dong mot cach tdi da nham dat hiéu qua cao trong cong viéc.
Nhu vay, viéc bo tri va st dung nhan sy c¢6 lién quan chit ché vdi nhau
* Nguyén tac bo tri va sir dung nhan lyec:
(1) B6 tri lao dong dam bao tinh khoa hoc/du tro/ké hoach (chuyén moén hoa, sé
truong, cong viéc, vi tri,.. )
(ii) B4 tri lao dong theo logic tAm 1y x4 hoi (mbi quan hé, niém vui trong cong viéc,
tinh cach mdi nguoi, giao viée, khich 18,...)
(iii) B tri lao dong dam bao phat trién c4 nhan va tap thé (tao diéu kién, chuyén mén
ting ca nhan, tin tudng, trao ddi, tranh xa lanh, lanh ling, mat niém tin)
* Noi dung bé tri va sir dung nhdn luc:
(1) Phan cong lao dong
(i1))  Phan ca lam viéc/ lich lam viéc

(111))  Kiém soat ca lam viéc/ lich lam viéc
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(3) Pao tao va phadt trién nhéin sw
Nguon lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong doanh nghiép. Mudn phat
trién doanh nghiép thi cdc nha quan tri phai chu ¥ dén cong tac phat trién ngudn luc
con nguoi trong doanh nghiép.
* Pao tao: Puoc hiéu 1 hoat dong cung cip kién thic, k§ nang va thai do 1am viée
tich cuc cho nguoi lao dong nham dap Ung nhu cau cong vi¢c va thuc hién dugc muc
tiéu chung cta bd phan ché bién mén an.
* Muc dich dao tao:

+ Nang cao nang lyc l1am viéc cua nhan vién

+ Cap nhat cac k¥ nang va kién thirc méi cho nhan vién.

+ Tao nén thai do lam viéc dung dén, trung thanh, doan két

+ Phat huy tinh chii dong va tinh than trach nhiém cta nhan vién.

+ Gitip bo phan thich tng vé6i su thay ddi ciia méi trudng.

+ Giai quyét cac van dé vé to chirc (giai quyét cac xung dot).

+ Xay dung va cung ¢6 nén van hoa cia bd phan, khach san

+ Dinh hudéng cong viéc méi cho nhén vién

+ Phat trién cic san phdm méi
* Hinh thirc dao tao
- Pao tao tai ché (trong khach san)

+ Cung cap kién thuc, k¥ nang, chuyén moén nghé nghiép

+ Cac quy dinh ctia by phan va ndi quy cua khach san

+ Céc kién thirc an ninh an toan va phong chdy chira chay

+ Céc kién thirc vé y té va so cap ciru
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+ Cap nhat cac muyc tiéu, chién luoc, thong di¢p, van hoa,...
- Dao tao bén ngoai (bén ngoai khdch san)
+ Van hoa, chinh tri, phap luat
+ Ngoai ngit, tin hoc,...
+ Tong quan an toan vé sinh thuc pham
+ Céc kién thirc phat trién ban than
Tuy theo vi tri, cong viéc, thoi gian, ... dé lya chon hinh thire dao tao
* Noi dung dao tao
+ NOi quy bd phan, quy dinh khach san, van héa, quan diém,...
+ Kién thirc hiéu biét vé ché bién mén an
+ Chuyén mon vé nguyén liéu, bao quan, thuc don, gia
+ K¥ thuat ché bién (so ché, cat thai, ché bién, phuc vu)
+ K¥ thuat vé an ninh an toan va phong chay chita chay
+ K¥ thuat vé so cap ctu y té, xur 1y tinh hudng
+ Kién thire vé trang thiét bi (stir dung, bao quan, sira chira,...)
+ Kién thirc an toan vé sinh thuc phém
+ Kién thirc vé x4 hoi, phap luat, thi trudng, khach hang, ..
Céc kién thirc khac ¢6 lién quan (dich vu an udng, san pham cta khach san)
Chu trong dio tao chuyén mon nghiép vu va kién thirc vé ché bién mon an
* Nowoi dao tgo: Tuy theo ndi dung dao tao ma lya chon ngudi dao tao cho phu hop
+ Giam ddc (trudng b phan dao tao cua khach san)
+ Trudng phong nhan sy
+ Truéng bo phan ché bién moén an
+ Trudng cac khu vire, bép chirc nang (bép banh, so ché, kho,...)
+ Nhén vién c¢6 chuyén mon cao, kinh nghiém
+ Trudng/nhén vién y té ciia khach san
+ Chuyén gia, giang vién bén ngoai
* Pia diém dao tao: Tuy theo ndi dung dao tao ma lya chon dia diém dao tao cho phu
hop
+ Phong dao tao cua khach san
+ B0 phan ché bién moén an

+ Phong hdi nghi hdi thao
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+ Cac khu vyc trai nghiém/tac nghiép thuc té tai khach san
+ Cac co s dao tao bén ngoai
+ Cac khach san khac thudc tap doan
* Phuwong phap dao tao:
+ Cam tay chi viéc: hudng dan céc thao tac, k¥ nang ché bién mon an
+ Thuyét trinh, dién giai, trinh bay,. ..
+ Lam méu, mo phong, ché bién thir san phim méi
+ Dao tao tir xa (giao ndi dung, bai tap, qua mang internet,...)
* Pdnh gid dao tao (Kiém tra dao tao):
Thanh lap t6, nhom va chuan bi cac diéu kién dé danh gia
Thuc hién hoat dong danh gia:
+ Hinh thirc kiém tra tra 10i trac nghiém, viét, tra 10i cau hoi, luan
+ Thyc hanh: thong qua céc thao tac ky thuat
+ Ché bién san pham, 1am theo san pham mau, ...
+ Dénh gia qua trinh: quan sat hanh vi, thai d9,..trong khi dao tao
(4) Danh gia va dai ngo nhan sw
* Yéu cau danh gid: Khach quan, cong bang, trung thuc va hop tac
*Pdanh gid nhdn lee 13 qua trinh xem xét cac yéu thudc nhan lyc sau mot khoang thoi
gian 1am viéc, thyc hién cong viéc. Thong qua thu thap thong tin tir cic cap bac quan
1y, nang luc thuc hién cong viéc hién tai va chép hanh céc quy dinh ctia b phan va ndi
quy cua khach san.
*Muc dich danh gid nhan lyc
+ Gilip nhan vién diéu chinh, chinh sira sai s6t trong qua trinh lam viéc dé nang
cao trinh dg, hi€u qua cong viéc
+ Piéu chinh, bd tri/bd tri lai cong viéc cho phi hop
+ La can ctr dé ting lwong, thudng, thing tién,...
+ Tao mbi quan hé bén chit, hd tro gitlra cac cép
+ La can ctr dé tuyén dung nhan luc
+ Co s& dé hoach dinh tai nguyén nhan sy
* Danh gia
+ Chap hanh quy dinh, quy dinh cta bd phén, khach san

+ Thuc hién cong viéc: so ché, cat thai, tam udp, ché bién,..



+ Thai 6, ¥ thire, mdi quan hé, phdi hop trong cong viée
+ Chu ddng, sang tao, sang kién, san phim méi,. ..
+ Giao tiép, ngoai ngfl, tin hoc
+ Quan 1y, hd tro, gitp d&, phdi hop
+ Chép hanh trang phuc, di¢én mao c4 nhan,..
+ Xt 1y c4c tinh hudng phat sinh
Phuwong phap danh gia
+ Dua theo céc tiéu chi cho diém, thang diém, xép loai
+ Binh bau
+ Quan sat qua trinh lam viéc
Giam sat, quan ly hoat dong danh gia
+ Quan 1y truc tiép tham gia vao hoat dong danh gia
+ Phéi hop véi phong nhan su dé thyuc hién cac hoat dong danh gia
+ Rut kinh nghiém va diéu chinh sau danh gia
* Ddi ngg nhan luc
Dii ngd nhan lyc tai bd phan ché bién moén dn duge thyc hién theo cac quy dinh vé dai
ngo cua khach san.

- Cac chuong trinh dai ngd bao gom:

H

Tai chinh Phi tai chinh
Thi lao Thi lao Céng ] M&i trrong
trwc tiép gian tiép viéc lam viéc
. «Bét budc: - Bdng nghiép gidi
= Tién cdéng than thién
- BHXH - ¥ = "
- Tién lwong Da dang k¥ - Didu kién, thiét bi lam
i - BHYT nang vigc tieén nghi
;Ilen fod *Tw nguyén: - Y nghta - Thei gian lam viéc
ong = il r = linh hoat
. Tid - Tra cho théd gian « Tw cha ey o ¥
1en khong lam viéc: 1&, tét, - 1 e . - Tuén lam wviéc ngan
thudng F * Phan hoi el | I
- Phu céap - Chia sé& cong viéc

- DV: BH nhan tho, nha siiongiahat

tré, giao duc, nha &, du
lich, cang tin...

- Lam viéc tlr xa

- Chtre danh an tuong

6.4. To chirc, phan cong nhan sy trong b phén ché bién bianh

6.4.1. Hi¢u qua sw dung lao dong

J,=—"1—
R M
MO
Ro,Ri: lao dong ky gbe va ky béo cdo
Mo, Mi: Tong doanh thu ky gbc va ky bao céo
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I: chi s6 bién dong sé lugng lao dong ky bao cao so véi ky gdc o tinh dén bién dong
doanh thu

I<I: Tiét kiém lao dong so véi ky gbc

I>1: Lang phi lao dong so voi ky gbe

I=1: s6 lao dong khong bién dong

6.4.2. Hiéu qua sw dung quy lwong

Vi
M,
MO

I, =
Vs

Vo,Vi: tong quy lwong ky gdc va ky bao cdo

Mo, Mi: Téng doanh thu ky gbc va ky bao cdo

I: chi s6 bién dong sé luong lao dong ky bao cao so v6i ky gde co tinh dén bién dong

doanh thu

I<I: Tiét kiém quy luong so véi ky gbc

I>1: Lang phi qu¥y lwong so véi ky goc

I=1: quy luong khong bién dong

Vidu 1: ¢6 sb lidu théng ké cua khach san A nhu sau

1. Tong doanh thu (triéu dong) 21.500 26.345
2. S6 lao dong binh quén (ngudi) 136 140
3. Tong quy lwong (1000) 4.178 4.788

Phan tich bién dong lao dong va tién luong ctia khach san

Vi du 2: C6 tai liéu vé tinh hinh lao dong trong danh sach ciia 1 doanh nghiép trong 2
thang 9 va 10 nam bao cdo nhu sau:

- S6 luong lao dong quan 1y:

+ Ngay 1/9 ¢6 40 nguoi

+ Ngay 5/9 tang thém 4 nguodi

+ Ngay 13/9 tang thém 6 ngudi

+ Ngay 10/10 ¢ 2 ngudi xin chuyén cong tac di noi khac

- S6 lao dong san xuét kinh doanh

+ Ngay 1/9 ¢6 1120 ngudi
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+ Ngay 10/9 tuyén thém 200 nguoi

+ Ngay 20/10 cho thoi viéc 60 nguoi
- Sd lao dong phuc vu:

+ Ngay 1/9 ¢6 20 nguoi

+ Ngay 6/10 c6 4 nguoi xin thoi viée

+ Ngay 15/10 tuyén thém 10 nguoi

Va dir liéu sau:

1. Tong doanh thu (triéu dong) 21.500 26.345

2. Tong quy luong (1000) 4.178 4.788

Yéu cau: Hay tinh

a. S6 lao dong trong danh sach binh quan

b. Phén tich bién dong lao dong va tién lwong ciia doanh nghiép nay.

6.4.3. Ké hoach phit trién lao dpng

R= S—i xK

R: s6 lao dong cua kinh doanh luu tra va dich vu b trg

S: s6 budng ngi

S(R): dinh muc s6 budng ngi binh quéan cho 1 nhan vién phuc vu cho 1 ca lam viéc

K.: Hé s6 ca kip lam viéc trong ngay dém

Vi du 1: O khéch san Phuong Dong c6 100 buéng , dinh muc s6 buéng ngu cho 1 lao
dong phuc vu 10 buéng cho 1 ca lam viéc, ngay dém lam viéc duoc td churc 2,3 ca.
Hay tinh s6 lao dong ké hoach cho nam ké tiép

Vi du 2: O Khach san Phuong Dong b tri nhan vién 1a 18 nguoi, trong d6 c¢6 10 18 tan
va dich vu on dinh (tién sanh, bao tri bao dudng, tap vu 1a 8 ngudi). S6 budng ngu 1a
100 buéng, dinh mirc nhan vién phuc vu buéng I calam viéc la 8 buéng, doanh thu
dich vu bd tro ké hoach 13 2.400 triéu va dinh mirc doanh thu trén 1 nhan vién 13 86

triéu déng, s6 ca kip 14 2,3

BAI TAP CHUONG 6:
Dang 1: Théng ké sé lwong lao dong trong doanh nghiép
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Bai 1: C6 sd liéu vé tinh hinh sb luong lao dong cua cong ty du lich lit hanh An Phu
trong thang 1 ndm 2011 nhu sau:
- S6 luong lao dong co ngay 1/1 12 500 cong nhan
- Ngay 5/1 doanh nghiép tuyén dung thém 130 cong nhan
- Ngay 15/1 b6 sung thém 20 céng nhéan bac cao
- Ngay 26/1 c6 2 cong nhan nghi ché do va sb liéu khong d6i cho dén hét thang 1
Yéu cau: Tinh s6 lugng lao dong binh quan trong thang 1/2011
Bai 2: C6 tai liéu vé tinh hinh lao dong trong danh sach cta 1 DN trong 2 thang 9 va
10 ndm bao cdo nhu sau:
- S6 luong lao dong quan 1y:
+ Ngay 1/9 ¢6 40 nguoi
+ Ngay 5/9 tang thém 4 nguoi
+ Ngay 13/9 tang thém 6 nguoi
+ Ngay 10/10 c6 2 nguoi xin chuyén cong tac di noi khac
- S6 lao dong SXKD
+ Ngay 1/9 c¢6 1120 nguoi
+ Ngay 10/9 tuyén thém 200 ngudi
+ Ngay 20/10 cho thoi viéc 60 nguoi
- Sd lao dong phuc vu:
+ Ngay 1/9 ¢6 20 nguoi
+ Ngay 6/10 c6 4 nguoi xin thoi viée
+ Ngay 15/10 tuyén thém 10 nguoi
Yéu cau: Hay tinh cac chi tiéu sau trong timg thang
1. S6 lao dong trong danh sach binh quan
2. Két cau lao dong trong danh sach binh quan
Bai 3: C6 sb liéu vé sd luong cong nhan trong danh sach cia cong ty M ngay 1/1/2005
1a 700 nguoi
Ngay 20/1: cong ty tuyén thém 20 nguoi
Ngay 15/2: tuyén thém 30 nguoi
Ngay 1/3: cong ty cho di du hoc dai han va di bo doi 10 nguoi
Ngay 15/3: tuyén thém 5 ngudi
Gia st tong quy lwong ma cong ty da sir dung trong quy I 1a 1000 triéu dong
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1. Tinh sb lao dong binh quan trong quy I

2. Xac dinh mtrc thu nhap BQ cua mét lao dong trong quy |

Bai 4: C6 s lidu théng ké vé sb lao dong cuia mgt don vi san Xuét trong nam 2005 nhu
sau: (don vi tinh: nguo1)

- S6 lao dong c6 dau nam 1a 500 ngudi (Nam : 200)

- Bién d6ng ting trong nim gom :

+ Tuyén méi: 50 (nam 20)

+ Pi hoc va di bo doi vé 24 (nam :14)

+ Piéu dong tir noi khac dén: 3 nam

+ Tang khac: 12 (Nam: 6)

- Bién dong giam trong nam:

+ Cho nghi ché d6: 35 (nam : 15)

+ Xin chuyén cong tac : 20 (nam 15)

+ Cho di hoc va di b doi1 18 (Nam 12)

+ Nghi viéc do cac ly do khéc: 20 (Nam 12)

Yéu cau:

1. Lap bang can ddi lao dong cua don vi

2.Tinh céc chi tiéu phan anh quy mo, co cdu nam nit va sy bién dong lao dong ciia don
vi trong nam 2005

Dang 2: Théng ké tinh hinh sir dung lao dong trong doanh nghiép

Bai 1: C6 tai liéu vé lao dong & mot cong ty trong 6 thang dau nim bao céo nhu sau:

- S6 lao dong co ngay 1/1/2006: 500 cong nhan

- S lao dong ting trong quy I: 50 cong nhan

- S lao dong tang trong quy II: 40 cong nhan

- S lao dong giam trong quy I: 10 cong nhan

- S lao dong giam trong quy II: 20 cong nhan

1. Tinh s6 lao dong binh quan cta cong ty trong ting quy

2. Cho biét gia tri quy 2 so voi quy 1 ting 10%. Hay tinh toan va danh gid tinh hinh st
dung lao dong cuia cong ty?

Bai 2: Co tinh hinh san xudt va st dung lao dong ctia doanh nghiép Khanh Thuan
trong 2 thang bao céo nhu sau

1. San pham san xuat
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S6 lwong san pham (sp) Pon gia co dinh
San pham .
Thang 1 Thang 2 (1000 dong/sp)
A 1000 1500 200
B 1800 2400 250
C 2200 2000 150

2. S6 luong lao dong st dung

S6 cong nhan trong danh sich binh quan ky ké hoach: 400 nguoi, ky thuc té: 440
nguoi

Yéu cau: Kiém tra tinh hinh st dung lao dong cta doanh nghiép theo 2 phuong phap
va nhan xét

Bai 3: C6 s6 liéu vé tinh hinh san xuét va sir dung lao dong cia xi nghiép A trong ky
bao cdo nhu sau:

1.San pham san xuat

N S6 lwong san pham (sp) Pon gia cb dinh

San pham 5
Théang 1 Théang 2 (1000 dong/sp)

A 1200 800 20

B 1400 1300 25

C 1800 2200 15

2.Luong lao dong sir dung

S6 cong nhan trong danh sach binh quan ky ké hoach: 540 ngudi, ky thyuc té: 530
nguoi

Yéu cau: Kiém tra tinh hinh str dung lao dong ciia doanh nghiép theo 2 phuong phap
va nhan xét
Dang 3: Théng ké thoi gian lao dong

Bai 1: C6 s6 liéu thong ké vé thoi gian lao dong ctia mot doanh nghiép san xuat cong
nghiép nam 2009 nhu sau:

- S luong lao dong binh quan trong nam : 500 ngudi, sd ngay nghi 18, chu nhat cia
nguoi lao dong trong doanh nghiép duoc thuc hién theo quy dinh chung.

- Tong s6 ngay nghi phép trong nam cua toan doanh nghiép : 6000 ngay

- Tong s6 ngay vang mit cua toan doanh nghiép trong nim: 5000 ngdy

- Tong sb ngay ngimg viée trong nam 13 : 1200 ngay
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- Tong s ngay cong nhan lam thém 1a : 800 ngay

Yéu cau tinh :

Tong s6 ngay cong theo lich

Téng s6 ngay cong theo ché do

Tong s6 ngay cong co thé sir dung cao nhat

Tong s6 ngay cong c6 mit

Tong s6 ngay cong lam viéc thyc té trong ky

Bai 2: C6 s6 liéu vé tinh hinh sir dung thoi gian lao dong cua chi nhanh san xuat xay

dung tai 1 xi nghiép trong 2 quy dau nim 2005 nhu sau:

Chi tiéu Quy 1 Quy 2
1. S6 ngay cong lam viéc thuc té ché do 33200 31530
2.S6 ngay nghi 1& va chu nhat 6500 7000
3. S6 ngay nghi phép nim 1200 1000
4.S6 ngay cong ving mit 2500 2650
5. S6 ngay nglmg viée 1600 1500
6. S6 ngay cong 1am thém 1000 1200

Yéu cau:

1. Xac dinh cac chi ti€u sau trong tirng quy

- S6 ngay cong theo lich

- S6 ngay cong ché do

- S6 ngay cong c6 thé str dung cao nhat

- S6 ngay cong c6 mit

- S6 cong nhan trong danh sach binh quan

2. Biét gi4 tri san xuat cong nghiép quy 2 so véi quy 1 giam 5%. Hay xac dinh viéc sir
dung lao dong cta xi nghiép quy 2 so v&i quy 1 tiét kiém hay lang phi

Bai 3:C6 s6 liéu thong ké vé tinh hinh st dung lao dong cua 1 DN trong nim 2005
nhu sau:

- S lao dong binh quén trong ndm: 200 ngudi

- S6 ngay nghi 18, nghi chu nhat binh quan ciia ngudi lao dong trong nam duoc thyc
hién theo quy dinh chung

- Tong s ngay nghi phép trong nam cua toan don vi 1a 3000 ngay

- Tong s6 ngay vang mit cua toan don vi trong nim 13 2000 ngay
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- Tong s ngay nging lam viéc trong nam: 500 ngay

- S6 ngay coéng nhan lam thém : 300 ngay
Yéu cau

Xac dinh cac tiéu chi sau

- S6 ngay cong theo lich

- S6 ngay cong ché do

- S6 ngay cong c6 thé st dung cao nhét

- S6 ngay cong c6 mit

- S6 ngay cong lam viéc thyc té

Tinh cac chi tiéu phan tich tinh hinh st dung thoi gian lao dong cua cong nhan san

Xuat.

Dang 4: Théng ké thu nhdp ciia ngwoi lao djng trong doanh nghiép

Bai 1: C6 so liéu vé tinh hinh san xuét va lao dong cia DN Y trong 2 quy dau nim

2006 nhu sau:

Chi tiéu DVT Quy 1 Quy 2
1. Gia tri san xuat (GO) Tri¢u 7000 8030
2. Sb lao dong binh quan Nguoi 400 440
3. Sb ngay cong lao dong thuc té | Ngay 32400 34320
- Ngay cong lam thém Ngay 1200
4. S ngay cong 1am viée thuc té | Gio 267400 291720
- S6 gio cong 1am thém Gio 8200 17160
5. Tong quy luong Triéu 500 528

Yéu cau:

1. Tinh todn céc chi ti€u phan tich tinh hinh str dung thoi gian lao dong ciia CNSX
2. Kiém tra tinh hinh str dung tong qu¥ luong ctia DN 1a tiét kiém hay lang phi? Xac

dinh cu thé murc tiét kiém hay lang phi d6?

3. Tinh todn cac chi tiéu NSLD ( gio, ngay, thang)

4. Tinh toan céc chi tiéu tién lwong binh quan
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CHUONG 7: QUAN TRI NGUYEN, VAT LIEU SAN XUAT CHE BIEN

7.1. Lap ké hoach cung wng nguyén vat liéu sian xuit ché bién
* Vai tro nguyén liéu
- La cin clr dé x4y dung thuc don va mon an
- La co s¢ dé xay dung cac chuong trinh quang ba, gidi thidu cic san pham, dich
vu an uéng
- Laco sé dé diéu chinh thuc don va chién luge kinh doanh
- La co s dé hoach toan vé san xuat kinh doanh
- La can cu trong viée lap ké hoach cuia bd phan ché bién moén an
*  Ldp ké hoach mua nguyén liéu

Lap ké hoach mua nguyén liéu 1a qua trinh xac dinh muc tiéu va phuong thirc
hoat dong phu hop nham dat duoc muc tiéu mua nguyén li¢u cua bo phan ché bién
moén in (loai nguyén liéu, s6 lwong, quy cach, nha cung cap, gia thanh, dich vy, mua
khi nao,..).
Mua nguyén liéu
- Mua nguyén li¢u dugc thyc hién bdi phong thu mua
- Mua nguyén liéu duoc thuc hién thong qua cac hop dong
- Mua nguyén liéu pham dam bao vé chat lugng, ching loai, s6
lugng va thoi gian.
- Mua nguyén liéu theo yéu cau, ké hoach cua bd phan ché bién mon an
- Qua trinh thu mua phai dugc kiém soat chit ché
- Mua nguyén liéu phai xac dinh dugc murc dy trix
- Xac dinh 16 cac yéu to khac: ngudn hang, thoi gian nhap, thanh toan, to chirc
nhép hang...
*  Khdi qudt xudt kho nguyén liéu
- Xuét kho 13 hoat dong nham xuét nguyén liéu cho cac bd
phan theo quy dinh, dam bao xuat dung chiing loai, sé lugng va kiém soat nguyén liéu
trong kho.
- Xuat kho dugc thuc hién béi nguoi quan 1y kho, thuc hién theo quy trinh, quy
dinh cua khach san.

*  Hinh thirc xudt kho nguyén liéu
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- Xuat kho theo yéu cau: cin cir vao yéu cau ciia bd phan ché bién va phuc vu dé
tién hanh cp phat.

- Xuat kho theo dinh mirc: cin cr vao dinh mirc nguyén liéu, hang hoa di quy
dinh trong ké hoach cua nha hang dé cap phat

* Néi dung xudt kho nguyén liéu

- Budce 1. Nhan phiéu yéu ciu xuét kho: Nhan phiéu yéu cau va kiém tra vé tinh
hop 1¢ ctia phiéu

- Budc 2. To chirc xuat nguyén liéu, hang hoa: Xuét cic nguyén liéu, hang hoa
theo yéu cau (dung, du)

- Budc 3. Hoan thién gidy td, hd so, sé sach: Luu trir phiéu xuat kho, gidy to va
nhap thong tin vao hé théng phan mém hoic luu trit theo yéu cau cua khach san

- Budc 4. Sap xép lai nguyén liéu, hang hoa trong kho: Sip xép lai nguyén liéu,
hang hoa trong kho, bdo céc tinh trang nguyén li€u, hang hoa trong kho,... va Ghi
chép bao cac tinh hudng phat sinh

7. 2. Quan tri ngudn cung ing nguyén vt liéu san xuit ché bién

a. An toan vé sinh thuc phcfm

Theo Luit An toan thyc pham 2010 :

- An toan thuc pham 1a viéc bao dam dé thuc pham khong gy hai dén sirc khoe,
tinh mang con nguoi.

- Ngo doc thuc phém la tinh trang bénh 1y do hép thu thuc phém bi 6 nhiém hodc
6 chira chat doc.

- Nguy co 6 nhiém thuc pham 1a kha ning céc tic nhan gay 6 nhiém xam nhap
vao thyc pham trong qua trinh san xuét, kinh doanh.

- O nhiém thyc pham 1a sy xuat hién tac nhan 1am 6 nhidm thuc pham gy hai
dén sirc khoe, tinh mang con nguoi.

* Nguyén nhdn gdy é nhiém thie pham

- Thuc phém bi 6 nhiém trudc khi dua vao khach san

- Qua trinh bao quan khong dung tiéu chuan, yéu cau

- So ché, cat thai thuc pham khong dam bao vé sinh an toan thuc pham

- Dung cu ché bién, dung cu dung khong dam bao vé sinh

- Lay nhiém chéo trong ché bién

- Ché bién khong ding cach, khong ding yéu cau
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- Nhan vién khong tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan thuc pham

* Kiém sodt nguyén liéu thuc pham dau vao va bdo qudn nguyén liéu va ché bién
- Pam bao nguyén lidu nhap vao theo tiéu chuan quy dinh

- Str dung nguyén liéu sach, c6 ngudn cung cap rd rang

- Kiém soat qué trinh nhap theo quy trinh, quy dinh

- Kiém so4t kho bao quan nguyén liéu

- Kiém tra thudng xuyén nguyén liéu bao quan

- Ché bién ding quy trinh, ding yéu cau

- Tach biét thuc phém séng, chin

- Kiém soat trudc, trong va sau khi ché bién

* 18 sinh doi vé&i cdc khu viee ciia b phdn ché bién mén an

- Pam béo vé sinh sach s& cac khu vuc ché bién

- Céc chat thai dugc thu gom, xu 1y theo quy dinh

- Thuong xuyén v¢ sinh, lam sach khu vuc thoat nudce thai

- Str dung nudce sach trong ché bién

* Kiém sodt vé sinh an toan thuc phcfm doi v&i nhan vién

- Thuc hién dung cac yéu cu vé vé sinh ca nhan

- Tuan thu cac quy dinh ctuia khach san vé vé sinh an toan thuc phém

- Nim duge cac kién thirc vé ché bién, vé sinh an toan thuc phém

- Ché bién ding yéu cau, quy trinh

- Kham strc khoe dinh ky va dam bao strc khoe dé 1am viée

* 18 sinh doi véi trang thiét bi dung cu, khu vuc ché bién

- bam bao trang thiét bi dung cu sach s€, kho rao, an toan

- Thuong xuyén lau don, v¢ sinh khu vuc ché bién

- Str dung giao, thdt, xoong, chdo, may xay,... ding quy dinh

- Pam bao cac bé mit ché bién ludn sach

- bam bao cac dung cu chtra dung thuc phém sach, kho

* Lueu mau thue pham

Theo quy dinh cac co sé ché bién suat an san; cing tin kinh doanh an udng, bép an tap
thé; bép an, nha hang in udng cta khach san, khu nghi dudng; nha hang an ubng phai
tién hanh luu mau thic 3n tit ca cac mon an cia bita. Cac budc hudng dan thuc hién

lwu mau thirc an:



Budée 1. Chuan bi:

Nguoi lay mau, dung cu lvu mau, dung cu lay mau, bi€u mau giay to, tem, nhan niém

phong

Bwoce 2. Luu mau:

Lay mau luu vé1 moi mon dn, cho vao dung cu luu mau riéng, 1ay trude khi bat dau an,

thtr an kho 14y t6i thiéu 100g, thirc dn nudc 1dy tdi thiéu 150 ml. Luu mau vao trong

dung cu luu mau, nép, dan nhan thong tin, niém phong, dé ¢ khu vuc riéng (nhiét do tur

2-8°C), thoi gian toi thiéu 24 tiéng.

- Buée 3: Hity mdu leu

+ Sau 24h lru mau khong c6 nghi ngd ngd doc thuc pham hodc khong cd yéu cau cua

co quan quén 1y thi tién hanh hity mau luu;

+ Thyec hién nghi chép diy du vao Mau biéu theo ddi luu va hily miu thic an luu

MaAu s6 1: Nhin mau thirc dn luu

BUra an: ...o.ooviiiiiic e (sang/trua/toi).
TEN MAU thITC AN: ...t Thoi
gian 14y: .............. gio...... phut ....... ngay ........ thang........ nam
Ngudi 1Ay mau (HO t80 VA ChT KY): «oeveeeee et
Mau s6 5: Miu biéu theo dbi lwu va hiy mau thirc an luu
TT | Tén |Bitaan| SO | Khéi | Dung | Nhiét | Thoi gian | Thoi gian| Ghicha [Nguoi luu| Nguoi
miu | (gio | luwong | luong/ | cu |d0 bao| ldy mau | huy mau | (chét mau (ky | hiy
thire an| an...) |sudt an| thé tich | chtra | quan |(gid, ngdy,|(gid, ngdy,|lugng mau| va ghird | mau
mau miu | mau | thing, thang, | thacan | hotén) |(kyva
(gam/ml |thitc an| (°C) nam) nam) luu...) ghi 1
) luu ho tén)
Ol & 6 e |lon] ¢ © | a0 | an | a2

Bdo cdo tinh hinh sir dung thwe phim

* Kiem tra

Theo dbi s6 lwong nguyén liéu mua hang ngay

Kiém tra s6 lwong nhap — xuét kho nguyén liéu

Kiém tra s6 lugng nguyén li¢u st dung tai cac bép
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- Kiém tra sb lugng nguyén li€u st dung cho cac thuc don dat

- Kiém tra s6 lvong nguyén liéu ban hang hang ngay

- Kiém tra s6 lugng nguyén liéu t6n, hong, hay

- Kiém tra s6 luong nguyén liéu ché bién thtr, quang céo,...

* Kiém ké hang dinh ky

- Kiém tra d6 khop nhau giita danh muc hang nhap - xuét.

- Lap ban béo cdo xac nhan cuy thé s luong nguyén liéu gitra nhap va xuat.
- Phdi hop v6i bo phan ké toan trong viée kiém ké

7.3.Quan tri nguyén vat liéu dy trir san xuét ché bién

* Cong thirc ché bién moén an

Vi du 1: Bo nudng tr xuyén. Két cdu nguyén liéu gom

STT Tén NL Khoilwong | STT Tén NL Khoi lwong
1 | Thitbo loai 1 400 gr 10 | Dau vimg 10ml
2 | Otbot 10gr 11 | Dau toi 10ml
3 | Othiém 4 qua 12 | Hat tiéu
4 | Diuhao 10gr 13 | Giavi, diu an
5 | Hanhkho 2cu 14 | Puong 10gr
6 | Toikhd 5 tép 15 | Cusa 10gr
7 | OtPaLat xanh 50 gr 16 | Bot gia vi bo Sgr
8 | Cardt 50 gr 17 | Botdao
9 | Xidau 10 ml 18 | Que xién

Duya trén cong thirc ché bién mén an trén, hiy phan tich dé duy trii nguyén liéu ché bién
- S6 dau nguyén liéu

- Khéi luong nguyén liéu

- Pic diém vé chét luong nguyén liéu

* S6 luong mon an trong thuc don

S6 lugng mén an trong thuc don nhiéu (9-10 mén) dinh lwong nguyén liéu trong 1
mon it hon thue don ¢6 sé luong moén an it (6-8 mon)

* Luong tién cta khach

* Co cau mon an: thuong theo 4 nhoém mon an
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- Nhém mon khai vi : thuong 2- 4 mén
- Nhom moén an thudng thire: tir 1- 3 mon
- Nhom moén an no: tir 4-6 mon
- Nhém moén an trang miéng: 1-2 mon
a. Chi phi thire pham va gid bdn
* Chi phi thuyc phdm ctia mon in duoc xac dinh dia trén téng sb chi phi nguyén liéu
cia mon an d6. Pay 1a can clr quan trong dé xac dinh gid ban cho moén an/thuc don.
Cdc yéu to quyét dinh gid ban
- Chi phi cau thanh nén mén in
- Ty 1¢ 1di mong mudn cuia nha hang, khach san
- Chat luong moén an cua nha hang, khach san
- Uy tin va danh tiéng ctia nha hang, khach san
- Vi tri dia ly va vi thé ctia nha hang, khach san
- Dinh huéng chién luoc marketing
Cac phwong phap xdc dinh gia ban
Phuwong phdp 1. Xdac dinh gid trén co sé tong chi phi nguyén liéu va ti 1¢ ldi mong
muon
Gia ban = Chi phi nguyén vt liéu + % céc chi phi khac +% 13i mong mubn
Phuong phap 2. Xac dinh gia theo ty I¢é chi phi nguyén liéu phu gia
Tong chi phi nguyén vat lidu phu gia ctia moén an/ % mong mudn vé chi phi nguyén vat
liu trén gid ban
Phuong phap 3. Xac dinh gia theo chi phi nguyén li¢u
Gi4 ban = Chi phi nguyén liéu x Nhan t6 gia
Nhan t6 gia = 100% / % chi phi nguyén liéu
Phuong phap 4. Xac dinh gia theo chi phi co ban
Gi4 ban = (Chi phi NL+ Chi phi LDTT) x Nhén té gia
NL: Nguyén li¢u
LDTT: lao dong truc tiép ché bién mén an
Bién phap giam chi phi
- Giam chi phi nguyén liéu dau vao
- Kiém so4t hao hyt trong ché bién mén an

- Kiém soét trong hoat dong bao quan nguyén liéu
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7.4.Quan tri ning lweng sin xuit ché bién

Quan tri nang luong trudce hét 1a gidm chi ti€u nang luong va dat dugc cac muc tiéu
bén vitng vé ning lugng thong qua viée hiéu cach tiéu thy ning luong trong toan co s&
va chu dong phat hién viéc st dung ning lugng bat thuong. Pong thoi str dung cong
cu chuan hoa ning luong dé giam sat nang luong trong bdi canh san xuat dé theo doi
KPI cuong d nang luong. Bén canh do 1a tu dong tao bao cdo tuan thu quy dinh, gidm

hi¢u suat nang luong.

BAI TAP CHUONG 7:
Bai 1: Hay trinh bay hach toan tiéu chuan dy tri nguyén liéu ché bién moén an voi

cong thirc ché bién moén an Vit quay Bic Kinh. Két cau nguyén liéu gdom:

STT Nguyén liéu Khéi luong

1 Con vit 1,5-2 kg

2 Cu hanh tim 1 cu

3 Cu toi 1cu

4 Dau hao 4 mudng canh
5 Ngil vi huong 5 mudng cafe

6 Dudng mach nha 3 mudng

7 Giam tring 1 mudng canh
8 Ruou ndu an 1/2 mudng canh
9 Tuong xay 1/2 mudng

10 Duong 1 muodng

11 Bot ngot 1/3 muéng

12 Mubi 1/2 mudng

13 B0t nang 1/2 mudng cafe

Dua trén cong thirc ché bién mén an trén, hiy phan tich dé du tri nguyén liéu ché bién
- S6 dau nguyén liéu

- Khéi lwong nguyén liéu

- Piac diém vé chat luong nguyén liéu

Bai 2: Hay trinh bay hach toan tiéu chuan dy tri nguyén liéu ché bién mén an (ban c6 thé tily chon

mon)
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CHUONG 8: QUAN TRI CHI PHi SAN XUAT CHE BIEN

8.1. Co ciu va quan tri chi phi

8.1.1. Chi phi truc tiép

La loai chi phi c6 thé gan truc tiép va la trach nhiém lién quan t61 mot by phan hoat
dong hay mot chi nhanh cu thé

8.1.2. Chi phi gidn tiép

La loai chi phi khong thé dugc xac dinh va gan truc tiép cho 1 b phan hay mot chi
nhanh cu thé, vi thé khong thé tinh cho bét ky bd phan hay chi nhanh dic trung nao
8.1.3. Chi phi chim

Chi phi chim (sunk cost) 13 chi phi méa c4 nhan hodc t6 chtrc di bo ra trong qua khir va
khong thé thu hoi bang bat ¢t cach nao. Chi phi chim doc 1ap véi cac yéu td trong
tuong lai, vi vdy, tuy van phai quan tim dé can nhic hiéu qua va loi ich, nhung lai
khong nén tinh dén chi phi nay khi dua ra cic quyét dinh dau tu hay quyét dinh kinh
doanh

Vi du:
I T T
Chi phi ban dau 10.000 $ 8.000 $
Thoi gian st dung may 10 nam 10 nam
Gi4 tri con lai cubi thoi gian sir dung may 0 0
Chi phi dao tao ban dau 500% 1000$
Chi phi bao tri hang nam 400$ 3008
Céac loai chi phi hang nam khac 7508 850%
Chi phi nhan céng hang nam 22.5008 22.5008

Mirc phi 5008 14 chi phi chim van phai tra bat ké quyét dinh ra sao

8.1.4. Chi phi co hgi

Chi phi co héi (Opportunity Cost) phan anh gié tri ciia nhitng lgi ich ma mdt c4 nhan,
doanh nghiép hodc nha dau tu bo 15 khi Iya chon mot phuong an thay vi phuong an
khac. Noi cach khac, d6 1a chi phi cta co hoi bi bé qua khi st dung cac ngudn luc
khan hiém vao mot lya chon cu thé.
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Vi dy: Néu ban ¢6 100 triéu dong va ban quyét dinh giri ngan hang véi 1i suat 7% mdi
nam, ban s& kiém dugc 7 triéu dé)ng. Tuy nhién, néu ban dau tu vao chirng khoan véi
loi nhuén wée tinh 12% mdi ndm, ban c6 thé kiém duge 12 tridu déng. Néu ban chon
giri ngan hang, chi phi co hoi ctia ban s& 14 5 triéu dong (12 triéu - 7 triéu).
8.1.5. Chi phi c6 dinh (fixed cost)
Khong thay ddi theo doanh thu hodc thay d6i khong dang ké. Bao gom:

e Khéu hao tai san ¢ dinh

e Tién thué mudn nha cira, cong cy, may moc, trang thiét bi

Céc loai thué c6 dinh hang nam

e Chi phi quan 1y hanh chinh
8.1.6. Chi phi bién déi (Variable cost) / bién phi/ chi phi khd bién
La nhimg khoan chi phi ludén thay d6i truc tiép theo doanh thu hodc san luong san

Xut, tiéu thu.

Gi14 vOon hang ban

Murc ti€éu hao nguyén nhién vat li¢u

Chi phi nhan cong (theo ché do khoan san pham hay doanh thu)

Hoa hong ban hang

8.2. Quan tri cac nhan t6 anh huwéng dén chi phi san xuit ché bién
a. Ty I¢ chi phi quang cdo trén doanh thu linh vuc nha hang khach san

* Dya vao muc tdng trudng hang ndm

<15% 16.5%
16% - 30% 22%
>31% 50.2%
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* Dya vao giai doan va tinh trang kinh doanh

Méi mo 25-35%
Hoat dong tot 12 -18%
Pang suy thoai thém 3-10% so vai hién tai

b. Ty 1€ chi phi nhan sy trong linh vuc nha hang khach san

% Chiphilao déng= Tdng chiphilao ddng x 100%

Doanhthu

chi phi nay nén <30%
c. Phén b chi phi vao doanh thu
Vi du: Khu lién hop nha hang véi 2 ngudn doanh thu chinh, phong in va quiy bar.
Doanh thu va chi phi truc tiép ddi v6i timg khu vue, cling véi chi phi gian tiép khong
phan phbi s& duoc trinh bay cho 1 thang dién hinh, thu nhap hoat dong trung binh hang
thang cho tong hoat dong gia sir 1a 12.000 $

Doanh thu ban hang 105.000 45.000 150.000

Chi phi tryc tiép (75.000) (39.000) (114.000)

Thu nhéap dong gép 30.000 6.000 36.000

Chi phi gian tiép ? ? (24.000)

Thu nhap hoat dong ? ? 12.000
BAI TAP CHUONG 8

Bai 1: Huéng dan Cost gia moén dn trén g dung excel
Bai 2: Khu lién hop nha hang véi 2 ngudn doanh thu chinh, phong 4n va quiy bar.

Doanh thu va chi phi truc tiép dbi véi timg khu vuc, ciing véi chi phi gian tiép khong
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phan phdi s& duge trinh bay cho 1 thang dién hinh, thu nhap hoat dong trung binh hang
thang cho tong hoat dong gia sir 1a 12.000 $

Phong an Quiy bar | Téng
Doanh thu ban hang 105.000 45.000 150.000
Chi phi tryuc tiép (75.000) (39.000) (114.000)
Thu nhap dong goép 30.000 6.000 36.000
Chi phi gian tiép ? ? (24.000)
Thu nhap hoat dong ? ? 12.000

Bai 3: Chu nha nghi lam 1 phén tich doanh thu va chi phi theo thang, 6ng nhan ra 10
thang kiém ra tién con 2 thang 16. Bién phi =20% doanh thu, dinh phi 21.000/thang.

Ong ta c6 nén dong ciia khong

10 thang 2 thang

Doanh thu 375.000 15.000

Bién phi

Dinh phi

Téng chi phi

Thu nhap rong
Bai 4:

Nha hang A Nha hang B

Doanh thu 1.000.000$ 100% 1.000.000$ 100%
Bién phi 500.000% 50% 300.000% 30%
Dinh phi 400.000% 40% 600.000% 60%
Téng chi phi 900.000% 90% 900.000% 90%
Thu nhap thuan | 100.000$ 10% 100.000% 10%

a. Néu doanh thu ca 2 nha hang déu ting 10% thi loi nhuan s& nhu thé nao?

b. Néu doanh thu ca 2 nha hang déu giam 10% thi loi nhuan s& nhu thé nao?
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Bai 5: Nha hang c6 co hoi tra tién thué c¢d dinh cho toa nha 1a 5.000USD/thang hodc
tra tién thué bién ddi 13 6%/doanh thu. Nha hang nén chon phuong 4n nao trong 3
truong hop sau:

a. Doanh thu cua nha hang la 1.000.000 $/ nam

b. Doanh thu ctia nha hang > 1.000.000 $/ nam

c¢. Doanh thu cua nha hang < 1.000.000 $/ nam

Bai 6: Dinh phi cta bd phén tiéc ctia 1 khach san la 400$/ngay. Mot khach hang chon
thuc don cho 100 nguoi véi chi phi thirc dn 14 6$/ngudi, bién phi lwong 14 1,75$/ngudi,
bién phi khac 13 0.25$/ngudi

a. Tinh tong chi phi cho 1 ngudi néu khach hang dit tiéc

b. Gi4 ban tong cong (doanh thu) va gia cho tirng ngudi s& 13 bao nhiéu néu mudn ty 1¢

thu nhap hoat dong trén doanh thu 1a 20%
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CHUONG 9: QUAN TRI QUA TRINH TIEU THU VA LQI NHUAN SAN
PHAM CHE BIEN

9.1. Pic tinh ciia sin phim ché bién
Cong nghiép ché bién con duoc hiéu 1a qua trinh 1am ting gia tri san phdm. San phdm
ché bién c6 thé cat trir 1au dai, van chuyén di xa ma khong bi hu hong. Cong nghiép
ché bién c6 vai tro to 16n d6i v6i nén kinh té- xa hoi
9.2. Gia thanh va lgi nhuén tir san pham ché bién
9.2.1. Khai niém doanh thu
Doanh thu 1 toan b s6 tién da hodc s& thu duge do tiéu thu san phém, hang hoa,
cung cip dich vu & cac hoat dong khac cua doanh nghiép (g0m ca cac khoan tro cip,
trg gid) trong mot thoi ky nhét dinh.
9.2.2. Cic nguon doanh thu ciia khdch san
- Dich vu cho thué phong
-DichvuF & B
- Hoi nghi, hoi thao
- Dich vu giat 1a
- Dich vu spa, massage
- Dich vu vi choi giai tri
- Dich vu cho thué xe
- Dich vu dat tour du lich
- Ban hang luu niém
- Dich vu thé thao: gym, tennis, golf, cau ca,...
- Thé hoi vién khach san
9.2.3. Cdc chi s6 quan tri doanh thu
* Ty 1¢ lap day trung binh (AOR)= tong sd phong dugc st dung/tong sé phong hién
co
VD: Trong 1 thang, khach san cta ban c6 65 phong duoc sir dung trong tong sé 100
phong. Chi s6 AOR 14 65/100 = 65%
Lam thé ndo dé cdi thién AOR ?

+ Trai nghiém khach hang
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+ Ché d6 dai ngo dic biét cho khach hang uu tién
+ Mo chudi khach san
+ Céc chuong trinh khuyén mai dic biét
* Gia ban phong trung binh 1 ngdy (ADR) = Doanh thu tir hoat déng ban phong/sd
phong da ban
Lam thé nao d¢ cai thién ADR ?
+ Tang gia phong
+Tép trung vao khach hang tiém niang 16n
* Doanh thu trén s6 phong hién c6 (RevPAR) = ADR x AOR
Lam thé ndo d¢ cdi thién RevPAR ?
+ Thay d6i gia phong dua trén nhu cau thi trudng
+ Pay manh cac goi khuyén mai
+ Ap dung chién luoc Upselling
* Thoi gian luu tra trung binh (ALOS)= Tong s6 luong dém 6/Tong sé luong dat
phong
Lam thé nao dé cdi thién ALOS ?
+ Thiét 1ap thoi gian luu tra t6i thiéu

+ Chinh sach gia linh hoat

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trur doanh thu

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu (3=1 - 2)

4. Gia von hang ban

5. Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap dich vu (5 =3 - 4)

6. Doanh thu hoat dong tai chinh

7. Chi phi tai chinh

- Trong d6: Chi phi 1ai vay

8. Chi phi ban hang

9. Chi phi quan 1y doanh nghiép

10 Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh {10=5+ (6 - 7) - (8+ 9)}

11. Thu nhap khac

12. Chi phi khac

64



13. Loi nhuan khéc (13 = 11 - 12)

14. Tong loi nhuin ké toan trudc thué (14 = 10 + 13)

15. Thué TNDN hién hanh
16. Thué TNDN hodn lai

17. Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép (17 = 14 — 15 - 16)

18. Lai co ban trén c¢6 phiéu (*)

9.2.4. Gid thanh va gid bdn sin phim ché bién
- Gia von
- Gi4 thanh = gi4 v6n + chi phi
- Gi4 ban san pham = gia vén + chi phi + thué + 1ai
(theo phuong phép tinh thué GTGT khau trir)
- Gi4 ban san pham = gid vén + chi phi+ 13i hodc Gia ban = gia thanh + 13i
(theo phwong phép tinh thué GTGT truc tiép)

9.3. Quan tri qua trinh tiéu thu va lgi nhuin kinh doanh san phiam ché bién
9.3.1. Phén tich hoa von

Phuong phap nay gitip hd tro nha quan tri trong viéc danh gia cac su kién hién tai
va tuong lai lién quan té1 dong doanh thu di vao va chi phi di ra. Cac nha quan ly
khach san, nha nghi, nha hang, cong ty nudc giai khat ciing nhu nhiéu cong ty khac
cung cap hang héa - dich vu néi chung, dit ra cac cau hoi nhu sau:
(1) Thu nhap hoat dong sé& thé nao tai 1 mac doanh thu cu thé
(ii) Mtic doanh thu ting thém can thiét 1a bao nhiéu dé trang trai chi phi mo rong, va
van dem lai mutc thu nhap hoat dong mong mudn?
(iii) Viéc thay d6i gia ban s& tac dong ra sao dén thu nhap hoat dong
(iv) Su thay d6i trong bién phi ban hang sé& tic dong ra sao dén thu nhap hoat dong
(v) Can ting doanh thu bao nhiéu dé trang trai chi phi ting lwong ma van dem lai murc
thu nhap hoat dong mong mudn

Phuong trinh san lwong hoa vén

Vi dy: Pinh phi 12 128.0003, doanh thu 1a 240.0008$, bién phi 1a 187.200$/7000 phong,

gi4 ban trung binh 1 san pham 13 200$. Hay tinh san luong hoa vén?
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Bién phi 226.000 $
Dinh phi 362.800$
Téng bién phi 588.800
Thu nhéap hoat dong (trudc thué) 23.200$

- Khach san c6 tong cong 70 phong, Gia phong 40$. Hay tinh :
a. Ty I¢ phong dugc thué
b. S6 phong thué trung binh
c. Bién phi mbi phong duoc thué
d. Phan trim bién phi trén doanh thu
e. Xac dinh diém hoa von
9.3.2. Lginhugn
- Laphan chénh léch dwong giita tong thu nhap va téng chi phi c6 lién quan dén thu
nhap trong ky. P=TN —CP
- Loi nhuan 1 chi tiéu dé dénh gia chat lugng, hiéu qua kinh doanh ctia Doanh
nghiép.
- Ty suét loi nhuén:
+ La ty 1¢ so sanh giira P va von
+ La chi tiéu dé danh gia mic do sinh 10i dong von
+ Chi tiéu nay cho phép so sanh danh gia mirc d9 hi¢u qua kinh doanh gitra cac
doanh nghiép vo1 nhau.
EBIT = doanh thu thuan — tong chi phi san xuat KD
Hoic = doanh thu thuan — tong gia thanh toan bd

EBT =EBIT-I
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BAI TAP CHUONG 9
Bai 1: Tai khach san Ha Giang c6 thong tin sau:
Pon gia ban mot phong: 250 USD. Bién phi don vi: 150 USD. Toéng dinh phi:
1.600.000 USD. Yéu cau:
a. Tinh san luong va doanh thu hoa vén
b. Néu trong nim khach san ban duoc 20.000 phong. Tinh thdi diém hoa vén trong
nam (gia st mot nam c6 360 ngay)
c. Néu trong nam khach san ban dugc 20.000 phong thi lgi nhuan dat duoc 1a bao
nhiéu?
d. Néu khéach san mudn dat loi nhuan 1 1 triéu USD thi khach san phdi ban dugc bao
nhiéu phong?
Bai tap 2: Khach san A

Tong dinh phi ca niam (F) 300.000.000 dong
Tong bién phi ca nam (Vc) 3.024.000.000 dong
Doanh thu ca nam (S) 3.600.000.000 dong

Yéu cau hay tinh

a. Doanh thu hoa vén

b. Thoi diém hoa vén

c¢. Tinh lo1 nhuan

d. Muén dat muc 16i 14 300.000.000 dong, Khach san phai phan dau dé dat mirc doanh
thu l1a bao nhiéu?

Bai tap 3: Tai nha hang A, ¢ sd liéu vé 1 loai banh xéo nhu sau:

Dinh phi USD
Tién thué nha cira 8.000
Thué phai ndp mdi thang 10.000
Céc loai dinh phi khac 12.000
Tong dinh phi 30.000
Bién phi don vi
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Bot gao 0,5
Tom thit 1,5

Céc loai vat li¢u phu 0,4
Bién phi khac 0,1
Bién phi don vi 2,5

Pon gia ban mot banh 5

S6 lugng banh trong thang 200.000

Tinh:

a. San luong hoa von
b. Doanh thu hoa von
c. Thoi diém hoa vén
d. Loi nhuan

Bai 4: Khach san A c6 so liéu sau:

Gia ban don vi la 950

Tong doanh thu 5.000.000
Tong bién phi 3.000.000
Tong dinh phi 1.000.000
Yéu cau:

a.Tinh san lugng hoa von, doanh thu hoa von

b. Gia dinh cong ty ting gia ban mdi don vi tir P =950 thanh P’ bang 975. Hiy tinh lai
san luong hoa von, doanh thu hoa vén.

c. Tinh lai s6 lugng hoa vén, doanh thu hoa vdn trong trudng hop dinh phi ting 1én
1.100.000.

Bai tap 5: Doanh nghiép X c6 sd liéu sau:

Gia ban mot don vi san pham 5.000

Chi phi chung (dinh phi) cia doanh nghiép modi thang

- Tién thué nha 1.000.000

- Tién khau hao tai san c6 dinh 1.900.000

- Tién dién nuée 2.200.000
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- Tién luong thang cua coéng nhan vién 2.900.000

- Céc chi phi quan 1y khac 2.800.000

Bién phi cho méi don vi sian pham:

- Nguyén vat li¢u

A 1.500
B 800
- Vat liéu phu 300
- Nhién liéu 600
Yéu cau:

a. Xac dinh sd luong hoa von?

b. Néu mdi ngay doanh nghiép ban dugc 400 san pham thi tién 1di mdi thang doanh
nghiép thu dugc bao nhiéu?

c. Doanh nghiép thuc hién cac bién phap nang cao chat lugng san pham khién bién phi
tang 1én 10%, nhung lai c6 kha ning tiéu thu t&i 500 san pham mdi ngay. Doanh
nghiép c6 nén thuc hién bién phap nang cao chat luong san phém hay khong?

Bai 6: Mot nha hang véi gia tri hoa don trung binh 1a 10$/khach c6 cac con sb trung

binh hang thdng nhu sau:

Bién phi 260.000

Dinh phi 160.000

a. Doanh thu hoa von 13 bao nhiéu

b. Néu doanh thu thuc sy 1a 440.000 thi thu nhap hoat dong clia nha hang sé& 1a bao
nhiéu?

¢. Néu doanh thu thuc su 1a 440.000 thi s& phuc vu it di bao nhiéu khach mdi thang, so
v6i mirc doanh thu du bao 1a 500.000 $ (gia tri hoa don trung binh van 1a 10$)?

Bai 7: Mt nha nghi c6 70 phong cho thué c6 céc thong tin sau:

45% phong don véi gia 48%/ dém

35% phong d6i vai gia 60$/dém

20% phong ba véi gia 72$/dém

Phong nghi niy ¢ dinh phi 1 345.0008, bién phi trung binh 1a 15$/phong thué
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a. Tinh mirc hoa von cua nha nghi va ty 1& phong duoc thué

b. Tinh ty 1& phong thué cin thiét dé tao ra thu nhép hoat dong (trudc thué) 1a
60.000$/nam

c. Tinh ty 16 phong thué can thiét dé tao ra thu nhdp hoat dong (trudc thué) la
60.000$/ndm, néu gia phong trung binh giam 15%
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