CHƯƠNG 4
HỆ THỐNG KẾ HỌACH TRONG DOANH NGHIỆP

Giới thiệu
Chúng ta biết rằng Chiến lược là kim chỉ nam cho mọi hoạt động của doanh nghiệp, nhưng Chiến lược chỉ là phương hướng, còn để cụ thể hóa chiến lược cần phải có kế hoạch hành động cụ thể. Sau khi lập chiến lược, doanh nghiệp cần phải lên kế hoạch thực hiện chiến lược.
Mục tiêu:
· Trình bày được khái niệm, vai trò của công tác kế hoạch hóa trong doanh nghiệp;
· Mô tả được các hình thức kế hoạch trong doanh nghiệp;
· Hiểu được phương pháp lập kế hoạch trong doanh nghiệp;
· Vận dụng được phương pháp lập kế hoạch vào việc lập kế hoạch cho doanh nghiệp.
Nội dung chính:
4.1. Khái niệm, vai trò của công tác lập kế hoạch trong doanh nghiệp
4.1.1 Khái niệm
Một chương trình quản trị sẽ không có ý nghĩa nếu không đề cập đến việc xây dựng kế hoạch. Sau khi đã xác định được hệ thống mục tiêu kinh doanh, kế hoạch được coi là con đường để thực hiện các mục tiêu đã đề ra.
Kế hoạch là một nội dung và là một chức năng quan trọng nhất của quản lý. Bởi lẽ, kế hoạch gắn liền với việc lựa chọn và tiến hành các chương trình hoạt động trong tương lai của một tổ chức, của một doanh nghiệp. Kế hoạch hóa cũng là việc lựa chọn phương pháp tiếp cận hợp lý các mục tiêu định trước. Kế hoạch là xác định mục tiêu và quyết định cách tốt nhất để đạt được mục tiêu.
Kế hoạch bao gồm việc lựa chọn một đường lối hành động mà một công ty hoặc cơ sở nào đó, và mọi bộ phận của nó sẽ tuân theo. Kế hoạch có nghĩa là xác định trước phải làm gì, làm như thế nào, vào khi nào và ai sẽ làm. Việc làm kế hoạch là bắc một nhip cầu từ trạng thái hiện tại của ta tới chỗ mà chúng ta muốn có trong tương lai.
Trong phần này, sẽ đề cập các khía cạnh sau đây của kế hoạch trong chừng mực của việc hoạch định chương trình quản trị doanh nghiệp.
Cho đến nay thì có rất nhiều khái niệm về chức năng lập kế hoạch. Với mỗi quan điểm , mỗi cách tiếp cận khác nhau đều có khái niệm riêng nhưng tất cả đều cố gắng biểu hiện đúng bản chất của phạm trù quản lý này.
Nếu đứng trên góc độ ra quyết định thì : “ Lập kế hoạch là một loại ra quyết định đặc thù để xác định một tương lai cụ thể mà các nhà quản lý mong muốn cho tổ chức của họ “. Quản lý có bốn chức năng cơ bản là lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra . Lập kế hoạch có thể ví như là bắt đầu từ rễ cái của một cây sồi lớn , rồi từ đó mọc lên các “ nhánh” tổ chức , lãnh đạo và kiểm tra. Xét theo quan điểm này thì lập kế hoạch là chức năng khởi đầu và trọng yêú đối với mỗi nhà quản lý. Với cách tiếp cận theo quá trình :
Kế hoạch sản xuất kinh doanh có thể coi là quá trình liên tục xoáy trong ốc với chất lượng ngày càng tăng lên kể từ khi chuẩn bị xây dựng kế hoạch cho tới lúc chuẩn bị tổ chức thực hiện kế hoạch nhằm đưa hoạt động của doanh nghiệp theo đúng mục tiêu đã đề ra .
Theo STEYNER thì :”Lập kế hoạch là một quá trình bắt đầu từ việc thiết lập các mục tiêu , quyết định các chiến lược , các chính sách , kế hoạch chi tiết để đạt được mục tiêu đã định .Lập kế hoạch cho phép thiết lập các quyết định khả thi và bao gồm cả chu kỳ mới của việc thiết lập mục tiêu và quyết định chiến lược nhằm hoàn thiện hơn nữa.”
Theo cách tiếp cận này thì lập kế hoạch được xem là một quá trình tiếp diễn phản ánh và thích ứng được với những biến động diễn ra trong môi trường của mỗi tổ chức, đó là quá trình thích ứng với sự không chắc chắn của môi trường bằng việc xác định trước các phương án hành động để đạt được mục tiêu cụ thể của tổ chức.
4.1.2 Vai trò
Xét trong phạm vi toàn bộ nền kinh tế quốc dân thì kế hoạch là một trong những công cụ điều tiết chủ yếu của Nhà nước.Còn trong phạm vi một doanh nghiệp hay một tổ chức thì lập kế hoạch là khâu đầu tiên , là chức năng quan trọng của quá trình quản lý và là cơ sở để thúc đẩy hoạt động sản xuất kinh doanh có hiêụ quả cao , đạt được mục tiêu đề ra.
Các nhà quản lý cần phải lập kế hoạch bởi vì lập kế hoạch cho biết phương hướng hoạt động trong tương lai , làm giảm sự tác động của những thay đổi từ môi trường , tránh được sự lãng phí và dư thừa nguồn lực , và thiết lập nên những tiêu chuẩn thuận tiện cho công tác kiểm tra . Hiện nay , trong cơ chế thị trường có thể thấy lập kế hoạch có các vai trò to lớn đối với các doanh nghiệp. Bao gồm :
· Kế hoạch là một trong những công cụ có vai trò quan trọng trong việc phối hợp nỗ lực của các thành viên trong một doanh nghiệp . Lập kế hoạch cho biết mục tiêu , và cách thức đạt được mục tiêu của doanh nghiệp . Khi tất cả nhân viên trong cùng một doanh nghiệp biết được doanh nghiệp mình sẽ đi đâu và họ sẽ cần phải đóng góp gì để đạt được mục tiêu đó , thì chắc chắn họ sẽ cùng nhau phối hợp , hợp tác và làm việc một cách có tổ chức. Nếu thiếu kế hoạch thì quĩ đạo đi tới mục tiêu của doanh nghiệp sẽ là đường ziczăc phi hiệu quả .
· Lập kế hoạch có tác dụng làm giảm tính bất ổn định của doanh nghiệp, hay tổ chức . Sự bất ổn định và thay đổi của môi trường làm cho công tác lập kế hoạch trở thành tất yếu và rất cần thiết đối với mỗi doanh nghiệp , mỗi nhà quản lý
· .Lập kế hoạch buộc những nhà quản lý phải nhìn về phía trước , dự đoán được những thay đổi trong nội bộ doanh nghiệp cũng như môi trường bên ngoài và cân nhắc các ảnh hưởng của chúng để đưa ra những giải pháp ứng phó thích hợp.
· Lập kế hoạch làm giảm được sự chồng chéo và những hoạt động làm lãng phí nguồn lực của doanh nghiệp . Khi lập kế hoạch thì những mục tiêu đã được xác định , những phương thức tốt nhất để đạt mục tiêu đã được lựa chọn nên sẽ sử dụng nguồn lực một cách có hiệu quả , cực tiểu hoá chi phí bởi vì nó chủ động vào các hoạt động hiệu quả và phù hợp.
· Lập kế hoạch sẽ thiết lập được những tiêu chuẩn tạo điều kiện cho công tác kiểm tra đạt hiệu quả cao . Một doanh nghiệp hay tổ chức nếu không có kế hoạch thì giống như là một khúc gỗ trôi nổi trên dòng sông thời gian. Một khi doanh nghiệp không xác định được là mình phải đạt tới cái gì và đạt tới bằng cách nào , thì đương nhiên sẽ không thể xác định đựợc liệu mình có thực hiện được mục tiêu hay chưa , và cũng không thể có được những biện pháp để điều chỉnh kịp thời khi có những lệch lạc xảy ra . Do vậy, có thể nói nếu không có kế hoạch thì cũng không có cả kiểm tra .
Như vậy , lập kế hoạch quả thật là quan trọng đối với mỗi doanh nghiệp , mỗi nhà quản lý . Nếu không có kế hoạch thì nhà quản lý có thể không biết tổ chức , khai thác con người và các nguồn lực khác của doanh nghiệp một cách có hiệu quả , thậm chí sẽ không có được một ý tưởng rõ ràng về cái họ cần tổ chức và khai thác . Không có kế hoạch , nhà quản lý và các nhân viên của họ sẽ rất khó đạt được mục tiêu của mình , họ không biết khi nào và ở đâu cần phải làm gì .
Tóm lại , chức năng lập kế hoạch là chức năng đầu tiên , là xuất phát điểm của mọi quá trình quản lý . Bất kể là cấp quản lý cao hay thấp , việc lập ra được những kế hoạch có hiệu quả sẽ là chiếc chìa khoá cho việc thực hiện một cách hiệu quả những mục tiêu đã đề ra của doanh nghiệp.
4.2. Các hệ thống kế hoạch trong doanh nghiệp
4.2.1. Phân loại kế hoạch
· Theo thời gian:
+ Kế hoạch dài hạn
+ Kế hoạch trung hạn
+ Kế hoạch ngắn hạn
· Theo phương pháp lập kế hoạch:
+ Kế hoạch “cuốn chiếu”: Mỗi năm kế hoạch đều xác định cho tất cả thời kỳ dài.
+ Kế hoạch “Kỳ đoạn”: Xác định kế hoạch cho một thời kỳ, sau đó mới xác định kế hoạch cho kỳ sau.
+ Kế hoạch “Hỗn hợp”: Là sự kết hợp giữ kế hoạch “cuốn chiếu” và kế hoạch “kỳ đoạn”
- Theo mức độ hoạt động:
+ Kế hoạch chiến lược: Là kế hoạch được các nhà quản trị gia lãnh đạo xây dựng cho một thời kỳ dài thường từ 4 năm. Có giá trị mang tính tập trung cao và rất uyển chuyển;
+ Kế hoạch chiến thuật: Là kết quả triển khai kế hoạch chiến lược của các quản trị gia lãnh đạo với các quản trị gia điều hành trong thời gian từ 1 đến 4 năm. Có giá trị mang tính ít tập chung hơn và ít uyển chuyển hơn.
+ Kế hoạch tác nghiệp. Là kết quả hoạch định của các quản trị gia điều hành và các quản trị gia thực hiện trong thời gian ngắn dưới 1 năm. Không mang tính tập trung và rất cứng nhắc
· Theo mức độ chi tiết của kế hoạch:
+ Kế hoạch "thô": Tổng hợp, định hướng
+ Kế hoạch "tinh": Lập kế hoạch chi tiết cho từng bộ phận nhỏ
· Theo lĩnh vực hoạt động có:
+ Kế hoạch tổng thể doanh nghiệp.
+ Kế hoạch bộ phận: Gắn liền với từng lĩnh vực kinh doanh: kế hoạch marketing, kế hoạch sản xuất, kế hoạch vật tư,...
4.2.2. Kế hoạch Sản xuất-Tài chính- ®êi sèng trong doanh nghiệp
· Phối hợp kế hoạch
Một vấn đề đặt ra cho nhà quản trị là phải phối hợp các loại (các bộ phận) kế hoạch như thế nào? Và từ đâu?
Trong nền kinh tế thị trường, thông thường mọi bộ phận kế hoạch thường được xây dựng xuất phát từ kế hoạch marketing.
Cần lưu ý rằng, kế hoạch marketing không phải lúc nào cũng là điểm xuất phát hợp lý cho các bộ phận kế hoạch khác, trong trường hợp, chẳng hạn kế hoạch tài chính không cho phép. Chính vì vậy, một cách tiếp cận nữa thường được xem xét là xây dựng các bộ phận kế hoạch bắt đầu từ những bộ phận kế hoạch yếu nhất trong doanh nghiệp.
· Cách thực hiện kế hoạch
Kế hoạch là một nội dung và là một chức năng quan trọng nhất của quản lý. Bởi lẽ, kế hoạch gắn liền với việc lựa chọn và tiến hành các chương trình hoạt động trong tương lai của một tổ chức, của một doanh nghiệp. Kế hoạch hóa cũng là việc lựa chọn phương pháp tiếp cận hợp lý các mục tiêu định trước. Kế hoạch là xác định mục tiêu và quyết định cách tốt nhất để đạt được mục tiêu.
Kế hoạch bao gồm việc lựa chọn một đường lối hành động mà một công ty hoặc cơ sở nào đó, và mọi bộ phận của nó sẽ tuân theo. Kế hoạch có nghĩa là xác định trước phải làm gì, làm như thế nào, vào khi nào và ai sẽ làm. Việc làm kế hoạch là bắc một nhip cầu từ trạng thái hiện tại của ta tới chỗ mà chúng ta muốn có trong tương lai.
Kế hoạch hóa bao gồm xác định công việc, phối hợp hoạt động của các bộ phân trong hệ thống nhằm thực hiện mục tiêu chung của toàn hệ thống. Nếu muốn nỗ lực của tập thể có hiệu quả, mọi người cần biết mình phải hoàn thành những nhiệm vụ cụ thể nào;
- Kế hoạch hóa là cần thiết để có thể ứng phó với những yếu tố bất định và những thay đổi của môi trường bên ngoài và bên trong của một tổ chức hoặc một doanh nghiệp.
Kế hoạch hóa làm cho các sự việc có thể xảy ra theo dự kiến ban đầu và sẽ không xảy ra khác đi. Mặc dù ít khi có thể dự đoán chính xác về tương lai và các sự kiện chưa biết trước có thể gây trở ngại cho việc thực hiện kế hoạch, nhưng nếu không có kế hoạch thì hành động của con người đi đến chỗ vô mục đích và phó thác may rủi, trong việc thiết lập một môi trường cho việc thực hiện nhiệm vụ, không có gì quan trọng và cơ bản hơn việc tạo khả năng cho mọi người biết được mục đích và mục tiêu của họ, biết được những nhiệm vụ để thực hiện, và những đường lối chỉ dẫn để tuân theo trong khi thực hiện các công việc.
Những yếu tố bất định và thay đổi khiến cho công tác kế hoạch hóa trở thành tất yếu. Chúng ta biết rằng tương lai thường ít khi chắc chắn, tương lai càng xa, tính bất định càng lớn. Ví dụ, trong tương lai khách hàng có thể hủy bỏ các đơn đặt hàng đã ký kết, có những biến động lớn về tài chính và tiền tệ, giá cả thay đổi, thiên tai đến bất ngờ... Nếu không có kế hoạch cũng như dự tính trước các giải pháp giải quyết những tình huống bất ngờ, các nhà quản lý khó có thể ứng phó được với những tình huống ngẫu nhiên, bất định xảy ra và đơn vị sẽ gặp nhiều khó khăn. Ngay cả khi tương lai có độ chắc chắn và tin cậy cao thì kế hoạch hóa vẫn là cần thiết, bởi lẽ kế hoạch hóa là tìm ra những giải pháp tốt nhất để đạt được mục tiêu đề ra.
Kế hoạch hóa sẽ chú trọng vào việc thực hiện các mục tiêu, vì kế hoạch hóa bao gồm xác định công việc, phối hợp hoạt động của các bộ phận trong hệ thống nhằm thực hiện mục tiêu chung của toàn hệ thống. Nếu muốn nỗ lực của tập thể có hiệu quả, mọi người cần biết mình phải hoàn thành những nhiệm vụ cụ thể nào.
Kế hoạch hóa sẽ tạo ra hiệu quả kinh tế cao, bởi vì kế hoạch hóa quan tâm đến mục tiêu chung đạt hiệu quả cao nhất với chi phí thấp nhất. Nếu không có kế hoạch hóa, các đơn vị bộ phận trong hệ thống sẽ hoạt động tự do, tự phát, trùng lặp, gây ra những rối loạn và tốn kém không cần thiết.
Kế hoạch hóa có vai trò to lớn làm cơ sở quan trọng cho công tác kiểm tra và điều chỉnh toàn bộ hoạt động của cả hệ thống nói chung cũng như các bộ phần trong hệ thống nói riêng.
4.3. Phương pháp xây dựng kế hoạch
4.3.1 Phương pháp cân đối
Toàn bộ các phương thức và tính toán kinh tế được sử dụng nhằm thực hiện sự phối hợp lẫn nhau giữa các quá trình khác nhau của tái sản xuất mở rộng, bảo đảm sự hoàn thiện các tỉ lệ giữa các ngành và trong nội bộ ngành, sự phát triển cân đối của nền kinh tế nói chung. Phương pháp cân đối được sử dụng rộng rãi trong thống kê và kế hoạch hoá. Sơ đồ bảng cân đối kinh tế được xây dựng theo nguyên tắc cân bằng giữa nguồn với sử dụng, nguyên tắc tương xứng giữa các chỉ tiêu của hai bộ phận đó, có chú ý đến việc tạo ra các nguồn dự trữ (x. Bảng cân đối). Trong khi tính toán cân đối đã sử dụng rộng rãi các phương pháp toán và máy tính điện tử, nhờ đó bảo đảm được một cách đầy đủ và chính xác hơn các mối quan hệ kinh tế quốc dân quan trọng nhất. Phương pháp cân đối được sử dụng để thực hiện hạch toán kinh tế trong phạm vi toàn bộ nền kinh tế quốc dân, ngành, liên ngành và vùng lãnh thổ. Nhờ đó, phối hợp được các chỉ tiêu kinh tế chung với các chỉ tiêu phân bố và sử dụng lực lượng sản xuất theo từng ngành và từng vùng.
Cách thức phân loại đầu tiên đã xác định được bốn khía cạnh trong các mục tiêu hiệu quả của doanh nghiệp:
· Tài chính: chúng ta tạo ra giá trị cho cổ đông như thế nào?
· Khách hàng: khách hàng mới và khách hàng hiện tại có giá trị gì với chúng ta?
· Nối tiếp: Những quy trình nào chúng ta cần vượt trội để đạt được những mục tiêu về tài chính và khách hàng?
- Hoàn thiện và giá trị: Chúng ta có thể tiếp hoàn thiện và tạo ra giá trị trong tương lai?
Bốn khía cạnh này cho phép các doanh nghiệp định rõ những mục tiêu cân bằng hiệu quả tài chính trong ngắn hạn với những nhân tố của cơ hội tăng trưởng dài hạn đối với hiệu quả tài chính trong tương lai.
4.3.2 Phương pháp cân bằng
- Bảng điểm cân bằng (tiếng Anh: Balanced Scorecard - BSC) là phương pháp quản lý hiện đại dựa trên mục tiêu, theo đó định hướng phát triển của doanh nghiệp được thể hiện bằng các chỉ tiêu, các mục tiêu được tổ chức đó xây dựng một cách hài hòa, cân đối dựa trên các ưu tiên quan trọng của tổ chức, doanh nghiệp.
- Hệ thống này giúp định hướng hành vi của toàn bộ các hệ thống trong công ty, giúp mọi người cùng hướng tới mục tiêu chung cũng như sự phát triển bền vững của doanh nghiệp và làm cơ sở cho hệ thống quản lý và đánh giá công việc.
Khái niệm Bảng điểm cân bằng trong ngành kế toán quản trị đã tạo lập nên điểm khởi đầu cho khái niệm về mục tiêu tổng thể của một doanh nghiệp là tạo ra giá trị kinh tế dài hạn.
Do vậy, mặc dù những đo lường tài chính về hiệu quả của doanh nghiệp hàng quý, hàng năm sẽ vẫn được sử dụng để cung cấp một báo cáo về hiệu quả hoạt động hiện thời, nhưng những thước đo tài chính này cần phải được bổ sung bằng những nhân tố tác động tới hiệu quả tài chính dài hạn. Những nhân tố này – đặc biệt những nhân tố của cơ hội tăng trưởng – đòi hỏi những thước đo khác ngoài các thước đo tài chính đã có.
Bài tập thực hành:
Bài tập 1
Dựa vào những thông tin sau đây, anh (chị) hãy phác thảo chiến lược kinh doanh trong thời gian trung hạn (3 - 5 năm) cho Công ty Sao Chổi trên cơ sở phân t ích mô hình SWOT.
Công ty Cổ phần Sao Chổi, tiền thân là tổ hợp sản xuất do anh Ba Thành làm chủ. Anh Ba Thành đăng ký thành lập Công ty cổ phần năm 2003 với mục đích mở rộng sản suất kinh doanh. Sao Chổi chuyên sản xuất đồ thủ công mỹ nghệ từ mây, tre, trúc, nứa, luồng và một số lâm sản phụ khác để sản xuất ra các sản phẩm trang trí nội thất gia đình theo kiểu truyền thống. Trước năm 2003, thị trường tiêu thụ của tổ hợp chủ yếu là trên địa bàn các tỉnh lân cận Hà Nội.
Từ khi chuyển thành doanh nghiệp, Sao Chổi đã ký hợp đồng hợp tác với BAROTEX và cung ứng hàng xuất khẩu theo đơn đặt hàng từ các nước
Trung Quốc, Nhật Bản, Lào, Campuchia, và Thái Lan. Bên cạnh hợp đồng hợp tác với BAROTEX, Sao Chổi đang có kế hoạch sẽ tự thâm nhập các thị trường trên.
Cạnh tranh về ngành hàng với Sao Chổi có 12 công ty khác trong đó 8 công ty cùng cung ứng sản phẩm cho BAROTEX, tất cả các doanh nghiệp này đều có vốn cố định và vốn lưu động lớn hơn nhiều so với Sao Chổi.
Vai trò của Sao Chổi tính đến 31/12/2006 là 4,5 tỷ đồng. Về quy mô sản xuất, Sao Chổi hiện có 10 điểm sản xuất chính với tổng diện tích là 2.500 m2, khoảng ½ diện tích đó là mặt bằng đi thuê. Ngoài ra, Sao Chổi còn tổ chức thuê gia công sản phẩm tại các hộ gia đình từ các khu vực làng nghề nông thôn ở Hà Tây, Hưng Yên và Bắc Ninh.
Về nhân lực: số lao động chính có tay nghề cao bình quân là 30 người, số lao động phụ ngoài theo thời vụ bình quân là 15 người. Bộ phận gián tiếp bình quân 10 người bao gồm cả Ban quản lý, hầu hết mới tốt nghiệp Đại Học, chỉ có Ba Thành là có kinh nghiệp đối với ngành hàng mây tre đan.
Vật tư trang thiết bị: Máy khoan đứng: 20 máy, Máy khoan tay: 20 máy, Máy cắt: 25 máy, Máy bào: 6 máy, Máy trà: 25 máy, Máy vi tính nối mạng Internet: 03 máy, Máy bơm: 2 máy.
Nhu cầu tiêu thụ trong 1 năm như sau: tre: 100.000 cây, trúc: 200.000 cây, nứa: 30.000 cây, luồng: 1.000 cây, mây: 1 tấn sợi thành phẩm, tầm vông: 10.000 cây.
San phẩm của Sao Chổi gồm: bàn tre các loại, ghế tre các loại, bàn ghế theo bộ, Sofa - tràng kỷ bằng tre, giường tủ tre, bình phong tre, giá kệ tre, đôn tre, đèn tre các loại, sản phẩm tranh tre, nhà - quầy Bar tre ...vv. Các sản phẩm này được BAROTEX cho biết là khách hàng rất ưa chuộng và khách đặc hàng liên tục đề nghị đích danh hàng của Sao Chổi.
Quy trình san xuất. Để sản xuất sản phẩm, quy trình sản xuất trải qua nhiều bước từ khâu chọn mua nguyên liệu phơi tái. Sau đó cho vào bể ngâm hoá chất chống mối mọt thời gian ngâm 10 ngày để cho tre ngấm đều hoá chất, khi vớt tre ra để nghiến mấu cạo vỏ dùng giấy giáp đánh bóng, phơi tre khô, sau đó đưa tre vào lò, dùng rơm, rạ hoặc lá tre để hun lấy mầu, công việc hun lấy mầu đã song, đưa tre ra khỏi lò để cho nguội, đưa lên uốn thẳng, muốn sản phẩm mầu nâu tây hay nâu đen, do thị hiếu của khách hàng có yêu cầu. Khi đi vào đóng đồ những người thợ cả, chọn nguyên vật liệu để cắt ra các mặt hàng sao cho phù hợp những sản phẩm được ra đời. Màu sắc của sản phẩm có nhiều loại màu nâu tây, bóng mờ, mầu đen là do cách pha chế sơn PU. Quy trình này là một bí quyết không phải doanh nghiệp nào cũng có để tạo ra các mặt hàng được ưa chuộng nhất trên thị trường .
Yêu cầu: phải đảm bảo được các nội dung sau:
1. Trình bày được mô hình SWOT.
2. Liệt kê được các điểm mạnh của công ty.
3. Liệt kê được các điểm yếu của công ty.
4. Liệt kê được các cơ hội của công ty.
5. Liệt kê được các nguy cơ của công ty.
6. Thực hiện kết hợp các yếu tố S, W, O, T và đưa ra chính sách kinh doanh cụ thể đối với từng loại kết hợp đó.
7. Đề xuất cách thức thực hiện từng chính sách đó.
Bài tập 2
Anh (chị) hãy hoạch định ý tưởng kinh doanh mặt hàng sữa trên thị trường. Yêu cầu: phải đảm bảo được các nội dung sau:
I. Sự hình thành ý tưởng
Phần này trình bày các nhóm thông tin như sau:
· Phân tích tính khả thi.
· Phân tích môi trường vi mô.
· Nhà cung cấp.
· Đối thủ cạnh tranh.
· Môi trường nội bộ.
· Tài chính.
· Hình thành doanh nghiệp.
· Nguồn vốn đầu tư của doanh nghiệp.
II. Họach định bán hàng
Phần này trình bày các nhóm thông tin như sau:
· Mặt bằng.
· Tuyển dụng.
· Tiếp cận khách hàng.
· Phương thức bán hàng.
· Các loại khách hàng hướng tới.
· Phát triển và giữ chân khách hàng.
· Chính sách đãi ngộ với nhân viên.
· Tìm đầu ra ổn định.
III. Kết luận

