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ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG, ĐỀ XUẤT QUY HOẠCH
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VÙNG TÂY NGUYÊN VIỆT NAM

[bookmark: _Toc193836237]PHẦN MỞ ĐẦU 
[bookmark: _Toc193836238]1. Lý do chọn đề tài
Tây Nguyên có tiềm năng phát triển du lịch bền vững, đặc biệt là du lịch sinh thái, văn hóa, cộng đồng. Tuy nhiên, hạ tầng du lịch còn nhiều hạn chế: giao thông chưa đồng bộ, cơ sở lưu trú thiếu và phân bố không đều, hạ tầng điện, nước, viễn thông chưa đáp ứng nhu cầu. Trong bối cảnh du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, việc phát triển hạ tầng du lịch là cấp thiết. Do đó, đề tài “Đánh giá thực trạng, đề xuất quy hoạch hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch vùng Tây Nguyên” là phù hợp và có tính ứng dụng cao.
[bookmark: _Toc193836239]2. Mục đích nghiên cứu
· Đánh giá hiện trạng hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch vùng Tây Nguyên
· Xác định những hạn chế, thách thức và tiềm năng của hệ thống hạ tầng du lịch
· Đề xuất định hướng và giải pháp quy hoạch hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch vùng Tây Nguyên đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 .
[bookmark: _Toc193836240]3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
[bookmark: _Toc193836241]3.1. Đối tượng nghiên cứu
· Hạ tầng giao thông: 
· Hạ tầng lưu trú và dịch vụ du lịch: 
· Hạ tầng kỹ thuật khác: 
· [bookmark: _Toc193836242]Hạ tầng môi trường và cảnh quan: 
3.2. Phạm vi nghiên cứu
       Về không gian, đề tài giới hạn phạm vi nghiên cứu trong vùng du lịch Tây Nguyên, gồm 5 tỉnh: Kon Tum, Gia Lai, Đắk Lắk, Đắk Nông và Lâm Đồng 
       Về thời gian, đề xuất định hướng và giải pháp quy hoạch đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045.
        Về nội dung, đề tài không nghiên cứu toàn diện tất cả các lĩnh vực hạ tầng mà tập trung vào các yếu tố có liên quan trực tiếp đến hoạt động du lịch, phục vụ cho việc kết nối, lưu trú, trải nghiệm và tiêu dùng dịch vụ du lịch. 
[bookmark: _Toc193836243]4. Phương pháp nghiên cứu
      4.1. Phương pháp phân tích – tổng hợp tài liệu
      4.2. Phương pháp khảo sát thực địa
      4.3. Phương pháp phỏng vấn chuyên gia và nhà quản lý
      4.4. Phương pháp phân tích SWOT
      4.5. Phương pháp bản đồ hóa và phân tích không gian (GIS)
[bookmark: _Toc193836244]5. Đóng góp của đề tài
       5.1. Đóng góp về mặt lý luận
       5.2. Đóng góp về mặt thực tiễn
       5.3. Đóng góp đối với định hướng phát triển du lịch quốc gia
[bookmark: _Toc193836245]6. Cấu trúc của đề tài
· Phần Mở đầu
· Chương 1: Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận
· Chương 2: Đánh giá thực trạng vùng du lịch Tây Nguyên
· Chương 3: Đề xuất giải pháp quy hoạch hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch vùng du lịch Tây Nguyên
· Phần kết luận và kiến nghị: Tóm tắt kết quả nghiên cứu, rút ra kết luận khoa học và đưa ra các kiến nghị phù hợp với các cấp quản lý, nhà đầu tư, cơ quan quy hoạch...
· Tài liệu tham khảo: Ghi rõ các nguồn tài liệu sử dụng trong quá trình nghiên cứu theo đúng quy chuẩn khoa học.
· Phụ lục: Bổ sung các bảng biểu, hình ảnh, bản đồ, phiếu khảo sát… nhằm minh họa và hỗ trợ nội dung nghiên cứu.
[bookmark: _Toc193836246]CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ LUẬN
[bookmark: _Toc193836247]1.1. Tổng quan các nghiên cứu liên quan trong và ngoài nước
[bookmark: _Toc193836248]     1.1.1. Các nghiên cứu trong nước
· Đề án tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến 2045 
· Luận án tiến sĩ, thạc sĩ và các nghiên cứu khoa học cấp Bộ, cấp tỉnh như:
[bookmark: _Toc193836249]     1.1.2. Các nghiên cứu ngoài nước
· UNWTO (Tổ chức Du lịch Thế giới) 
· Nghiên cứu của Buhalis (2000) và Inskeep (1991) 
· Các nghiên cứu tại Thái Lan, Indonesia, Malaysia… 
[bookmark: _Toc193836250]     1.1.3. Khoảng trống nghiên cứu và hướng tiếp cận của đề tài
· Còn thiếu các nghiên cứu tổng hợp, mang tính hệ thống ở cấp vùng, liên kết giữa các địa phương trong vùng Tây Nguyên.
· Chưa có nhiều công trình gắn chặt giữa quy hoạch hạ tầng và chiến lược phát triển du lịch quốc gia theo Quyết định 509/QĐ-TTg.
· Việc ứng dụng phân tích không gian (GIS), phân tích SWOT và tiếp cận từ góc độ quy hoạch liên kết vùng còn hạn chế.
[bookmark: _Toc193836251]1.2. Cơ sở lý luận về hạ tầng du lịch và quy hoạch phát triển du lịch
[bookmark: _Toc193836252]1.3. Khái niệm, vai trò và phân loại cơ sở hạ tầng du lịch
[bookmark: _Toc193836253]     1.3.1. Khái niệm
     1.3.2. Vai trò của cơ sở hạ tầng trong phát triển du lịch
· Tạo điều kiện tiếp cận điểm đến
· Đảm bảo chất lượng trải nghiệm 
· Tăng cường khả năng cạnh tranh điểm đến 
· Hỗ trợ phát triển bền vững: 
     1.3.3. Phân loại cơ sở hạ tầng du lịch
· Hạ tầng giao thông: 
· Hạ tầng lưu trú – dịch vụ
· Hạ tầng kỹ thuật hỗ trợ: 
· Hạ tầng thông minh và công nghệ
· Hạ tầng môi trường – cảnh quan 
[bookmark: _Toc193836254]1.4. Cơ sở pháp lý và định hướng phát triển (Quyết định 509/QĐ-TTg và các văn bản liên quan)
[bookmark: _Toc193836255]     1.4.1. Quyết định số 509/QĐ-TTg ngày 13/6/2024 của Thủ tướng Chính phủ
[bookmark: _Toc193836256]     1.4.2. Các văn bản pháp lý liên quan khác
· Luật Du lịch năm 2017
· Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030,.
· Quy hoạch mạng lưới giao thông quốc gia thời kỳ 2021–2030
· Chương trình chuyển đổi số ngành du lịch đến năm 2025, định hướng đến 2030.
[bookmark: _Toc193836257]1.5. Hệ tiêu chí đánh giá và phương pháp phân tích thực trạng
[bookmark: _Toc193836258]     1.5.1. Hệ tiêu chí đánh giá
· Tiêu chí về kết nối giao thông
· Tiêu chí về cơ sở lưu trú và dịch vụ du lịch
· Tiêu chí về hạ tầng kỹ thuật
· Tiêu chí về cảnh quan – môi trường
· Tiêu chí về liên kết vùng và tích hợp quy hoạch
[bookmark: _Toc193836259]     1.5.2. Phương pháp phân tích thực trạng
· Phân tích tài liệu thứ cấp: 
· Khảo sát thực địa: 
· Phỏng vấn chuyên gia và cán bộ quản lý địa phương:.
· Phân tích SWOT: 
· Bản đồ hóa bằng GIS: 
[bookmark: _Toc193836260]CHƯƠNG 2: ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG VÙNG DU LỊCH TÂY NGUYÊN
[bookmark: _Toc193836261]2.1. Khái quát về vùng du lịch Tây Nguyên (vị trí, tiềm năng, chiến lược phát triển)
[bookmark: _Toc193836262]     2.1.1. Vị trí địa lý và phạm vi vùng
[bookmark: _Toc193836263]     2.1.2. Tiềm năng phát triển du lịch
· Tài nguyên thiên nhiên 
· Tài nguyên văn hóa: 
· Khí hậu và sinh thái 
· Tiềm năng du lịch sinh thái – cộng đồng
2.1.3. Chiến lược và định hướng phát triển du lịch vùng Tây Nguyên
[bookmark: _Toc193836264]     2.1.4. Một số thành tựu và thách thức ban đầu
[bookmark: _Toc193836265]2.2. Thực trạng hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch
[bookmark: _Toc193836266]      2.2.1. Giao thông (đường bộ, đường hàng không...)
· Hệ thống giao thông đường bộ
· Hệ thống giao thông hàng không 
· Hệ thống giao thông nội vùng 
     2.2.2. Hệ thống lưu trú và ăn uống
     2.2.3. Hệ thống cấp điện, cấp nước, viễn thông
[bookmark: _Toc193836267]     2.2.4. Môi trường và hạ tầng phụ trợ khác
· Vấn đề môi trường 
· Hạ tầng phụ trợ khác
· Số liệu Tổng hợp hạ tầng du lịch theo tỉnh vùng Tây Nguyên
2.3. Đánh giá chung (ưu điểm, hạn chế, nguyên nhân)
     2.3.1. Ưu điểm
     2.3.2. Hạn chế
[bookmark: _Toc193836268]     2.3.3. Nguyên nhân
[bookmark: _Toc193836269]2.4. Phân tích SWOT hệ thống hạ tầng du lịch Tây Nguyên
     1. Strengths (Điểm mạnh)
· Tài nguyên tự nhiên và văn hóa đặc sắc
· Một số trung tâm đô thị đã có hạ tầng khá phát triển 
· Chính phủ và địa phương quan tâm đầu tư 
     2. Weaknesses (Điểm yếu)
· Giao thông đến các điểm du lịch còn hạn chế 
· Thiếu cơ sở lưu trú chất lượng cao và tiện ích công cộng 
· Phát triển hạ tầng không đồng đều giữa các tỉnh 
    3. Opportunities (Cơ hội)
· Được định vị là vùng trọng điểm trong quy hoạch du lịch quốc gia. 
· Xu hướng du lịch thiên nhiên và văn hóa phát triển mạnh.
· Cơ hội thu hút đầu tư tư nhân và hợp tác công – tư (PPP
     4. Threats (Thách thức)
· Tác động của biến đổi khí hậu
· Cạnh tranh từ các vùng phát triển mạnh hơn
· Phụ thuộc vào ngân sách nhà nước.

[bookmark: _Toc193836270]CHƯƠNG 3: ĐỀ XUẤT QUY HOẠCH HẠ TẦNG DU LỊCH VÙNG TÂY NGUYÊN
[bookmark: _Toc193836271]3.1. Định hướng quy hoạch theo Quyết định 509/QĐ-TTg
[bookmark: _Toc193836272]     3.1.1. Quan điểm phát triển
· Phát triển hạ tầng đồng bộ, hiện đại nhưng gắn với bản sắc và đặc điểm vùng: 
· Đảm bảo tính liên kết vùng và liên ngành
· Lấy du khách làm trung tâm
· Thúc đẩy ứng dụng công nghệ và chuyển đổi số. 
· Ưu tiên phát triển hạ tầng xanh, tiết kiệm năng lượng và thích ứng biến đổi khí hậu để bảo vệ tài nguyên và phát triển bền vững.
[bookmark: _Toc193836273]     3.1.2. Mục tiêu phát triển hạ tầng du lịch vùng Tây Nguyên đến năm 2030, tầm nhìn đến 2045
· Giai đoạn đến năm 2030
· Tầm nhìn đến năm 2045
[bookmark: _Toc193836274]     3.1.3. Phân vùng định hướng phát triển hạ tầng du lịch
· Tiểu vùng trung tâm (Lâm Đồng – Đắk Lắk) 
· Tiểu vùng phía Bắc (Gia Lai – Kon Tum)
· Tiểu vùng phía Nam (Đắk Nông)
     3.1.4. Các nguyên tắc quy hoạch hạ tầng du lịch vùng Tây Nguyên
· Bảo đảm tính kế thừa và đồng bộ với quy hoạch tổng thể vùng, quy hoạch tỉnh và các quy hoạch chuyên ngành khác (giao thông, điện lực, môi trường...).
· Lấy bền vững làm nền tảng, cân đối giữa khai thác – bảo tồn – phát triển, tránh đầu tư dàn trải và lãng phí.
· Khuyến khích mô hình đối tác công – tư (PPP) và sự tham gia của cộng đồng địa phương trong xây dựng, bảo vệ và khai thác hạ tầng du lịch.
· Tối ưu hóa chi phí đầu tư, ưu tiên hạ tầng phục vụ nhiều mục tiêu (du lịch – sinh hoạt – sản xuất) ở các vùng còn khó khăn.
[bookmark: _Toc193836275]3.2. Nguyên tắc và mục tiêu quy hoạch hạ tầng du lịch vùng Tây Nguyên
[bookmark: _Toc193836276]     3.2.1. Nguyên tắc quy hoạch
· Nguyên tắc phù hợp với định hướng phát triển quốc gia và vùng
· Nguyên tắc đảm bảo tính bền vững
· Nguyên tắc đảm bảo tính liên kết vùng và nội vùng
· Nguyên tắc đồng bộ, đa chức năng
· Nguyên tắc lấy người dân và du khách làm trung tâm
· Nguyên tắc linh hoạt và thích ứng
[bookmark: _Toc193836277]     3.2.2. Mục tiêu quy hoạch
· Mục tiêu tổng quát
Xây dựng hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch vùng Tây Nguyên đồng bộ, hiện đại, xanh – thông minh – bền vững, đáp ứng yêu cầu phát triển ngành du lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng của vùng, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh điểm đến và cải thiện đời sống cộng đồng địa phương.
· Mục tiêu cụ thể đến năm 2030 về phát triển cơ sở hạ tầng du lịch vùng Tây Nguyên
      3.2.2.1. Về giao thông
· Hoàn thiện kết nối đường bộ liên tỉnh, 
· Nâng cấp ít nhất 80% tuyến đường dẫn đến các điểm du lịch trọng điểm 
· Phát triển các tuyến đường du lịch chuyên biệt     
     3.2.2.2. Về lưu trú và dịch vụ du lịch
· Mỗi tỉnh có ít nhất một khu du lịch trọng điểm 
· Phát triển hệ thống homestay và dịch vụ du lịch cộng đồng, 
     3.2.2.3. Về hạ tầng kỹ thuật du lịch
     3.2.2.4. Về hạ tầng phụ trợ và tiện ích công cộng
     3.2.2.5. Về chuyển đổi số và công nghệ phục vụ du lịch
[bookmark: _Toc193836278]3.3. Đề xuất giải pháp quy hoạch các nhóm hạ tầng chính
[bookmark: _Toc193836279]      3.3.1. Nhóm hạ tầng giao thông
[bookmark: _Toc193836280]      3.3.2. Nhóm hạ tầng lưu trú và dịch vụ du lịch
[bookmark: _Toc193836281]      3.3.3. Nhóm hạ tầng kỹ thuật và công nghệ số
[bookmark: _Toc193836282]      3.3.4. Nhóm hạ tầng môi trường và cảnh quan du lịch
[bookmark: _Toc193836283]3.4. Kiến nghị về cơ chế, chính sách, vốn đầu tư và quản lý thực hiện
[bookmark: _Toc193836284]     3.4.1. Cơ chế và chính sách phát triển hạ tầng du lịch
· Hoàn thiện cơ chế quy hoạch liên vùng và tích hợp đa ngành
· Chính sách ưu đãi và thu hút đầu tư
· Chính sách hỗ trợ phát triển hạ tầng du lịch cộng đồng
[bookmark: _Toc193836285]     3.4.2. Vốn đầu tư và huy động nguồn lực
· Nguồn vốn nhà nước
· Huy động vốn ngoài ngân sách
[bookmark: _Toc193836286]     3.4.3. Quản lý và giám sát thực hiện
· Cơ cấu tổ chức quản lý vùng du lịch
· Cơ chế kiểm tra, giám sát và phản hồi
[bookmark: _Toc193836287]KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
[bookmark: _Toc193805401][bookmark: _Toc193836288]1. Kết luận
· Thứ nhất, Tây Nguyên là một trong những vùng du lịch giàu tiềm năng. Tuy nhiên, hệ thống hạ tầng phục vụ du lịch của vùng vẫn còn nhiều bất cập, đặc biệt là giao thông kết nối điểm đến, cơ sở lưu trú chất lượng cao, hạ tầng số và tiện ích công cộng.
· Thứ hai, qua phân tích thực trạng và bảng tổng hợp hạ tầng theo từng tỉnh, có thể thấy sự phát triển không đồng đều giữa các địa phương, với Lâm Đồng và Đắk Lắk là hai trung tâm dẫn đầu, trong khi Kon Tum và Đắk Nông còn gặp nhiều khó khăn về cơ sở vật chất kỹ thuật và nguồn lực đầu tư.
· Thứ ba, luận văn đã đề xuất một hệ thống giải pháp quy hoạch hạ tầng du lịch theo 4 nhóm chính
· [bookmark: _Toc193805402]Thứ tư, luận văn đề xuất tầm nhìn đến năm 2045 với mục tiêu đưa Tây Nguyên trở thành vùng du lịch sinh thái – văn hóa đặc sắc, có hạ tầng đồng bộ
2. Kiến nghị
2.1. Đối với Chính phủ và các Bộ, ngành Trung ương
2.2. Đối với chính quyền địa phương các tỉnh Tây Nguyên
2.3. Đối với doanh nghiệp và nhà đầu tư
2.4. Đối với cộng đồng dân cư địa phương
Tổng kết
Quy hoạch và phát triển hệ thống hạ tầng du lịch không chỉ là vấn đề kỹ thuật – đầu tư, mà còn là chiến lược phát triển vùng lâu dài và bền vững. Trong bối cảnh mới, nếu được triển khai đồng bộ, bài bản và có sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, Tây Nguyên hoàn toàn có thể vươn lên trở thành một vùng du lịch đặc sắc, hiện đại và đáng sống, đóng góp tích cực vào sự nghiệp phát triển du lịch Việt Nam.
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