_ UBND TINH LAM BONG
TRUONG CAO PANG NGHE DA LAT

*hkkkhkhkkhkkkk

GIAO TRINH

MON HOC/MO PUN: MARKETING DU LICH

NGANH/NGHE: QUAN TRI NHA HANG

TRINH PQ: TRUNG CAP

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OP-CDNPL ngay ...thang...ndam...
cua Hiéu truong Truong Cao dang Nghé Pa Lat)

Lam Pong, nim 2017







TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thuoc loai séch gido trinh nén cac ngudn thdng tin ¢é thé dugc
phép ding nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
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LOI GIOI THIEU

Noi dung cua gi&o trinh Marketing Du lich da duoc xay dung trén co so ké
thira nhitng noi dung dugc giang day & cac truong day nghé, két hop véi nhiing
noi dung mai nham dap &ng yéu cau nang cao chat luong dao tao phuc vu su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hdadat nudc.

Gi4o trinh dugc bién soan ngan gon, d& hiéu, bo sung nhiéu kién thirc méi,
dé cap nhitng ndi dung co ban, cdt yéu dé tly theo tinh chat caa cac nganh nghé
dao tao ma nha truong tu diéu chinh cho thich hop va khdng trai véi quy dinh
ctia chuong trinh khung dao tao nghé.

Véi mong muén d6 gido trinh dugc bién soan, noi dung gido trinh bao
gom:

Chuong 1: Gidi thigu chung vé Marketing va Marketing du lich

Chwong 2: Thi trwong du lich

Chuwong 3: Chinh sach san pham du lich
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Chwong 6: Chinh sach xuc tién hén hep trong kinh doanh du lich

Xin tran trong cam on Khoa Du lich, Trudng Cao dang Nghé Pa Lat ciing
nhu su gilp d& quy bau cia ddng nghiép da gidp tac gia hoan thanh gio trinh
nay.

Mic dU da rat cd gang nhung chic chin khdng tranh khoi sai sot, tac
gia rat mong nhan duoc y kién dong gop cua nguoi doc dé lan xuét ban sau
giéo trinh dugc hoan thién hon.
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GIAO TRINH MON HQC/MO PUN
MARKETING DU LICH
Tén moén hoc: Marketing du lich
Ma moé6n hoc: MH 16
Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 42 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 0 gio; Kiém tra 3 gio)
I. Vi tri, tinh cht ciia mén hoc:

1. Vi tri:

- Marketing du lich 1a mén hoc thuéc nhém kién thirc tu chon trong chuong
trinh khung dao tao trinh d6 Trung cap nghé “Quan tri Nha hang®, duoc giang day
song song véi mé dun T6 chic su kién.

2. Tinh chat:

- Marketing du lich 1a mén hoc ly thuyét, danh gia két qua bang kiém tra hét
mon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay duoc nhitng khai niém, quan niém cua marketing du lich, nguyén
ly vé marketing du lich, thi truong du lich, cac chinh sach marketing du lich.

- M6 ta duoc t chirc bo phan marketing va quan tri bo phan ban hang.

- Phan loai thi trwong du lich.

2. V@& k§ nang:

- Phan tich duogc sy can thiét ciia marketing trong linh vuc du lich.

- Phan tich duoc cac yéu té cua marketing hdn hop trong du lich.

- Xay dung cac chinh sach marketing hon hop tng dung trong kinh doanh nha
hang.

3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- Chu dong trong viéc tiép nhan cac thong tin caa bai hoc.

- Tim kiém tai liéu hd tro cho bai hoc.



Chuong I:
GIO1 THIEU CHUNG VE MARKETING VA
MARKETING DU LICH

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc su hinh thanh va phat trién caa Marketing du lich & Viét
Nam va trén thé gidi.

- Trinh bay dugc khai niém Marketing du lich.

- Phan tich duoc sy can thiét caa Marketing du lich.

- M0 ta dugc Marketing hon hop trong du lich.

1.1. Sy hinh thanh va phat trién ciia Marketing

1.1.1. Co s¢ cua sw ra doi hoat dong Marketing

Cung véi sy phat trién cta luc luong san xuét, trude hét 1a trinh do tién bod
khoa hoc k¥ thuat di lam ting ning suét lao dong, hang hod bat dau c6 du hon,
nhu cau ¢4 nhén, ho gia dinh, nhu cau trao doi dé léy hang hoa khac dan dén sura
doi nén kinh té hang hoa thay thé cho nén kinh té ty nhién (tu cung tu cip).

Gan lién v6i nén san xuat hang hoa 1a mot hé thong cac quy luat khach quan
diéu tiét va chi phdi cac mdi quan hé kinh té - x hoi gita nhitng nha san xuét véi
nhau hay gitra hg véi nguoi tiéu dung.

- Quan hé gitra ngudi ban v6i nguoi ban: Pay 1a mbi quan hé mau thun.
Nhitng ngudi ban déu mudn 16i kéo khach hang vé phia minh, gianh khéach hang
va tim moi cach ban dugc hang dé thu nhiéu loi nhuan.

- Quan hé gifta ngudi ban va ngudi mua: Pay cling 1a mdi quan hé mau
thudn. Nguoi ban luon mudn ban nhiéu hang, ban véi gia cao dé co dugc nhiéu
101; nguodi mua mudn mua gia thap dé co thé mua dugc nhiéu.

Céac méu thuin nay ton tai khach quan va gin lién véi khau tiéu thu. Két
qua ndy 1am cho qua trinh tiéu thu hang hod tré' nén khé khan. Khi nén kinh té
hang hoa phat trién 1én giai doan cao — giai doan kinh té thi trudng, mau thuin
giita san xuat va tiéu thu cang tré' nén cyc ki gay gat, chu ki khiing hoang thira
ngdy cang rut ngan va trd nén tram trong, thi van dé tiéu thy san pham — van dé
song con ctia moi doanh nghiép, cang tré nén cap bach va vo cung nan giai. Trong
bdi canh do, dé tdn tai va vuot 1én trén thuong truong, cac doanh nghiép da chu
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dong giai quyét cac mau thun co ban d6. Cac doanh nghiép di dua ra nhiéu giai

phap dé tiéu thu hang hoa nhu:
. Cho khach hang d6i tra hang khi khong vira ¥, ton trong khach hang, tim

hiéu y muon cua khach hang dé dap tng.

. Cho ngau nhién mot vat co gia tri thém vao goéi hang dé kich thich long
ham mudn ctia khach hang.

. Ghi chép, theo ddi mirc ban cac mit hang dé phan loai, tap trung ban céc
mat hang ti€u thu nhanh va tim cach diéu chinh, kich thich nhu cu d6i cac mit

hang tiéu thu cham.

Nhiing giai phap trén 1a nham giai quyét nhitng mau thuan co ban ctia nén
kinh té thi trudong. D6 ciing 13 nhimg ndi dung dau tién cia cac hoat dong ma ngay
nay goi la Marketing.

1.1.2. Sw phdt trién ciia Marketing

Tuy céc hoat ddng Marketing c6 tir rat 1au, nhung khai niém chi duoc
hinh thanh tir nhitng ndm dau cua thé ky 20.

Marketing 13 mot thuat ngir tiéng Anh “Market” 1a cho, thi truong thi
Marketing c6 nghia la “nghién ctru thi truong”, “lam thi truong”. Thudt nglt nay
dugc sir dung 1an dau tién vao nim 1902 trén giang duong dai hoc tong hop
Michigan & My.

Nhung chi sau cudc khung hoang kinh té thé giéi (1929 -1932) va dic biét 1a
sau cudc chién tranh thé gigi 1an th IT (1941-1945) ndé mdi c6 nhitng budc nhay vot,
phat trién manh mé vé ca lugng va chit dé thuc sy tré thanh mot linh vuc khoa hoc
phd bién nhu ngay nay. Marketing dugc truyén ba sang Nhat va Tdy Au vao nhing
nam 50 va 60, vao cac nudc Pong Au nhitng nam 60 va 70, vao Viét Nam nhiing
nam 80 cta thé ky XX.

Huwéng R . . . )
) Tap trung Nhirng dac trung va muc dich
Marketing
Ché tao -Tang san luong.
San xuat -Kiém soét va giam chi phi.
-Thu loi nhuan qua ban hang.

10



Hang hoa -Chu trong chat luong.

2 -Cai tién sadn pham, nang cao
chat luong.

-Tao loi nhuan qua ban hang.

Bang moi gia ban nhiing | -Xuc tién va ban hang tich cuc.
Ban hang san pham do cong ty san -Thu dugc 1gi nhuan nho quay

Xuat ra. vong von nhanh va murc ban cao.

Xac dinh nhiing diéu | -Marketing lién két cac hoat
khach hang mong muén | dong.

de tmﬂ‘l cach lam thoa méan -Pinh 16 nhu cau trude khi san
nhu cau cua khach hang.

Marketing Xuat.
-Lo1 nhuan thu dugc thong qua
su thod man va trung thanh cua
khach hang.
Marketing -Yé&u cau cua khach hang. -Ce}n fTOl nAhu cau lfhac.h’ hanAg,
o _Loi ich cong ddng. kha nang cong ty, va lgi ich lau
xa hoi

dai cua xa hoi.

Cho dén nay, qua trinh phat trién cac quan diém Marketing d trai qua céc
giai doan chu yéu sau:

a. Giai doan hudng theo san xuat (Production - Orientation Stage)

Trude nim 1930, cac cong ty chi tip trung vao viéc san xuat. Cac nha diéu
hanh san xuat va cac k¥ su 13 ngudi c6 anh huong quyét dinh dén ké hoach cua
cong ty.

Trong giai doan ndy hau nhu chua c6 khai niém Marketing. Cac nha san
xuat c6 bo phan ban hang, nha quan tri ban hang c6 nhiém vu quan 1y luc lugng
ban hang. Chirc ning ctia b phan ban hang chi don gian 13 giai quyét dau ra cua
cong ty voi gid ca duge xac dinh boi b phan san xuét va tai chinh.
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Tuong tu nhu nha san xuét, cadc nha buédn si, nha buon 1é trong giai doan
nay nhan manh vao cic hoat dong bén trong, tap trung vao hiéu qua va kiém soat
chi phi.

b. Giai doan huéng theo san pham (Product - Orientation Stage)

Céc nha san xuat luc nay cho rang khach hang khong chi can c¢6 san pham va
khong chi quan tim dén gia thap ma con quan tdm dén chinh sach san pham, quyét
dinh mua chi yéu dua trén chat luong ctia san pham. Do ngudi tiéu dung mudn san
pham c6 chat lugng cao nhat so v6i sb tién ho bé ra nén cac nha san xuat tap trung
tao ra nhiéu san pham c6 chit luong cao, tinh xao va khong ngimg cai tién ching dé
thu hat khach hang.

Nhitng nha san xuat gia dinh rang khach hang mudn san pham nhu vay nén
ho san xuat ra chung. Nhung nhirng mong mudn cua khach hang thuong khac hon
nhirng san pham cung cap nén khau tiéu thu van kho khan.

c. Giai doan hudng theo ban hang (Sales - Orientation Stage)

Giai doan dai khing hoang kinh té thé gidi lam thay doi nhan thirc ciia cac
doanh nghiép. Van dé chinh trong nén kinh té khong con 1a chu trong ting cudong
san xuat ma 1a phai chu trong dén viéc ban san pham lam ra. Viéc dua san pham
t6t van chua dam bao thanh cong trén thi truong. Cac nha quan 1y nhan thiy rang
dé ban dugc san pham trong mot moi trudng ma nguoi tidu thu cd nhidu co hoi

lya chon do1 hoi nhiing n6 lyc xtc tién dang ké.

Trong giai doan hudng theo ban hang, cac hoat dong khuyén khich khach
hang mua duoc st dung ram rd dé ban nhiing san pham ma cong ty san xuat.
Trong giai doan nay nhitng hoat dong ban hang va nhitng nha quan tri ban hang
bat dau dugc coi trong va c6 nhiéu trach nhiém hon trong cong ty.

Chinh trong giai doan nay, nhitng cach ban hang qua tich cuc — nhu “ban
cung” (hard sell) — va phi dao drc dugc thuc hién. Két qua la tat ca cac hoat dong
ban hang phai ganh chiu nhiing tiéng x4u.

d. Giai doan hudng theo Marketing (Markeing - Orientation Stage)

Sau chién tranh thé gi6i 1an thir hai, nhu cau gia ting nhanh chéng & khip céac
nude. Cac nha san xuét gia ting san lugng. Ho ciing str dung cac hoat dong ban hang
va xuc tién dé ddy manh tiéu thu. Tuy nhién, lic ndy nguoi tiéu thy khong dé bi
thuyét phuc. Nhitng ngudi ban nhan thiy rang nhitng nim chién tranh da lam thay

doi cac gidi tiéu thu, va dua ngudi phy nit tham gia vao luc luong lao dong ngoai xa
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hoi nhiéu hon. Nguoi tiéu thu c6 kién thic, co kinh nghiém, hiéu biét va it bi anh
huong hon. Ngoai ra, ho ¢6 nhiéu su lya chon. Nho nhiing k¥ thuat méi ung dung
trong san xuat, san phAm ngdy cang phong phu va da dang hon.

Do viy, nhimg hoat dong Marketing tiép tuc thay doi. Nhiéu cong ty nhan
thdy rang ho phai san xuit nhimg gi ngudi tiéu thu can. Trong giai doan nay, cac
cong ty bat dau xac dinh nhu ciu cta nguoi tiéu dung va thiét ké cac hoat dong cua
cong ty dé dap ing nhitng nhu cu ndy cang hiéu qua cang tot.

Trong giai doan nay Marketing rat dugc chi trong. Mot sd cong viée trude
day thudc cac b phan chirc nang khac nay giao cho bd phan Marketing giam sat hay
tham gia y kién nhu kiém soat ton kho, thiét ké san phém, dich vu,... Ngoai ra, cac
hoat dong Marketing phai dugc hoach dinh trong nhiing ké hoach ngén han va dai
han cta cong ty. Cac nha quan tri chang nhitng phai hiéu tim quan trong cia
Marketing ma con phai c6 quan diém (tam nhin) Marketing.

e. Marketing xa hoi (The Societal Marketing Concept)

Chang bao lau sau khi dugc chap nhan rong rai trong nhiéu cong ty, khai
niém Marketing lai tiép tuc duoc phan tich. Trong hon hai muoi nim, nhiéu nha
phé binh cho rang Marketing khong quan tim dén trach nhiém xa hoi. Mic du
Marketing c6 thé gitp cong ty dat dugec muc tiéu thod man khach hang, thu dugc
loi nhuén nhung dong thoi cling ¢ nhitng bat loi cho cong dong (xa hoi) nhu : 6
nhiém moi trudng, can kiét tai nguyén,....

Trdch nhiém xd héi ciia mot cong ty ¢ thé két hop trong y niém Marketing
dwa trén hai khia canh: Sy mo rong va thoi gian.

. Sw mé réng: cic cong ty nhan thay rang thi truong bao gom khong chi
nguoi mua, ngudi sir dung san pham ma con nhitng nhém nguoi chiu anh hudng
truc tiép tir cac hoat dong cua cong ty nhu: nhitng ngudi sdng trong cac khu vuc
san xuét bi 6 nhiém,. ..

. Thoi gian: cac cdng ty nén c6 muc tiéu dai han dé thoa man nhu ciu cia
khach hang va hoat dong cuia cong ty phai thoa min nhimg nhu cau x4 hoi ciing
t6t nhu nhu cau cia khach hang.

Mot cong ty theo hudng Marketing xa hoi khi diéu hanh trong dai han phai
can ddi ba muc tiéu:

+ Thoa min nhu cau ctia khach hang.

+ Pap ung nhiing 1¢1 ich chung cua xa hoi .
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+ Pat dugc nhitng muc ti€u hoat dong ctuia cong ty.

Hién nay Marketing van tiép tuc duoc nghién ctru va phat trién dé ngay

cang hoan thién va thich tng vé6i su thay ddi kinh té — xa hoi trong thoi dai méi.

1.2. Khai niém Marketing

1.2.1. M{jt 56 khdi niém co bin
1.2.1.1. Nhu cdu

La sy doi hoi tat yéu tu nhién va la thudc tinh tm Iy ciia con ngudi, gidp
con ngudi ton tai va phat trién. Néu dugc thoa madn nhu cau, con ngudi sé ¢6 biéu
hién cam xuc tich cuc. Nguoc lai, néu nhu cau khéng dugce dap tng va thoa man
con ngudi s& biéu hién cam xdc tiéu cuc.

Con ngudi €6 nhiéu nhu cau da dang va phac tap. Nhu cau thi vo han va
thay d6i theo thoi gian, theo da phat trién ciia xa hoi. X& hoi phat trién cao thi con
nguoi ciing c6 nhu cau cao.

Trong Marketing qua su xép hang thtr bac caa hé thong nhu cau cho ching
ta biét con nguoi sdng trong xa hoi nao sé c6 nhu cau cua xa hoi do.

Vi du: & nhitng nuéc kém phat trién lac hau thi nhu cau can thiét 1a cai an
cai mat, 1am thé nao dé an no mic am, do d6 san pham cung wng phai 1a nhu yéu
pham chir khong phai 12 nghé thuat.

Tir thuc té cudc séng, nguoi ta hiéu rang, nhiéu ngudi thich mua mot loai
hang hoa dau phai chi vi sy tai tinh ctia ngudi ban,ma chinh vi hang hoa d6 tao ra
su hap dan d6i véi nguoi mua. Vi sao hang hoa cua hang nay lai ¢ kha ning hap
dan nguodi mua hon hang hod cing loai cua hdng khac? Vi ngudi san xuat tao ra
cho nd mot kha ning thich (ng voi nhu cau thi trudng Ién hon.

Nhu cau thi trudng duoc nhiéu ngudi hiéu mot cach qua don gian 1a su doi
hoi ctia con nguoi V& mot vat pham nao d6. Nhung thuc ra thuat ngit ¢6 bao ham
mot ndi dung rong 16n hon ma néu nha kinh doanh chi dirng ¢ d6 thi kho c6 thé
tang kha ning tiéu thu san pham caa minh 1én dugc.

Nhu cau thi truong 1a thuat ngir ma noi dung caa né ham chta ba murc do:
nhu cau tu nhién, mong muén va nhu cau ¢ kha nang thanh toan.

- Nhu cau ty nhién:
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La cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con nguoi nhan dugc. Nhu cau tu
nhién dugc hinh thanh 1a do trang thai y thic caa nguoi ta vé viéc thay thiéu mot
cai gi d6 dé phuc vu cho tiéu dung. Trang thai y thire thiéu hut d6 phat sinh c6 thé
do sy doi hoi cua sinh ly, ciia méi truong giao tiép x& hoi hoic do c& nhan con
ngudi vé vén tri thie va tu thé hién. Sy thiéu hut cang dugc cam nhan gia ting thi
su khat khao duoc thoa man cang Ion va co hdi kinh doanh cang trd nén hap dan.

Nhu cau ty nhién 12 von c6, 1a mot mat ban thé ctia con ngudi ma nha hoat
do6ng Marketing khong tao ra né. Viéc can co6 com in, 40 mic, nha &,... gan lién
véi su ton tai caa chinh ban than con ngudi. Hoat dong cua nhimg ngudi hoat
dong Marketing s& gop phan phat hién ra trang thai thiéu hut, tac 1a nhiing nhu
cau tu nhién mai, chir hoan toan khéng sang tao ra nd. Nhung néu cac nha quan
tri Marketing chi dirng & viéc phét hién ra nhu cau tu nhién cta con ngudi va san
Xuat ra loai san pham thudc danh muc hang hoé thoa man nhu cau do, thi trén thuc
té ho khdng can phai dong n&o nhiéu. Nhung kinh doanh nhu vay trong diéu kién
hién nay s& mang lai hiéu qua rat thap, trir khi doanh nghiép kinh doanh loai san
pham & vao vi thé doc quyén. Rt cudc ho chi can 1am nhu ho d3 ting 1am hoac
doanh nghiép khac tirng 1am va roi ho don nhan lay su dao thai tat yéu cua cudc
canh tranh nghiét nga trén thi truong. Bai vi, khi xay dung nha may luyén kim thi
ho chi can tao cho san pham cua ho van giit nguyén duoc tén goi 12 sit thép, khi
thanh 1ap doanh nghiép san xuét xe dap thi ho chi can tao ra mét san pham cho
duoc ngudi va dung chan dé dap. Khi d6 y niém cua ho chi don gian 1 tao ra mot
phuong tién dé dap ng nhu cau di lai cua con ngudi ma cé thé dap bang hai chan.

- Nhu cau c6 kha ning thanh toan:

La nhu cau ty nhién va mong mudn phu hop véi kha ning mua sam. Nha
kinh doanh c6 thé phat hién ra nhu cau ty nhién va mong muén caa con nguoi.
Ho c6 thé ché tao ra du loai hang hoa véi nhimg dac tinh cuc ky hoan my nhung
ho ciing chang ban dugc bao nhiéu, néu nhu chi phi san xuat ra né lai qua Ion, gia
cao dén mirc nguoi ta khong thé mua dugc, mic du ngudi ta rat thich dugc ding
n6. Khi d6, nhu cau tu nhién va mong muén hay nhu cau tiém ning khong thé
bién thanh nhu cau cd kha ning thanh toan - cau thi truong - nhu cau thuc hién.

Chung nao ma nha kinh doanh hiéu rd duoc khach hang sé can loai hang
hoa gi? Hang hoa d6 phai c6 nhimg dic diém gi? Pau 1a nhitng dic trung quan
trong nhat? Dé tao ra né ngudi ta phai ton phi bao nhiéu. trong tng vai nd 1a mic
gia nao thi nguoi ta s& mua? khi d6 ho méi thuc sy hiéu dugc nhu cau cua nguoi
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tiéu dung, va kinh doanh maéi hy vong mang lai cai ma ho cho doi - lgi nhuén. Bé
hiéu dugc nhu cau thi truong doi hoi nha quan tri Marketing phai nghién cau thi
truong, nghién ciru ngudi tidu dung vé cac phuong dién caa nhu cau.

1.2.1.2. Mong muén (hay wéc muén)

Nguoi lam Marketing nhan thirc vé nhu cau thi truong khéng thé chi dirng
& nhu cau ty nhién. Dé tao ra duoc san pham hang hoé thich tng vai nhu cau cua
thi truong, khac biét vai hang hod ma né canh tranh nham tang cuong kha nang
canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua céng ty, ngudi ta phai hiéu mot mace do
cao hon cua nhu cau thi trudng d6 1a mong mudn.

Mong muén 1a hinh thize biéu hién ctia nhu cau va 1a mot nhu cau ty nhién
c6 dang dic thu, doi hoi duoc dap lai bang mot hinh thace dac tha, phd hop véi
trinh d§ van hoa va tinh cach ca nhan cua con nguoi.

Mong mudn cuia con ngudi thudng mang dau an, phai chiu anh huong sau
sac bai phong tuc tap quan va thé hién qua nhan cach, nép séng vin hoa. Vi du,
doi 1a mot cam giéc thiéu hut lwong thuc, thuc pham trong da day. Su doi hoi vé
lwong thuc va thyc pham dé chong déi 1a nhu cau tu nhién cia con ngudi, nhung
mdi nguoi lai c6 Mot yéu cau riéng. Mot ngudi bi déi thi nhu cau caa ho can in.
Pé thoa man nhu cau an udng c6 thé nguoi ta dung pho, com, bun,... (thé hién
tinh cach vin ho4). Ngoai tinh cach vin hoa mong mudn cia con ngudi cOn mang
tinh cach cé thé: cuing mot bat pho dé thoa man nhu cau déi thi c6 nguoi thich pha
tai, c6 ngudi thich phé chin, c6 nguoi yéu cau thém mot sb gia vi khac.

Nhu cau tu nhién (cam giac doi) doi hoi dugce dap lai bang cing mot loai
san pham luong thuc, nhung cé nhitng dac tinh khac nhau phan anh wéc mudn
cua con nguoi.

Nhu vy, chi c6 phat hién ra mong muén cua tirng ngudi hoic mot tap hop
ngudi, ngudi ta maéi tao ra nhimg tinh dac thd caa cing mot loai san pham. Nho
vay ma tang kha ning thich tng va canh tranh trén thi trudng, gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh. Chinh vi dac tinh nay ciza mong mudn nén trong Marketing
dé thoa man nhu cau cia con nguoi can cd san pham va dich vu da dang, thich
hop. Vi du: trong mot khéach san can ¢ nhiéu loai phong, nhiéu dich vu, nhiéu
muc gia dé dap ung nhu cau cua nhiéu loai khach hang khac nhau.

Duya vao nhu cau ty nhién caa con nguoi, nha kinh doanh s& xac dinh duoc
loai san pham dé dap tng nhu cau d6, nhung chi c6 dya vao mong mudn caa ngudi
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ta thi nha kinh doanh méi cé thé xac dinh dugc chinh xac cac thdng sé va dic
tinh, tir 46 quyét dinh san xuat mat hang cu thé ma ho can. Nho vay, méi cé thé
tao ra su tién bo va kha nang canh tranh caa nhan hiéu san pham do cong ty san
XUat ra.

Tuy nhién, phat hién ra nhu cau ty nhién thuong khong kho, ma kham pha
ra mong mudn vé khia canh ctia nhu cau thuong kho khin hon, doi hoi phai nghién
ctru ti mi va ki ludng hon. Va déi khi mong muén caa con ngudi ton tai dudi
dang tiém an ma chinh ho ciing khong nhan thire dugc. Nhung hé duoc nha kinh
doanh hozic mot yéu té méi trudng nao d6 goi md thi nd lai bung phat nhanh va
bién thanh stc mua manh mé. Vi du nhu su ra di va hoi phuc cua bt may packer
trong cudc canh tranh vai bat bi pilot, sau khi khéi phuc va goi mé cho nguoi tiéu
ding thém mudn dia vi cao sang gan lién véi viéc dung but may packer méi.

Nhu cau tu nhién va mong mubn cia con nguoi la vo han, nha kinh doanh
khéng chi dirng & viéc phét hién va san xuét ra san pham dé thich @ng véi chung nhu
la nhitng thtr cho khéng, ma phai thong qua trao d6i dé vira thoa mén loi ich cia
nguoi tiéu dung, vira thoa man muc dich cua nha kinh doanh. Vi vay, trong khi dap
lai nhu cau ty nhién va mong mudn cta con ngudi, nha kinh doanh phai tinh dén mot
ndi dung khéc cua nhu cau thi trudng - nhu cau ¢d kha ning thanh toan.

1.2.1.3. Hanh vi cua ngwoi tiéu dung

Hanh vi ctia nguoi tiéu dung la toan bd hanh dong ma nguoi tiéu dung boc
16 ra trong qua trinh trao d6i san pham. Qua trinh d6 bao gdm: diéu tra thong tin,
mua sam, st dung, danh gia va chi tiéu cho hang hoé va dich vu nham thoa man
nhu cau cua ho.

Ciing ¢6 thé coi hanh Vi ciia ngueoi tiéu ding 1a cach thize ma nguwoi tiéu
ding sé thuc hién dé dua ra cdc quyét dinh sir dung tai san cia minh (tién bac,
thoi gian, cong sizc,...) lién quan dén viéc mua sam va si dung hang hoé, dich vu
nham thod man nhu c4u ca nhan.

Nguoi tiéu dung 13 ngudi mua sim va tiéu dung nhiing san pham va dich
vu nham thoa man nhu cau va uéc mudn ca nhan. Ho 1a nguoi tiéu ding san pham
cudi cung do qua trinh san xuét tao ra. Do vay, doi véi nhiém vy cua Marketing
la phai nam bat duoc ¥ kién caa khach hang sau khi mua va sir dung cac san pham
nham hoan thién hon di véi san pham do.

1.2.1.4. Gia tri, chi phi va sw thoa man
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Khi khach hang quyét dinh mua sim mot nhan hiéu hang hoé cu thé, ho
thuong ky vong vao nhitng lgi ich do tiéu dung nhan hiéu hang hoa d6 mang lai.
Cung mot nhu cau ¢ nhiéu hang hoa hoac nhan hiéu hang hoa cé thé hudng dén
dé thoa man. Nhung theo cam nhan cia ngudi tiéu dung thi mac do cung cap
nhitng loi ich cua cac hang hoa d6 khong gidng nhau. Hang hoa nay ¢ uu thé vé
cung cap loi ich nay, nhung lai c6 han ché trong viéc cung cap loi ich khéc. Khi
quyét dinh mua, nguoi tiéu dung budc phai lra chon, dé lua chon, ngudi tiéu ding
phai cin cr vao kha ning cung cap cac loi ich va kha ning thoa man nhu cau cua
ting hang hoé va nhén hiéu. Cach lam nhu vay hinh thanh khai niém gia tri tiéu
dung.

Gié trj tiéu ding cua mét san pham 1a sw ddanh gid ciia ngwoi tiéu dung veé
kha ndng ciia n6 trong viéc thod man nhu cau dai véi ho.

Nhu vay cling mot san pham, mdi nguoi tiéu ding c6 thé danh gia cho nd
mot gia tri tiéu dung khac nhau. San pham nao duoc nhiéu nguoi tiéu dung danh
gia co gid tri cao thi co hoi thi truong d6i voi hang hod d6 cang 16n.

Can luu ¥ rang gia tri tiéu dung san pham va gia tri caa né theo nghia chi
phi dé tao ra c6 quan hé mat thiét nhung d6 lai 1a hai pham trt khac nhau.

Viéc danh gia gié tri tiéu dung ddi voi cac hang hoa 1a suy nghi dau tién
ciia ngudi tiéu dung hudng dén véi hang hoa. Bé tién dan téi quyét dinh mua
hang, khach hang phai quan tam t&i chi phi déi véi no.

Theo quan diém Ciia nguoi tiéu dimg thi chi phi doi véi mét hang hod 12 tat
ca nhiing hao ton ma nguwoi tieu ding phdi bé ra dé c¢é dwroc nhiing lei ich do tiéu
dung hang hod doé dem lai.

Nhu vay, dé c6 duoc loi ich tiéu dung, khach hang phai chi ra tién caa stc
lyc, thoi gian va tham chi ca cac chi phi do khac phuc nhiing hau qua phéat sinh
boi viéc tiéu dung san pham hang hoé. Nhiing chi phi nay bao gém ca chi phi mua
sam, sir dung va dao thai san pham. Pay ciing 1a co s& dé khach hang lua chon
nhitng hang hoa khac nhau trong viéc thoa man cling mét nhu cau.

Khi danh gia duoc gid tri tiéu dung va chi phi d6i véi timng hang hoa khéch
hang s& ¢ can ctr dé lua chon hang hoa. Tat nhién, khach hang s& lya chon hang
hod nao c6 kha nang thoa man nhu cau caa ho tét nhat.
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Sir thod man 1& mize dé vé trang thai cam giac cia nguoi tibu dung bt
nguaon tir viéc so sanh két qud thu duwoc tir viéc tidu ding san pham véi nhiing ky
vong cua ho truéc khi quyét dinh mua san pham do.

1.2.1.5. Cau

La sb lugng hang hoé hay dich vu ma nguodi mua c¢é kha nang va san sang
mua & cac mac gia khac nhau trong mot thoi gian nhét dinh.

Hay noi theo céach khac stc cau hay luong cau 1a mong mudn dugc kém
theo diéu kién c6 kha ning thanh toan khi mong muén duoc bao dam bang sirc
mua, hay kha ning thanh toan thi trd thanh sic cau.

Vi du: rat nhiéu nguoi mong muébn dugc so hiru mot chiéc xe nhan hiéu
BMW, nhung chi ¢c6 mot sb it ngudi c6 kha niang mua né. Do vay, ddi véi cac
doanh nghiép can quan tdm khéng chi c6 bao nhiéu ngudi mong muébn co duoc
san pham cua ho, ma con bao nhiéu nguoi thuc su s& va ¢ thé mua no.

Ludt cau:

“ Lwong cau hang hoa, dich vu trong mot khoang thoi gian nhat dinh s&
tang 1én khi gia ctia hang hoa d6 giam xudng va nguoc lai trong diéu kién cac yéu
t6 khac anh hudng dén cau 1a khong doi”. S& di co quy luat nay la vi:

- Khi gia hang hda giam xudng, ngudi tiéu ding c6 kha ning mua nhiéu
hang hoa hon. Mat khac khi ha gia s& c6 kha nang thu hit thém nhiéu ngudi mua
dén mua hang hda caa doanh nghiép.

- Gi4 cang tang, ngudi tiéu ding c6 thé s& mua véi sb lugng it hon trudc,
bai ho bi han ché vé thu nhap. Mat khac, ho ciing c¢6 thé khong mua hang d6 nita
ma chuyén sang mua hang thay thé khac c6 muc gia thap hon ma van thoa man
duoc nhu cau cua ho.

1.2.1.6. Cung

La s6 lugng hang hoa hoic dich vu ma ngudi ban c6 kha ning va sin sang
ban & cac mirc gia khac nhau trong mot thoi gian nhat dinh.

Lugt cung:

Luét cung duoc phat biéu nhu sau: “Cung cta hang hoa, dich vy trong mot
khoang thoi gian nhat dinh s& tang khi gia ciia no ting 1én va nguoc lai (cac yéu
t6 anh hudng dén cung 1a khéng d6i)”. Noi cach khac, cung cua cac hang hda hoic
dich vu c6 mdi quan hé cing chiéu véi gi4 ca cua ching.
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1.2.1.7. San pham

La tat ca nhitng gi, nhitng yéu t6 cd thé thoa man nhu cau hay wdc mudn
duoc dua ra chao ban trén thi truong véi muc dich thu hat sy chd y mua sam, sir
dung hay tiéu ding. San pham bao gém hang hoa (san pham hitu hinh) va dich vu
(san pham vé hinh).

Vi du: trong du lich, san pham hiru hinh nhu khach san, nha hang, diém du
lich; san pham v6 hinh nhu dich vy, phong cach phuc vy, bau khdng khi, anh mit,
nu cuoi,...

1.2.1.8. Gia ca

- Poi Vi ngwoi mua: gia ca ciia mot hang hoa hoic dich vu la khoan tién
ma nguodi mua phai tra cho ngudi ban dé duoc quyén s hitu, sir dung hang hoa,
dich vu dé.

- Déi Véi nguwoi ban: gia ca cia mot hang hoa hoic dich vu 1a khoan thu
nhap ma ngudi ban nhan duoc nho viéc tiéu thu san pham do.

1.2.1.9. Trao doi

Marketing xuét hién khi nguoi ta quyét dinh thoa man nhu cau va mong
muén thong qua trao doi.

Trao déi la viéc trao cho ngwoi khadc mét thir gi d6 dé nhan lai mét san
phdm ma minh mong muan.

Trao ddi la khai niém can ban nhat tao nén mong cho hoat dong Marketing.
Nhung dé tién téi trao doi can phai co cac diéu kién sau:

- Toi thiéu phai c6 2 bén;

- MJi bén phai co mot thir gi dé co gia tri doi véi bén kia;

- Mdi bén déu co kha ning giao dich va chuyén giao thir minh cé;

- M3i bén ti do chap nhan hay tir chdi dé nghi cua bén kia;

- M&i bén déu phai nhan thdy nén hay muén giao dich véi bén kia.

Niam diéu kién trén chi tao ra tién dé cho trao ddi. Mot cude trao doi thuc
su chi dién ra khi hai bén da thoa thuan duoc véi nhau vé cac diéu kién cua trao
d6i ¢6 lgi (hodc chi it ciing khong c6 hai) cho ca hai bén.

Vi vay, trao d6i la mot qua trinh cha khong phai la mot sy viéc. Hai bén

duoc xem la dang thuc hién trao ddi néu ho dang thuong lugng dé di dén nhitng
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thoa thuan. Khi di dat duoc sy thoa thuan thi nguoi ta néi rang mot giao dich da
hoan thanh. Giao dich la don vi do luong co ban cia trao doi.

Giao dich la mét cuge trao doi mang tinh chdt thiong mai nhiing vét co
gia tri giira hai bén.

Nhu vay, cac giao dich thwong mai chi c6 thé dién ra thuc sy khi hoi da cac
diéu kien.

- T4i thiéu phai co 2 vat ¢6 gia tri;

- Nhitng diéu kién thuc hién giao dich da thoa thuan xong;

- Thoi gian thuc hién da thoa thuan xong;

- bia diém thyc hién da thoa thuan xong.

Nhitng thoa thuan nay cé thé duogc thé hién trong cam két hoic hop dong
gitra hai bén, trén co s mot hé thdng luat phap budc mdi bén phai thuc hién cam
két ctia minh.

Khi thuc hién cac giao dich hai bén rat d& phat sinh mau thuan do hiéu 1am.
Vi vay, viéc giao dich lan dau hoic vai nhitng khach hang méi thuong rat kho
khan. Nhitng cong ty thanh cong thudng c6 gang thiét 1ap méi quan hé bén viing,
lau dai va tin cay vai tat ca cac dbi tugng giao dich thuong mai c6 lién quan trén
co so triét Iy vé Marketing quan hé.

Xa hoi loai nguoi da trai qua 3 hinh thire trao ddi: tu cung tu cip, trao doi
phan tan, trao doi tap trung.

Ngw dan Tho san Ngw dan Tho san Ngw dan Tho san
\
I I Thi trvdng
Tho gom Nong dan Tho gém Néng dan Tho gbém Nong dan
+—>
Tu cung tu cap Trao d6i phan tan Trao dbi tap trung

Hinh 1.1: C4c hinh thire trao doi
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- Theo hinh thitc trao déi thir nhdt, mdi nguoi dé thoa man nhu ciu cua
minh phai tu kiém cho minh moi thi, do d6 hiéu qua cua mdi ngudi s& giam sut.

- V6i hinh thize trao déi thir hai, mdi ngudi c6 thé trao d6i voi ngudi khac
dé thoa man nhu cau caa minh. Hinh thirc ndy c6 tién b hon, nhung van con mat
nhiéu thoi gian.

- Trong hinh thitc trao déi thir ba da xuat hién mot nguoi goi 1a nha budn
& gitra ho, noi tap trung goi 1a cho, mdi nguoi dem hang hoa ctia minh dén cho va
dbi nhitng thtr minh can.

1.2.1.10. Thi trwong

Khai niém trao doi, giao dich dan ta dén khai niém thi truong. M&i mén
hoc tiép can khai niém thi truong theo cac goc dd khac nhau. Pinh nghia thi truong
theo goc dd Marketing phat biéu nhu sau:

Thi truong bao gém tdt ca nhing khach hang tiém dn cting c6 mét nhu cau
hay mong muaén cu thé, san sang va c6 kha ndang tham gia trao doi dé thod man
nhu c4u va mong muén dé.

Nhu vay, theo khai niém nay, quy md thi truong s& tuy thudc vao sé nguoi
c6 cuing nhu cau va mong muén va luong thu nhap, luong tién von ma ho sin sang
bo ra dé mua sim hang hoé thoa man nhu cau va mong muén d6. Quy mé thi
truong khong phu thudc vao sbé ngudi ¢ mua hang va ciing khéng phu thudc vao
s6 ngudi ¢6 nhu cau va mong muén khac nhau.

Mac du tham gia thi truong phai cé ca nguoi mua va nguoi ban, nhung
nguoi lam Marketing lai coi ngudi ban hop thanh nganh san xuét - cung ang, con
nguoi mua hop thanh thi truong. Bai vay, ho thudng dung thuat ngir thi truong dé
am chi mot nhém khach hang ¢ nhu cau va mong muédn nhat dinh, do do, duoc
thoa man bang maot loai san pham cu thé; ho c6 dic diém gigi tinh hay tam sinh
ly nhat dinh, d6 tudi nhat dinh va sinh séng & mét ving cu thé.

Nhu vay, rd rang 12 khong cé sy hiéu biét day da vé khéi niém nhu cau, san
pham, gia tri, chi phi, sy thoa man, trao doi, giao dich, thi truong thi khdng thé
hiéu dung dan va day du khai niém Marketing.

1.2.1.11. Khéi nigm Marketing

a. Dinh nghia Marketing truyén thong (Marketing trude nam 1950)
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Khi méi ra do1 Marketing chi dugc ap dung gi61 han trong linh vuc thuong
mai voi nhi€ém vu chu yéu 1a tiéu thu nhitng loai hang hoa va dich vu c6 sin nham
muc dich thu loi nhuén. Nguoi ta goi Marketing giai doan nay 1a Marketing truyén
thng (hay Marketing c6 dién).

Marketing la toan bo cac hoat dong san xudt kinh doanh ¢6 lién quan truc
tié'p dén dong chuyén vdn mot cdch t6i wu cdc logi hang hoa hoac dich vu tw nguoi

san xudt dén nguoi tiéu dung cuoi cung nham muc dich loi nhugn.
Marketing truyén thong c6 nhiing dac trung co ban sau:

- San xuat 13 yéu t6 xuét phat va quyét dinh toan bo qua trinh tai san

xuat hang hoa.

- Muc tiéu nham tim kiém nhiing thi trudng ¢ loi nhat cho viée tiéu
thu nhitng san pham da san xuat.

- Hoat dong dién ra chi yéu ¢ khau luu thong, phan phdi.

- Két qua cudi cung 1a t6i da hoa lgi nhan trén co so khdi lugng hang
hoa tiéu thu duoc.

Pay 1a thoi ki quan diém san xuat duoc wu tién trén hét, do kha ning san
xuat khong du dé thoa méin nhu cau ngudi tiéu dung (Cau > Cung). Hau hét cac
doanh nghi¢p déu lam trude nhu cau, ho chi can san xuét cang nhiéu cang tt vi
bao nhiéu san phém san xuat ra déu chic chén sé duoc tiéu thu hét.

b. Dinh nghia Marketing hién dai ( tir 1950 dén nay)

Sau chién tranh thé gi6i II, nén kinh té thé giéi cling nhu timg qudc gia
chuyén sang mot thoi ki méi — phuc hoi va phat trién kinh té phuc vu quéc ké,
nhan sinh. Su phét trién manh mé ciia sirc san xuét va viéc ung dung cac thanh
tuu khoa hoc ky thuat hién dai 1am cho nhu cau xa hoi nhanh chong dugc thoa
man. Su phat trién xa hoi tiéu dung va xu huéng quéc té hoa nén kinh té mdi dan
toc, mdi qudc gia dd day cac doanh nghiép phai thay d6i vé co ban hanh vi kinh
doanh ctia minh. Ho da nhan thirc duoc rﬁng: Néu chi lam ra mét san phém tdt
van chua chic chin tiéu thu duoc, diéu quan trong nhat 1a san pham d6 c6 dap
mg dugc nhu cau cua thi truong va co duoc thi trudng chap nhan hay khong?
Trong bdi canh d6 nhiing hoat dong va quan niém ciia Marketing truyén théng da
tré nén 16i thoi va khong con hitu hiéu nita, doi hoi phai c6 nhing gidi phap méi
thay thé, Marketing hién dai ra doi.
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Theo P.Kotler, Marketing la todan bé cdc hoat ddng ciia con ngueoi nham
thod mén nhu cau va long ham muén théng qua cdc qud trinh trao doi, mua ban

san phcfm, dich vu trén thi truong.

J.Lambin: Maketing d6 1a quang cdo, 1 kich dong, 1a ban hang bang giy
strc ép, tirc 13 toan bd nhimg phuong tién ban hang, d6i khi mang tinh chét tan
cong duogc sir dung dé chiém linh thi trudng hién c6. Marketing 13 toan bo nhing
cong cu phan tich, phuong phap du doan va nghién ctru thi truong str dung nham
phat trién cach tiép can nhitng nhu cau va yéu cau.

British in Stitute of Marketing: Marketing 1a chirc nang quan 1y cong ty vé
mit to chtc va quan 1y toan bd cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién ra nhu
cau va bién strc mua cla nguoi tieu dung thanh nhu cau thuc sy vé mot mat hang
cu thé dén viéc dua nhitng hang hoa d6 téi ngudi tiéu thu cudi ciing nham dam
bao cho cong ty thu duoc loi nhudn nhu du kién.

Theo hi¢p ho1 Marketing Hoa Ky dinh nghia: Marketing la mot qua trinh
hoach dinh va qudn 1y thuc hién viéc dinh gid, chiéu thi, va phdn phéi cac y twong,
hang hoda, dich vu nham muc dich tao ra cdc giao dich dé thoa man nhitng muc
tiéu cua cd nhén, cia té chirc va ciia xa hoi.

T6m lai, ta c6 thé hinh dung khéi niém Marketing theo so d6 2 duéi dy:

Nhu cau
(Need)
A
Marketing Uéc mudn
(Wants)
A
\ 4
Thi truong Khai niém Marketing Luong cau
(Market) (Marketina concent) (Demand)
A
\ 4
Giao dich San pham
(Transactions) (Products)
A
Trao ddi
(Exchanae)

Hinh 1.2: Khai niém co ban vé Marketing

24



Marketing hién dai co nhitng dac trung co ban sau:

- Thi truong vira 1a di€m xuat phat, vira 1a khau cu6i cung cua toan bd

qua trinh tai san xuat hang hoa (phai tim dugc thi truong moi tién hanh san xuét).

- Muc tiéu 14 nhim tao ra nhitng san pham phu hop nhat véi nhu cau

Cua nguoi tiéu dung.

- Phuong cham: “Hay ban cho thi trudng cai ma thi truong can chir

khong phai ban c4i ma minh c6”.

- Pham vi 13 toan bd qua trinh tai san xuat hang hoa: Nghién ctru thi

truong -> Phat hién nhu cau -> Lap ké hoach san xuat -> Pua san pham dén nguoi

tiéu dung da nham trudc — voi thoi gian, dia diém va gia ca thich hop.

- Két qua: Lot nhuan toi da trén co s¢ thod man tot nhat nhu cau cua

nguoi tiéu dung.

Noi dung nghién Quan diém Marketing | Quan diém Marketing
cuu truyén thong hién dai
1. Huéng tap trung | San pham Khach hang va thi trudng

2. Quan diém quan

tri

Theo tinh hudng ndi. Su
thanh cong cua mot doanh
nghi¢p chi phu thudc vao
chinh nhiing gi xdy ra
trong doanh nghiép

Theo tinh hudng ngoai.
Doanh nghi€p phu thudc
vao moi trudng xung
quanh va phai luén thich
ung voi sy bién dong cua
moi truong do.

3. Pdi ngoai

Can giit bi mat phan 16n
cac hoat dong cua doanh
nghi¢p

Gitt bi mat mot sb thong
tin c6 tinh chién lugc, con
lai can phai c6i mo voi
moi truong bén ngoai, co
moi lién hé t6t véi cong
chang.
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4. Vai trd chu chot
duoc nhian manh

La mot s6 bo phan trong to
chtrc nd1 bo doanh nghiép,
nhu k¥ su, chuyén vién tai

chinh,...

La hoat dong ban hang,
diém tiép xuc giira doanh

nghiép va thi truong.

Nhiéu ngudi ¢ suy nghi nhdm 13n 13 déng nhat Marketing va ban hang.

Tuy nhién c6 su khac bié¢t 1on gitra hai hoat dong nay. Su khac nhau co ban 1a ban

hang c6 tinh hudng ndi, trong khi Marketing c6 tinh hudng ngoai.

Xuat phat | Nhdn manh | Phwong tién Muc tiéu
Ban hang | Congty San pham Ban hang & |Loi nhuén
xuc tién théng qua ban
hang
Marketing | Thi  truong | Nhu cau | Phéi hop | Loi nhuan
muc tiéu khach hang Marketing thong qua thoa
man khach
hang

Khi mot cong ty tao ra san pham va cb ging thuyét phuc khach hang mua

san pham, do 1a ban hang. Ban hang bét dau tai cong ty, dua trén nhitng san pham

hién c6 ctua cong ty va dua vao nhiing hoat dong ban hang va xtc tién manh dé

ban hang thu lgi nhuan. Thyc té, cong ty ¢6 gang lam cho nhu cau cta khach hang

thich irng v&1 su cung cap san pham cua cong ty.

Khi mdt cong ty tim hi€éu mong muodn cua khach hang va phat trién san

pham thoa man nhimg yéu ciu nay dé tao loi nhuan, d6 1a Marketing. Marketing

bt dau véi mot thi truong dd xac dinh rd, tap trung vao nhimg diéu khach hang

can, phdi hop cac hoat dong dé tac dong dén khach hang va tao loi nhuén thong

qua su thoa méan d6. Trong hoat dong Marketing, cong ty diéu chinh su cung cép

theo nhu cau cua khach hang.

Sau day 1a mot s6 diém khac biét giita ban hang va Marketing:

Ban hang

Marketing
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- Nhan manh dén san pham - Nhan manh dén nhu ciu va udc muodn

cua khach hang

- Tim cach ban nhiing san pham da |~ Xac dinh mong mudn khach hang,

¢l sin thiét ké va phan phéi san phém dé thoa
S .. | mdn mong d¢i nay
- Quan tri hudng theo doanh s6 ban

- Quan tri theo hudng loi nhuén lau dai

, , .| - Hoach dinh dai han, huéng dén san
- Hoach dinh ngan han, huéng dén |  : e N .
o . L _ pham moi, thi truong sau nay va sy phat
thi truong va sdn pham hién tai .2 )
trién trong tuong lai

- Chu t én loi ngudi ban. : . ¥
Cha trong quyén lgi nguoi bin - Chu trong loi ich nguo1 mua.

- Hoat dong ca nhan - Hoat dong theo nhom.

- Nhu’ng ngu’m‘ nhan,h nhen, khong | C6 trinh 46 MBA
nhat thi€t can bang cap.
- Tap trung vao toan bg thi truong va

- Tap trung vao tirng khach hang. timg phan khuc thi truong.

1.2.2. Ngi dung hoat dong Marketing

- Xac dinh muc tiéu cua doanh nghiép.

- Nghién cttu, phén tich va du bao thi truong.

- Xay dung céc chinh sach Marketing.

- T6 churc hoat dong Marketing.

- Phan tich va danh gia két qua hoat dong Marketing.

Péi tuong nghién ciru dau tién va quan trong nhét ctia Marketing 1a nhu cau
ctia khach hang. Trong d6, phai ké dén cac anh huong ciia nén kinh té, x4 hoi, tim
Iy thi hiéu tiéu dung, cac yéu t vé nhan khau hoc,... lién quan dén viéc tiéu dung
san pham ctia khach hang.

Thir hai, Marketing nghién ctru vé cac quyét dinh lién quan dén hoat dong
san xuat kinh doanh nhu: chinh sach san pham, chinh sach gia c4, chinh sach phan
phéi va chinh sach xuc tién hon hop.

Do d6, nd1 dung nghién ctru cua Marketing can ban gom:
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. Nghién ciru vé thi trieong va vé qud trinh mua hang cia nguoi tiéu diing
dudi dang cac thong tin. Trong do, phai ké dén viéc nghién ctru, xac dinh thi
truong muc ti€u. Thi truong muc ti€u 1a tap hop khach hang ma doanh nghiép sé

cung cap san pham — hang hoa nham dap tng cac nhu cdu, mong mudn cua ho.
+ Noi dung nghién ciru, thu thdp théng tin vé thi truong.

+ Hanh vi mua hang cta ngudi tiéu ding bao gdm nhiéu yéu tb, trong mon
hoc Marketing can ban nay, chi dé cap dén qud trinh mua hang ciia nguoi tiéu
dung.

- Nghién ciru 4 bién s6 trong hé thong Marketing hdn hop dudi dang
cac chinh sach 12 tap hop 4 bién s6: san pham, gia ca, phan phdi, xtic tién hdn hop.
Cac hoat dong Marketing ctia cac doanh nghiép thuong phdi két ca 4 chinh sach
nay. Tuy ting tinh hinh cy thé vé nhu cau khach hang, ctia doanh nghiép, cua dbi
thu canh tranh,... ma cé chinh sich cta bién sb nao 1a trong tam va chinh sach
ndo 1 bo tro.

1.3. Vai tro va chirc nang cua Marketing
1.3.1. Vai tro ciza Marketing trong sdn xudt kinh doanh

Ngay nay, khéng mét doanh nghiép nao bat tay vao kinh doanh lai khéng
tim moi cach gan kinh doanh cia minh véi thi trudng, vi chi ¢o6 nhu vay doanh
nghiép mai hy vong ton tai va phét trién duoc trong co ché thi trudng.

Doanh nghiép 1a mét cha thé kinh doanh trong nén kinh té. Cha thé d6 can
phai c6 su trao doi Vi moi trudng bén ngoai - thi truong. Qua trinh d6 duoc dién
ra mot cach thuong xuyén, lién tuc véi quy mo ngay cang lon thong qua hoat dong
Marketing.

Doanh nghiép muén tdn tai thi can phai ¢ cac hoat dong chirc nang nhu:
san xuat, tai chinh, nhan lyc,...Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong céc chac
nang quan ly san xuat, chic nang quan ly tai chinh, chirc nang quan ly nhan lyc
d6 chua du dam bao cho doanh nghiép tn tai va phét trién caa doanh nghiép néu
tach roi khoi mot chirc niang khac - chtrc nang két ndi moi hoat dong cua doanh
nghiép vai thi truong. Chic nang nay thuéc mot linh vuc quan ly khac - quan ly
Marketing.

Hoat dong Marketing da két ndi cac hoat dong san xuat caa doanh nghiép
Vi thi truong, ¢6 nghia 1a dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
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huéng theo thi truong, biét 1y thi truong, nhu cau va wdc muén cua khach hang
lam chd dya viing chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.3.2. Chirc nang Marketing

Néu xét vé quan hé churc ning thi hoat dong Marketing vira chi phéi, vira
bi chi phdi bai céc chire nang khac dién ra trong doanh nghiép. Nhung nhin chung
chtrc nang hoat dong caa bo phan Marketing 1 ludn chi cho doanh nghiép biét ro
nhitng ndi dung co ban sau day:

- Khéch hang ctia doanh nghiép la ai? ho tir dau t6i? ho la nam hay nir? gia
hay tré? ho luu lai bao 1au? vi sao ho di du lich?

- Khéng can loai san pham, dich vy nao? loai san pham, dich vu dé c6
nhitng dac tinh gi? vi sao ho can nhiing dic tinh d6 ma khong phai nhiing dac tinh
khac, nhitng dic tinh hién thoi caa san pham dich vu con thich hop véi khach
hang nita khéng? so véi san pham, dich vu caa cac dbi tha canh tranh, san pham,
dich vy caia doanh nghiép c6 nhitng wu thé va han ché gi? c¢é can phai thay doi san
pham, dich vy khdng? néu thay doi thi nhu thé nao (thay doi dich vu hay nang cao
chat lugng phuc vu ciia nhan vién truc tiép, nang cao chat luong co so ha tang va
trang thiét bi phuc vu)? néu khong thay doi thi sao? néu thay doi thi s& gap nhiing
van dé gi?

- Doanh nghiép nén quy dinh mirc gia cua san pham, dich vu 1a bao nhiéu?
tai sao lai quy dinh muac gia nhu vay ma khéng phai la mac gia khac? muc gia
trude day co hop ly khéng? co ung phd dugc voi cac doanh nghiép canh tranh
truc tiép khong? nén ting hay giam gia? khi nao ting? ting bao nhiéu? giam bao
nhiéu? ting gia ¢ dau? giam gia o dau? tang gia hay giam gia dbi véi ddi tuong
khéach nao? bao nhiéu?

- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich san pham, dich vu caa
doanh nghiép? tai sao lai dung cach thic ndy ma khéng ding cach thac khac dé
khuyéch truong, quang cdo? dung truyén hinh, dai phat thanh, béo, tap chi hay
phuong tién khac dé gioi thiéu san pham caa doanh nghiép? wu nhugc diém cua
mdi phuong tién la gi?

- Doanh nghiép nén tu tiéu thu san pham hay dua vao luc luong khac? néu
dua vao luc lugng khac (cac doanh nghiép Iir hanh guri khach, cac mang ludi dat
chd,...) thi cu thé 12 ai? can dwa vao bao nhiéu ddi tac, ¢ trong hay ngoai nuéc?
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doanh nghiép tu tiéu thu bao nhiéu phan tram san pham, bao nhiéu phan trim san
pham dya vao cac luc lugng khac?

- San pham cua doanh nghiép cé can dich vu sau khi ban khéng? loai dich
vu nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap nhat? vi sao? vi sao doanh nghiép lva
chon loai dich vu nay ma khéng phai loai dich vu khac?

Puong nhién dé thuc hién cac chire ning va hoat dong Marketing caa doanh
nghiép doi hoi kha ning tai chinh, trinh d6 san xuat, niang lyc chuyén mon, day
chuyén cdng nghé, kha nang cung ang nguyén vat liéu...

D6 1a nhiing van dé ma khdng mot hoat dong chirc nang nao khac ctia cong
ty ngoai Marketing phai co trach nhiém tra loi. Biéu d6 phan anh tinh doc lap cua
chirc nang Marketing so vai C&c chirc nang quan ly khac cua cong ty va chi cé
chtic ning Marketing méi giai quyét khach quan va thoa dang nhirng van dé néu
ra o trén.

Mac du muc tiéu co ban cua moi cong ty la loi nhuan. Nhiém vu co ban cua
hé thong Marketing 1a dam bao san xuat va cung cap nhiing mat hang hap dan co
sic canh tranh cao cho cé4c thi trudng muc tiéu. Nhung su thanh céng caa chién
lugce va sach lugc Marketing con phu thudc vao su van hanh cta cac chirc nang
khac trong cong ty. Nguoc lai, cac hoat dong chirc nang khac néu khdng vi nhitng
muc tiéu cua hoat dong Marketing, théng qua céc chién luoc cu thé, dé nham vao
nhitng khéch hang - thi truong cu thé thi nhitng hoat dong d6 s& tré nén mo mam
va mat phuong hudng.

D6 1a mbi quan hé hai mat vira thé hién tinh thong nhat, vira thé hién tinh
doc lap gitra chirc nang Marketing véi cac chirc nang khac ciia mot cong ty hudng
theo thi truong. Gitra ching c6 méi lién hé voi nhau, nhung hoan toan khong thé
thay thé cho nhau. DPiéu ma lau nay nhiéu nha quan tri doanh nghiép thuong lam
1an 1 ho twdng riang chi can giao mot vai hoat dong nhu: tao ra san pham cé chat
lwong cao hon hoic giao viéc ché tao ra bao bi dep hon cho phong ké hoach hay
phong k¥ thuat thuc hién, phong tiéu thu &p dung nhitng bién phap ban hang méi,
giao cho phong kinh doanh qui dinh gi& ban va quang céo san pham 13 da bao ham
day da noi dung caa hoat dong Marketing va 1a yéu té dam bao cho cong ty biét
huéng theo thi truong. Tat nhién, so véi thoi ky trude déi mai, su thay d6i nhu
vay da 1a budc tién dang ké trong noi dung quan tri doanh nghiép, nhung né chua
thé hién mot cach hoan chinh noi dung quan ly caa doanh nghiép biét hudng theo
thi truong.
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1.4. Phan loai Marketing
1.4.1. Marketing kinh doanh

Theo quan diém cua cac nha doanh nghiép trong co ché thi truedng hién nay
thi: Marketing 1a mét dang hoat déng ciia con nguoi nham thod man nhaing nhu
cau, mong muon cua ho théng qua trao déi vé mét logi san pham - dich vu ndo dé
trén thi truong.

Trong khai niém Marketing, diéu quan trong dau tién mang tinh quyét dinh
thanh hay bai trong kinh doanh cua cac doanh nghiép Ia phai nghién ciru nhu cau,
mong mudn va yéu cau ciing nhu hanh vi mua hang cta khach hang, sau do tién
hanh san xuat san pham - dich vu phi hop trudc khi dem ra tiéu thu trén thi truong
thong qua céc hoat dong trao doi va giao dich.

Theo do, Marketing kinh doanh giup cac doanh nghiép dat duoc hai muc
dich quan trong nhat cua doanh nghiép do la vi su hai long cua khach hang va toi
da hoa loi nhuan.

1.4.2. Marketing phi kinh doanh

Cac nganh phi lgi nhuan khéng thé &p dung duoc chung mot mdn
Marketing nhu nhiing cong ty kinh doanh. Trong vong khoang 10 nim gan d6
(chung sudt thap ky 70 cua thé ky 20), cac to chire phi loi nhuan néi trén déu dang
gap phai vo sb kho khian trong hoat dong ctia minh: cac thu vién kho thuyét phuc
duoc cac quy hd trg cho hoat dong vin hoa cuia ho, ngan hang mau khong tim
duoc nha tai tro, cac co quan ké hoach hoa gia dinh khong thuyét phuc noi cong
ching giam ty Ié sinh san, nha thd khong hap hin dugc thém con chién, vai mot
s6 dong cong chung, hinh anh canh sét tra nén khdng hay ho gi,... Tom lai tat thay
déu ¢ trong tinh trang “c6 van d&” nén can gap nhiing liéu thuéc Marketing gap.

P Kotler coi nhitng d6i tuong ctia mdi to chirc phi loi nhuan trén 1a nhiing
thi truong hay khach hang: truong hoc hoat dong trong nhiing thi truong (hay
khach hang) sinh vién, khach hang tai trg va trude du luan cong ching,... Nhitng
t6 chirc khac ciing gip nhiing van dé tuong tu. Trong mdi d6i twong Marketing
clia cac to chic ciing cé nhiing phan doan riéng vé ddi tuong boi su khac nhau
trong s thich, nhu cau, nhan thirc nén can cé cach hanh xir khac nhau méi dat két
qua nhu ¥ mudn.

Chinh vi vay nén khi mét t6 chuc phi loi nhuan mudn dat muc dich nao dé
ctia minh nhu canh sat muén xay dung mot hinh anh dep trong cong ching, quy
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bao vé thién nhién mudn lay duoc tai tro, té chtc chinh tri muén chiém duoc
nhiéu phiéu bau,... déu phai lam nhitng viéc tuan tu nhu tién hanh phan tich tinh
hinh, lap dé &n, ké hoach, hanh dong va dam bao viéc thuc hién dugc nhimg muc
tiéu da dé ra.

1.5. Moi truwomg Marketing

1.5.1. Khdi niém

Moi truong Marketing 12 tong hop tdt ca cac yéu té, nhiing luc hirong bén
trong va bén ngoai doanh nghiép c6 dnh huéng tich cuc hodc tiéu cue dén hoat
déng hodc cac quyét dinh cia bé phdn Marketing trong doanh nghiép, dén kha
nang thiét 1ap hodc duy tri méi quan hé giza doanh nghiép véi khach hang.

Déi tht canh
tranh

Thi trwdng
muc tiéu

Marketing
trung gian

ro'ng

thién nhién, cong nghé

Hinh 1.3. Méi trwrona Marketina
Nhitng thay ddi ciia méi truong Marketing anh hudng sau siac va manh mé
ti cac doanh nghiép, bao gom ca anh hudng tét va xau téi kinh doanh. Méi truong
khong chi c6 nhiing thay do6i, nhiing dién bién tir tir va dé dang phat hién va dy
b4o ma nd con ludn tiém an nhing bién dong khon luong; tham chi nhitng cd soc.
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Nhu vay moi truong Marketing tao ra ca nhiing co hoi thuan loi va ca nhirng
suc ép, su de doa cho tat ca cac nha kinh doanh. Diéu cin ban 1a ho phai st dung
cac cong cu nghién ctu Marketing, cac hé thong Marketing ra sao dé theo dbi,
nam bt va xu Iy nhay bén céc quyét dinh Marketing nham thich ¢ng véi nhiing
thay doi tir phia moi truong.

Moi truong Marketing la tap hop cua moi truong Marketing vi moé va moi
truong Marketing vi mo.

1.5.2. Moi truwong Marketing vi mo

Méi trong Marketing vi md bao gom cac yéu to lién quan chdt ché dén
doanh nghiép va no dnh huéng dén kha nang cia doanh nghiép khi phuc vu khach
hang.

D6 1a céc nhan té noi tai cua doanh nghiép, cac kénh Marketing, thi truong
khach hang, nguoi canh tranh, ngudi cung cap, cac to chic trung gian,v.v... Trong
mét chirng muc nhét dinh, doanh nghiép cd thé tac dong dé cai thién moi trudng.

1.5.3. Moi truwong Marketing vi mo

Moi truong Marketing vi mé bao gém Cac yéu 16, cac lyc lrong mang tinh
chdt x& héi réng 16m, chiing cé tic dong anh hwéng t6i toan bé méi truong
Marketing vi md va téi cac quyét dinh Marketing cuza doanh nghiép.

Moi truomg Marketing vi mé tap hop tat ca cac yéu té ma tirng doanh nghiép
khong thé kiém soat va thay d6i duoc. D6 1a nhitng yéu té thuoc vé nhan khau
hoc, kinh té, tu nhién, k¥ thuat - cdng nghé, chinh tri - phap luat, dao dtc va vin
hoa,v.v...

1.6. Chién lwgc Marketing

1.6.1. Khdi niém chién lwoc Marketing

Chién liroc 12 mot hé théng chinh sach va bién phap 16n nham trién khai va
phdi hop cac miii nhon Marketing dé dat dwgc muc tiéu caa doanh nghiép mot
cach c6 hiéu qua nhat. Chién lugc dugc hiéu 1a thai 6 cua doanh nghiép ddi véi
thi truong.

Chién lugc khéng chi don gian gitp chung ta dat dugc muc tiéu ma con
gitip chiing ta c6 duoc vi thé trén thi truong.

Déi voi quan diém Marketing thi st dung khéi niém: Chién liroc Marketing
12 sy lwa chon mot phwong an hanh dong tir nhiéu phuong an khéac ¢ lién quan
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tgi cac nhom khach hang cu thé, cac phuong phap truyén thdng, cac kénh phan
phdi va co cdu danh gia (cac thi trudng muc tiéu).

Thi trirong muc tiéu 1a doan thi trudng duoc doanh nghiép chon dé tap trung
nd luc Marketing.

Muc tiéu Ia trang thai ta mong muén dat duoc tai thi trudng muc tiéu trong
khoang thoi gian nhat dinh.

Muc tiéu Marketing phai gin véi cac thi truong trong khoang thoi gian trén
I nam.

Ké hoach Marketing duoc thuc hién bang vian ban dung dé huéng dan hoat
dong Marketing cua doanh nghiép trong thi truong voi thoi gian xac dinh la 1
nam.

Ké hoach khac chién luoc:

+ Chién luoc rat chung, tong quat, 1a cach hanh dong chung nhat dya trén
ké hoach phan doan.

+ K& hoach: bao ham cac noi dung cta chién lugc dugc cu thé hoa trong
thoi gian ngan gan véi yéu té canh tranh.

Vi thé: 1a vi tri cia doanh nghiép trong tam tri khach hang. Vi thé la qué
trinh xay dung 1 san pham Marketing nham chiém dwgc 1 vi tri cu thé trong tam
tri khach hang muc tiéu.

Phdn doan thi truong la chia toan b6 thi treong cuaa mot dich vu nao do
thanh cac nhom cé dac trung chung.

Poan thi trwong 13 1 nhém hop thanh c6 thé xac dinh dugc trong 1 thi
truong chung, ma san pham nhat dinh caa ching ta s& ¢é stc hap dan doi véi ho,
théng qua mét dac tinh chung nao d6 cua cac thanh vién trong nhém.

1.6.2. Cdc chién lwoc Marketing
1.6.2.1. Chién lwoc Marketing phan biét

a. Chién luoc thi truong muc tiéu don

Marketing Mix Thi trwong

\ 4

muc tiéu
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Chi chon mét thi truong muc tiéu tir mot s6 phan doan thi trudng 1am thi
treong riéng caa minh chién lugc ndy chi &p dung cho doanh nghiép c6 quy mé
nho va cé thi phan thap

b. Chién lugc Marketing tap trung.

Thi trwé¥ng muc tiéu 1

Marketing Mix Thi trwong muc tiéu 2

\ 4

Thi trwéng muc tiéu 3

Ciing gidng nhu thi trudng muc tiéu dén, nhung trong mot ldc chon mot s6

phan doan thi truong.

Hau hét cac khéach san va khu du lich doc lap déu ap dung chién luoc
Marketing tap trung nay

Ho dua ra san pham nham dap tng nhiéu phan doan thi truong. Ngay ca
trong linh vuc kinh doanh khach san ciing vay, cac tap doan khach san I6n xay
dung nhiéu chudi khach san vai céc tén khac nhau nham thu hit hau hét cac phan
doan thi truong

c. Chién lugc Marketing toan dién.

Marketing Mix 1 Thi trweng muyc tiéu 1
Marketing Mix 2 Thi trwng muyc tiéu 2
Marketing Mix 3 Thi trwdng muc tiéu 3

Doanh nghiép chl y t&i tat ca cac phan doan thi truong trong mot thi truong
rong 16n véi mdi phuong phap tiép can riéng cho timg doan, phuong phap nay
duoc ap dung phd bién trong hoat dong kinh doanh du lich vi doanh nghiép c6 thé
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tap trung nd luc Marketing cia minh vao nhitng doan thi truong xét thay c6 tiém
nang manh nhat nham phét trién cong viéc kinh doanh.

Chién lugc nay thuong duoc ap dung bdi cac cong ty dau dan co cac chudi
khach san, nha hang véi cac chi nhanh khac nhau & cac dia phuong, ho cung cap
cac dich vu cho moi thi truong muc tiéu va sir dung bién phap Marketing hdn hop
riéng cho tung doan thi trueong

Véi chién luge ndy, viéc quan trong 1a doanh nghiép phai ¢dam bao du ngudn
luc dé dap ung s6 luong phan doan thi trudng da chon.

1.6.2.2. Chién luroc Marketing khéng phan biét.

Marketing Mix Toan b thj trwong

A 4

La chién lugc bo qua su khac nhau gitra cac phan doan thi trudng va sir
dung ciing mot bién phéap chung cho tat ca cac doan thi truong muc tiéu. Doanh
nghiép ¢6 gang ma rong téi da thi truong cua minh bang cach cai tién san pham
phuc vu duoc moi doan thi truong caa minh. Nhin chung phuong phap nay dbi
khi khéng hitu hiéu bai vi nham vao qua nhiéu ddi tuong khach ciing mét Iic.

1.7. Marketing du lich

Ngay nay, khach hang 1a thuong dé. Thoa man khach hang 1a mot nhiém
vu uu tién hang dau ddi vai cac doanh nghiép. Doanh nghiép phai nhan thirc dugc
rang ho khdng thé thoa man tat ca khach hang ma ho phai lya chon k¥ cang dbi
tuong khach hang cia minh. Dé canh tranh ¢é hiéu qua tai thi trudng ma ho da
lya chon, cac doanh nghiép phai tao ra dugc mot chién lugc Marketing hdn hop
nham tao ra nhiéu gia tri d6i véi thi tredng muc tiéu cua minh, dam bao hon chién
lwgc Marketing hdn hop cua nhitng ddi tha canh tranh.

Marketing hién dai khong chi don gian la mot chirc nang kinh doanh ma n6
la mét tinh than, mat cach suy nghi va mot cach co cau to chic kinh doanh. Nhiém
vu caa Marketing 14 tao ra mot san pham, dich vu két hop nham cung cap gia tri
thue té ddi voi khach hang muc tiéu, dong co mua sam va thoa man cac mong
muén caa khach hang.

Marketing khac véi cac chirc nang kinh doanh khac 1a thuong xuyén lién
hé vé&i khach hang. Viéc tao ra gia tri dbi véi khach hang va thoa man ho 12 nhiém
vu trong tam ddi vai cac doanh nghiép kinh doanh du lich, khach san. C6 rat nhiéu
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nhan t& déng gop vao su thanh cdng trong kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy
nhién, cac doanh nghiép thudc céac loai hinh khac nhau kinh doanh thanh céng
trén thi trudng déu c6 chung mot nhan td, d6 1a ho hudng téi khach hang mét céach
chat ché va thuc hién cac hoat dong Marketing manh mé. Tap doan Accor da tro
thanh mot trong chudi khéach san 16n nhat thé giGi bang viéc dua ra chuong trinh
L’espirit Accor, mot chuong trinh ¢6 kha nang du doan va dap ung dugc cac nhu
cau cua khach hang tir hinh thire dén noi dung chi tiét. Tap doan Ritz Carton thanh
cdng nho dwa ra chuong trinh “ Nhitng kinh nghiém khdng thé nao quén” ddi véi
khéach hang caa minh. Nhirng doanh nghiép du lich, khach san thanh céng trong
kinh doanh d6 hiéu rang néu ho quan tdm chiam séc khach hang cua minh thi thi
phan va loi nhuan ciing s& ting 1én. Chinh vi vay, di véi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich, khéch san thi viéc tién hanh céc hoat dong Marketing c6 y nghia
vO cung quan trong.

1.7.1. Khai niém

+ “Marketing du lich 1a mot triét Iy quan tri ma nhd nghién ctu, dyu doan,
tuyén chon duya trén nhu cau caa du khach né cé thé dem san pham du lich ra thi
trudng sao cho phl hop muc dich thu nhiéu lgi nhuan cho t6 chie du lich d6” -
(World tourism Organization)

+ “Marketing du lich 1a mét loat phwong phap va k§y thuat duoc hd tro bang
mét tinh than dic biét va c6 phuong phap nhiam thoa man cac nhu cau khdng noi
ra hoac ndi ra cia khach hang co thé 1a muyc dich tiéu khién hodc nhitng muc dich
khac bao gom cong viéc gia dinh, cdng tac va hoc hanh” (Robert Lanquar va
Robert Hollier)

+ Marketing du lich la chize ndng quan tri, nham té chirc va hurdng dan tat
ca cac hoat déng kinh doanh tham gia vao viéc nhdn biét nhu cdu cua nguoi tiéu
dung va bién sirc mua cua khach hang thanh cau vé mét san pham hodc dich vu
cu thé, chuyén sang san pham hogc dich vu dén nguoi tidu dung cudi cung dé dat
duroc loi nhudgn muc tiéu cua doanh nghiép hodc té chize du lich dat ra.

- Twr giac dé quan ly du lich: Marketing du lich la sy tng dung Marketing
trong linh vuc du lich. Marketing cta diém dén du lich la sy hoi nhap hoat dong
cua cac nha cung ng du lich nham thoa man mong muén cia ngudi tiéu dung du
lich trén m&i doan thi truong muc tiéu, hudng téi su phat trién bén virng cia noi
dén du lich.
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- Tw giac dé kinh doanh du lich: Marketing la chirc nang quan tri doanh
nghiép, nd bao gdm tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép déu phai hudng vao
mong muén cua thi tredng muc tiéu, dam bao rang doanh nghiép dua ra thi truong
loai san pham tét hon va sém hon san pham cung loai cta ddi thu canh tranh dé
dat dugc muc dich caa doanh nghiép. Marketing la cong viéc cua tat ca moi nguoi
trong doanh nghiép, trong d6 b phan Marketing dong vai tro then chét.

1.7.2. Vai tro ciia Marketing du lich trong kinh doanh

* Pdi véi doanh nghiép

Marketing c6 mat bat dau tir khi doanh nghiép moi di vao hoat dong. P6
la cac hoat dong nghién ctu thi truong, tim hiéu cac phong tuc tap quan, thoi
quen tiéu dung hay thu nhap cua ngudi dan. Sau d6, doanh nghiép tién hanh san
Xuat theo dung nhimg gi ma minh di tim hiéu, nghién cau. Cudi clng,
Marketing gitip cho doanh nghiép c6 thé tuyén truyén, quang ba san pham dén
nhiéu d6i tugng khach hang khac nhau. Tir chd khach hang biét, quan tam, hiéu,
tin cho dén mua san pham cua doanh nghiép doi hoi ¢6 nhiéu hoat dong
Marketing hd trg, 1am nhip cau nbi cho san pham dén ding nhu cau cia nguoi
tiéu dung.

Pé dap ung duoc nhu cau ngdy cang cao cia nguoi tiéu dung, va trudc
sy canh tranh gay gat caia nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai tu dau
tu day chuyén cong nghé tién tién hién dai dé c6 thé dua ra thi truong nhitng
san pham wu viét, hon nhét so v&i d6i thu canh tranh va 1am hai long ngudi tiéu
ding nd. Marketing gitp doanh nghiép cai tién san pham, gia ting dich vu, dinh
cac muc gia tmg pho duoc véi nhitng bién dong trén thi truong, 6 cac chién
lwgc giai phong hang ton kho, dé ra cac giai phap dé dbi pho lai véi cac dbi thu
canh tranh ciia minh gianh lai thi phan,...

* Poi véi nguoi tidu ding

San pham nao ma cé nhiéu hang cuing tham gia cung tng thi ngudi tiéu
ding cang c6 nhiéu loi ich. Bai vi trude ap luc canh tranh, san pham c6 xu
huéng ngay cang da dang phong phd vé kich ¢c&, chung loai, kiéu dang nhung
gia thanh lai ré hon, chét luong cao hon va c6 nhiéu dich vu uu dai hon

Ngoai ra, cac hoat dong Marketing con kich thich nhu cau, khuyén khich
su tiéu dung nhirng mat hang mai hoac mat hang cé kha nang thay thé, c6 kha
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nang hoic bd sung cho san phdm ma khach hang dang sir dung & nhiéu thoi
diém hién tai.

Chua bao gio khach hang lai dugc chim soc tan tinh chu ddo nhu nén
kinh té thi truong tao ra. Ho dua ra cac yéu cau, doi hoi vé cac san pham ma
doanh nghiép can dap tng. Néu cac yéu cau cua khach hang khong duoc thoa
man, diéu d6 c6 nghia 13 doanh nghiép da d¢é mat nguon séng lau dai caa minh.

* Poi véi xa hoi

Khi cac Marketing duoc trién khai rong rai ¢ rat nhiéu doanh nghiép s&
lam cho cua cai toan xa hoi sé tang 1én vai chat luong tot hon, san pham da
dang phong phu véi gia thanh ha sé& kiém ché dugc lam phét, binh on duoc gia
ca trong va ngoai nudc.

Cac hoat dong Marketing thiic day cac doanh nghiép canh tranh dé gianh
lay khach hang vé phia minh, gianh lay loi nhuan cao nhat. Canh tranh 1a dong
luc thiic day toan x4 hoi phat trién.

Ngoai ra, dé thuc day luong tiéu thu san pham ting nhanh thi can phai c6
nhiéu dang hoat dong Marketing, diéu nay da giup cho nguoi lao dong co viéc
lam, doi séng xa hoi s& ngay cang duoc cai thién.

1.7.3. Ddc thu cia Marketing du lich

- Thoi gian tiép xGc véi dich vu 12 ngan hon: da sé cac hang hoa vat chét
duoc sir dung nhiéu lan, trong thoi gian dai con dich vu khach san thi thoi gian
tiép xuc, st dung ngan it co co hoi tao an tuong ddi véi khach hang, day thuc su
la mot kho khan, san pham khong thé bao hanh.

- Hap dan mua dya trén khia canh tinh cam nhiéu hon: qua trinh thuc hién
lubn c6 sy giao tiép gitta ngudi va ngudi nén nay sinh tinh cam va anh huéng toi
hanh vi tiép theo. Khi mua dich vu, khach hang mua dich vu sao cho phil hop voi
hinh anh caa minh, théng qua san pham I hanh, khach san khach hang muén
nguoi khac nhin minh véi con mét nhu thé nao?

- Ch trong hon vao viéc quan ly bang chiing vat chat: Khach hang khdng
thé danh gia chat luong dich vu trude khi mua do d6 phai st dung céc bang chiing
vat chat dé thuyét phuc khach hang. Cac bang chang vat chat ma cac doanh nghiép
khach san lir hanh thuong st dung 13 co s& vat chat, gia ca dich vy, yéu té truyén
théng, khach hang,....
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- Chu trong hon hinh anh va tam ¢& (quy md): hinh anh va quy mé néi 1én
duoc phan nao san pham dich vy, khach hang lya chon san pham théng qua su
danh gia gian tiép cua khach hang.

- Pa dang va nhiéu loai kénh phan phéi hon

- Sy phu thudc nhiéu hon vao cac to chuc bé tro

- Viéc sao chép dich vy dé dang hon

- Cha y hon vao viéc khuyén méai ngoai thoi ky cao diém.

1.7.4. Chinh sach Marketing — Mix trong du lich

Marketing hon hop 1a mét trong nhimng khai niém chu yéu ciia Marketing

hién dai.

Marketing hon hop la tdp hop nhitng céng cu Marketing ma céng ty sir

dung dé dat dwoc cdc muc tiéu trong mot thi truong da chon. Cac cOng cu

Marketing dugc pha tron va két hop v6i nhau thanh mot thé thong nhat dé ung

pho vai nhitng khac biét va thay doi trén thi trudng.

Cac chinh sach Marketing dugc sap xép theo mot ké hoach chung théng
nhét thé hién chiién luoc chung Marketing du lich goi la Marketing hdn hop.

Chién lugc chung Marketing bao gom:

Chinh s&ch san pham (Product)
Chinh sach giaca  (Price)
Chinh sach phan phéi (Place)

Chinh sach xuc tién (Promotion)

=> 4 chinh sach trén duoc goi la 4P
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San pham (P1)
Chét luong
Hinh dang

Dic diém

Nhéan hi¢u

Bao bi

Phan phdéi (P3)
Loai kénh
Trung gian
Phén loai

Sap xép

Marketing

hén hop

Gia ca (P2)
Cac muc gia
Giam gia
Chiét khau
Thanh toén

Tin dung...

Xc tién (P4)
Quang céo

Khuyén méi

Quan hé cong chdng
Ban hang ca nhan

Marketing truc tiép

Hinh 1.4. C4c bién ciia Marketing hén hep

Mo hinh 4P nhin cic cong cu Marketing theo hudng cua nha Marketing.

Hay néi cach khac, nha Marketing phai 1am gi dé thoa man khach hang va muc

tiéu cuia cong ty. Mat khac, mé hinh 4C nhin theo hudng cta khach hang, khach

hang nhan duoc gi tir cac nd luc Marketing cuia doanh nghiép.

4P 4C
San pham Poi hoi va mong mudn ciia khach
Product hang
Customer needs and wants
Gia ca Chi phi d6i voi khach hang
Price Cost to the customer
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Phén phdi Thuén tién

Place Convenience
Xuc tién Théng tin
Promotion Communication

Ngoai ra, hién nay c6 mot sé tac gia nghién cau vé linh vuc kinh doanh du
lich dua ra 8p. Do 1a

Product

Price

Place
Promotion
People
Packaging
Programming

Partnersship

* Ngoai 4P trong Marketing du lich con c6 3C

- Customers: Khach hang

- Company itself: Chinh ban than cong ty

- Competitors: D4i tha canh tranh.

Trong céac cong ty Marketing dua ra triét 1y va dinh hudng nhiéu hoat dong

cua cong ty. Nhitng muc ti€éu Marketing phan 4&nh nhirng muc ti€éu chung cua cong

ty. Marketing tiép tuc vAn nhan manh dén phan tich va thoa man khach hang, dinh

hudng nhiitng ngudn lyc ctiia cong ty dé€ tao ra san pham ma khach hang muon va

diéu chinh theo nhiing thay d6i vé nhu ciu va dic trung cua khach hang.

Marketing tim kiém nhirng sy khac biét thuc sy trong thi hiéu cua khach hang va

sang tao nhing gia tri dé dap ung.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 1

1. Hay trinh bay khai quat sy hinh thanh va phét trién cua hoat dong
Marketing?

2. Nhu cau cua con ngudi la gi? Hay phan tich su khac biét gitra nhu
cau ty nhién va nhu cau c6 kha niang thanh toan?

3. Hay trinh bay khai niém va noi dung co ban cua hoat dong
Marketing?

4. Trinh bay khai niém Marketing du lich? Hay phan tich cac dac tinh
cua dich vu du lich?
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Chuong 2:
THI TRUONG DU LICH
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc dic diém cua thi truong du lich, cac khéai niém vé thi
treong du lich, cung- cau du lich;

- Liét ké dugc cac yéu té quyét dinh cau du lich va cac yéu té anh huong
dén thi truong du lich;

- Trinh bay duoc viéc nghién cau khach du lich va phuong phap nghién
ctu thi treong du lich;

- Phan khuc dugc thi truong du lich.
2.1. Pic diém cia thj treong du lich
2.1.1. Khdi ni¢m

Thi truong du lich la noi “gap gé” giga cung va cau, pha hop vé ching
logi, chdt lwong, sé long, thoi gian cung cap, nhip dé cung cdp ciing nhir cac
loai dich vu phuc vu khac trong linh viec du lich.

Thi truong du lich dugce xem 13 noi trao d6i hang hoa va dich vu du lich,
noi tap trung va thyc hién caa cung va cau du lich vé mét loai hang hoa va dich
vu nao do, 1 tdng thé caa cac mdi quan hé kinh té hinh thanh giira khach du lich
va ngudi kinh doanh du lich, khi ma lao dong xa hoi tiéu phi dé san xuat ra hang
hoa va dich vu d6 duoc cong nhan 1 lao dong xa héi can thiét.

Thi truong du lich c6 vai tro quan trong ddi véi san xuat, luu thong hang
hoa, quyét dinh kinh doanh va quan 1y trong linh vuc du lich. Thi truong du lich
la méi trurong caa Kinh doanh du lich va cac hoat ddng kinh doanh khac lién quan
dén du lich. M&i doanh nghiép du lich va doanh nghiép lién quan dén du lich
khong thé ton tai néu khong tiép can dé thich ang vai thi truong noi chung va thi
truong du lich noi riéng. Théng qua thi truong, cac doanh nghiép nhan biét duoc
nhu cau xa hoi, tién hanh kinh doanh va biét dugc hiéu qua cua minh.

Trong lich str phét trién caa du lich, lc dau khach dén mot ving nao dé rat
it anh huong dén cu dan diém du lich. Viéc di lai do khach du lich tu lo. Noi an
chén ¢ nhitng nguoi hao thm hoic ba con noi du lich sap xép bé tri. Nhung cing
véi qua trinh phaét trién, du lich dan tro thanh mot hién twong phd bién, da xuét
hién nhitng t6 chtc chuyén doanh dich vu van chuyén, an udng va luu tra. Khach
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du lich tra tién cho nhimg co sé chim lo cho viéc di lai, 4n, nghi, luu tra va vui
choi giai tri,... Thi truong du lich da dugc hinh thanh nhu vay trong qué trinh
chuyén déi tién - hang giira khach du lich va cac co so chuyén doanh.

Mot mat, nhirng dich vy, hang hoa trén thi truong du lich 1a do cac co sé
chuyén doanh vé du lich tao ra hoac chuyén ban, nham dap ¢ng nhu cau du lich
mét cach truc tiép, vi du cac dich vu van chuyén, dich vu luu tra, cac tour du lich,
thuc pham, dién, nude, dich vy thdng tin lién lac,... Nhimg hang hoa nay (dudi
dang hang hoa vat chit hoic dich vu) dap tng nhitng nhu cau chung caa khach du
lich (c6 thé 1a ngudi dia phuong hodc ngudi noi khac dén nhung khong phai la
khach du lich) va dugc mua ban, trao doi trén thi trudng hang hoa noéi chung va
trén thi truong chi danh riéng cho du lich. Vi vay c6 thé néi rang: Thi trweong du
lich 1a bg phdn cuia thi #rweng hang hoa chung, chiu si chi phoi cia qui ludt gia
tri, quy ludt cung cdu, quy ludt canh tranh,...

C6 thé biéu dién thi trwong du lich trong mdi quan hé vaéi thi trudng chung
qua so do dudi day. Tuy nhién viéc phan dinh ranh gigi giita cac thi truong thanh
phan rat kho. Ranh gisi gitra ching khdng ¢é dinh ma rat linh hoat, c6 nhiing viing
dan xen 1an nhau giira cc thi trudng, tac dong qua lai va anh huéng 1an nhau.

THI TRUONG
Thi trwong tw Thi trwdng tw Thi trwdng Thi trwdng
liéu san xuét liéu tiéu dung khac
< > < > du lich < >

Hinh 2.1: Thi truong du lich [a mot bo phan cua thi truong chung

Duédi goc do caa cac nha kinh doanh du lich thi thi trwong du lich la cac
nhom khach hang dang c6 mong mubn va sic mua san pham du lich nhung chua
duogc dap ung. Mot nude, mot nhdm nude 1a noi cu tri cia nhém khach hang noi
trén duogc cac nha kinh doanh goi la nudc gui khach hay thi trwong gui khach.
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Tuy nhién, ndi vé thi truong du lich ciing nhu céac loai thi trudong khac,
khong thé chi néi dén cung hodc cau mot cach riéng biét, ma cing ldc phai c6 ca
hai thanh phan thi truong noi trén ciing nhu cac méi quan hé gitra ching.

Nhu vy vé ban chat, thi truong du lich dugc coi 1a b phan cau thanh trong
dbi dac biét caa thi truong hang hod ndi chung. N6 bao gom toan bd cac mdi quan
hé va co ché kinh té lién quan dén dia diém, thoi gian, diéu kién va pham vi thuc
hién céc dich vy, hang hoa nham dap tng nhu cau cua xa hoi vé du lich. Cac méi
quan hé va co ché kinh té nay dugc hinh thanh trén co s¢ cua cac quy luat kinh té
thudc nén san xuét hang hoa va céac quy luat kinh té dic trung cho ting hinh théi
kinh té x& hoi.

Thi trieong du lich 1a mét b phdn cdu thanh cia thi srong chung. Thi fruong
du lich bao gém cac mai quan hé kinh té gan lién véi viée trao déi san phdam du lich
nham thod man nhu cau, mong mudn va sixc mua cia khach du lich.

Péi véi nhitng ngudi chuan bi cho chuyén di du lich & trong va ngoai nudc,
thi truong du lich cung cap cho ho nhiing thdng tin vé kha ning cung cap céc dich
Vu cuia Cac t6 chuc va ca nhan tham gia thi truong, phuc vu cho chuyén di du lich
véi céac thdng s can thiét nhu sb luong, chat luong, noi cung cap, nhip do cung
cap, gi& ca va cac diéu kién khac.

Déi véi linh vuc quan Iy Nha nuéc vé du lich, thi treong du lich phan anh
thue trang phét trién caa Nganh du lich qudc gia, & mdi ving, mdi dia phuong va
mdi diém du lich; théng tin ca trong mat manh 1an mat yéu, ca vé cac yéu té tich
cuc va tiéu cuc vé nganh du lich. Trén co s& d6 giup cho viéc hoach dinh chinh
sach, xay dung chién luoc, qui hoach va ké hoach phat trién, cac giai phap, chinh
sach diéu tiét hoat dong trén thi truong.

Khi nghién ctu vé thi truong du lich can cha y ba khia canh sau:

Mgt 1a: Thi truong du lich 12 mot b phan céu thanh caa hang hoa ndi
chung, n6 ciing chiu su chi phdi cua cac qui luat kinh té trong nén san xuat hang
hoa nhu qui luat cung cau, qui luat canh tranh,...

Hai la: Thi truong du lich 1a noi thuc hién hang hoa (ca hang hoa duéi dang
vat chat va hang hoa dudi dang dich vu) nham dap wng nhu cau x& hoi vé du lich,
do vay né co su doc lap twong ddi vai thi truong hang hoa. Vi du: san pham du
lich phan 16n 1a dich vu mang tinh phi vat chat nén viéc thyuc hién ching khéc véi
viéc thuc hién hang hoa mang tinh vat chét cu thé.
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Ba la: Toan bo cac mbi quan hé va co ché kinh té trén thi truong du lich
déu phai duoc lién hé véi vi tri, thoi gian, diéu kién va pham vi caa thuc hién hang
hoa. Nhu vay, dé ban duoc mot san pham du lich, can phai xac dinh co ché kinh
té, chinh tri d6i voi mot dia diém cu thé, mot thoi gian xac dinh va cac d6i tuong
khach hang rd rang.

2.1.2. Pdc diém ciia thi trwong du lich
2.1.2.1. Pdc diém chung

Thi truong du lich Ia mot bo phan cua thi truong hang hoa néi chung nén
no co dﬁy du dic diém nhu thi truong & cac linh vuc khac, nhu:

- La noi chtra tong cung va tong cau.

- Hoat dong trao doi dién ra trong pham vi thoi gian va khong gian xac dinh.
- Chiju su anh huéng cua cc yéu té kinh té, chinh tri, vin ho4, tu nhién.

- C6 vai tro quan trong d6i vai san xuat va luu thong hang hoa, dich vu.
2.1.2.2. Ddc diém riéng

Tuy nhién, do dac thu cua du lich, thi truong du lich c6 nhitng dac trung
riéng. Nhitng dac trung riéng biét nay lam cho thi truong du lich ¢6 tinh doc lap
tuong doi so vai thi truong hang hoa. Thi truong du lich ¢ nhiing dic trung co
ban sau:

- Thi truong du lich xudt hién mugn hon so véi thi triong hang hoé noi
chung. N6 chi dugc hinh thanh khi du lich trg thanh hién tugng kinh té - x& hoi
pho bién, khi ma céc nhu cau thiét yéu caa con ngudi da duoc thoa man va khi
khach du lich véi su tiéu ding cua minh tac dong dén “san xuat” hang hoa du lich
& ngoai noi ma ho thuong tra.

- Trong tiéu dung du lich khéng cé si dich chuyén cua hang hoa vt chat
va dich vy tir noi san xudt dén noi cw tri thuwong xuyén cua khach du lich. Hay
noi cach khéc, 1a khdng thé van chuyén hang hoé du lich dén noi ¢6 nhu cau du
lich. Viéc mua, ban san pham du lich chi duoc thuc hién khi nguoi tiéu ding véi
tu cach 1a khach du lich phai vuot qua khoang cach tir noi ¢ hang ngay dén cac
dia diém du lich dé tiéu dung san pham du lich; n6i mot cach chinh xac hon 1a dén
noi “san xuat” hang hoa du lich. Khach hang hozc phai tu lo cho chuyén di dua
vao sy hiéu biét cua minh, hodc tim dén cac dai ly du lich (Travel Agency), thong
qua cac phuong tién théng tin quang c&o. Bai vay trén thi trudng du lich, xdc tién
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va quang ba du lich déng vai trd cuc ky quan trong, trong nhiing trudng hop nhét
dinh n6 quyét dinh sy mat, con, ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép.

- Trén thj trong du lich, cung - cau cha yéu vé dich vu. Hang hod vat chat
cling dugc mua ban trén thi truong du lich, nhung chiém ti I¢ it hon. Dic diém
nay do dic diém cua san pham du lich chi yéu duéi dang dich vu quyét dinh. Dich
vu van chuyén, luu tré, an udng, vui choi, giai tri, mdi gidi, hudng dan,... 1a nhitng
dbi twong mua, ban chu yéu trén thi truong du lich. Tat nhién trén thi trudng du
lich, hang hoa vat chat nhu @6 an, thic udng, hang chuyén ban ciing duoc trao
d6i. Hang luu niém 1a dbi tuong dac biét va hau nhu chi duoc thuc hién trén thi
truong du lich no6i chung, nhat 1a trén thi truong du lich quéc té. Doanh thu dich
vu trén thi treong du lich thong thuong chiém khoang 50% dén 80% téng doanh
thu. Dich vu - d6i twgng mua, ban trén thi truong du lich thudng duoc phan 1am
hai loai: dich vu cht yéu hay co ban va dich vu bd sung. Khi du lich chua phat
trién, ty trong gitra hai loai dich vy thuong 1a 7/3. Ty trong nay dang c6 xu thé
thay doi theo hudng tang dan dich vu bo sung. O nhitng nuéc du lich phat trién
nhu Phap, Tay Ban Nha, Thuy Si da dat duoc ty trong 3/7 gitra hai loai dich vu
chinh va dich vu b sung. Mot mit, nude nhan khach phan dau giam chi phi cho
viéc di lai, luu tra bang nhiéu bién phéap va ting thu & nhiing noi vui choi giai tri,
mua sam cua khach. Ty trong giita dich vu chinh va dich vu b6 sung cang nho,
cang chting to su hap dan du lich 1én, hiéu qua kinh doanh va ngudn thu toan x&
hoi tir du lich sé tang 1én, dn dén hiéu tng c6 loi khac nhu xuat khau tai chd hang
hoa caia cac nganh kinh té khac, tao duoc nhiéu viéc 1am cho xa hai.

- Poi twong mua ban trén thj rriong khdng thuc té hién hiru trude nguoi
mua. Khi mua san pham du lich, khach hang khong duoc biét thuc chat caa no.
Khéac vai thi truong hang hod vat chat, nguoi ban thuong c6 hang miu dé chao
ban, trén thi truong du lich, nguoi ban khéng c6 hang hoa du lich tai noi chao ban,
khong c6 kha ning mang dugc hang can ban dén vai khach hang. Viéc hién hitu
hod, vat chat hoa dbi tegng mua, ban trén thi trudng du lich chi yéu dya vao xdc
tién quang cdo. Quan hé mua ban trén thi truong 1a quan hé mua ban gian tiép,
khéc han véi mua ban thong thuong.

- Trén thj trieong du lich, déi twrong mua, ban rdt da dang. Ngoai hang hoa
vat chat va dich vy, con c6 ca nhimg ddi twong ma ¢ cac thi trudng khac khong
duogc coi 1a hang hoa, khong du cac thudc tinh ctiia hang hoa. Do 1a cac gia tri nhan
van, tai nguyén du lich thién nhién. Nhiing “hang héa” nay, sau khi ban roi nguoi
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cha van chiém hitu nguyén gia tri st dung cia né, c¢6 ching chi hao ton rat it. Vi
du: cac canh quan thién nhién, di tich lich sir vin hoa, bai bién, anh sang mit
troi,... da “ban” roi, sau d6 van tiép tuc duoc “ban” cho khach du lich khac. Boi
vay, trong du lich thuong dung khéi niém “xuét khau v6 hinh” d6i véi d6i twong
mua ban nay.

- Quan hé trén thj treong giita ngueoi mua va ngwoi ban bat dau tir khi
khach du lich quyér dinh mua san pham du lich va két thic khi khach trg vé noi
cur trii thwong xuyén cua he. Day 1a mot dic thi khac han so véi thi truong hang
hoa khac. Trén thi truong hang hod, quan hé thi truong s& cham duat khi khach
mua d3 tra tién, nhan hang, néu co kéo dai cling chi thém thoi gian cua cong viéc
bao hanh ma théi.

- San pham cua thi trieong du lich rdt phong phii va da dang. Song diéu dic
biét & day 1a san pham du lich khéng c6 hién tuong “ton kho” hodc giam gia tri
sau khi da st dung.

- Thi trweng du lich mang tinh thoi vi rd rét. N6 thé hién & chd cung va cau
du lich chi xuat hién trong mot thai gian nhat dinh caia mot nam. Tinh thoi vu caa
thi truong du lich do cac yéu t6 khach quan ciing nhu cha quan quyét dinh va 13
mot bai toan rat kho tim ra 1oi giai.

Nhitng dic thd trén thi truong du lich can phai duoc nam 16 va luu y khi
nghién ciru va xay dung chién luoc thi truong cia mdi doanh nghiép, mdi ving,
mdi quéc gia.

2.1.3. Chirc nang cua thi truong du lich

2.1.3.1. Churc nang thuc hién va thura nhdn

Thi truong du lich thuc hién gié tri hang hoa dich vu théng qua gia ca. Viéc
trao d6i mua ban nham thoa man nhu cau du lich va thuc hién gié ca, gia tri sur
dung san pham du lich.

Chi phi san xuat san pham du lich cua tirng doanh nghiép chi duoc cong
nhan I chi phi x4 hoi can thiét khi hanh vi mua va ban dugc tién hanh va két thic
trén thi treong du lich.

San pham du lich khong duoc tiéu thy dan dén that thu va khi qua trinh nay
kéo dai, doanh nghiép sé& 1am vao thua I3, pha san. Di vai mot quéc gia, khi san
pham du lich khong duoc céng nhan, khong dugc thuc hién s& dan dén sy di xudng
cua nganh du lich.
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2.1.3.2. Churc nang thong tin

Thi trudng cung cap hang loat céc théng tin vé sé luong, co ciu, chat luong
ctia cung va cau du lich, théng tin vé quan hé cung - cau du lich.

Tir dic thu cua thi trudng du lich ta d& nhan thdy chtc ning thong tin cua
thi trudng du lich v cing quan trong. Ddi v&i nguoi béan, thi truong cung cap
nhitng théng tin vé cau du lich, théng tin vé cung du lich cua cac dbi tha canh
tranh dé quyét dinh t6 chirc hoat dong kinh doanh. Con ddi véi ngudi mua, thong
tin ma thi trudng cung cap co gia tri quyét dinh trong viéc lya chon chuyén di,
nhét 14 chuyén di du lich ra ngoai bién gisi quéc gia, ma dé chuan bi nd, ho da
phai danh dym, tinh toan nhiéu hon so vai sy mua ban khac. So véi cac thi truong
& linh vuc khac, ngudi mua trén thi truong du lich ciing can nhitng théng tin c6
tinh chat toan dién hon, khéi luong théng tin 16n hon va duoc can nhac ki hon so
véi khi ho mua sam hang hoa ké ca hang hoé cao cap.

2.1.3.3. Chuc nang diéu tiét, kich thich

Thi truong du lich tac dong dén nguoi ban va ngudi mua san pham du lich.
Mot mat, thong qua cac qui luat kinh té, thi truong du lich tac dong truc tiép dén
nguoi san xuat, bugc ho phai to chirc san xuat twong @ng véi nhu cau caa khéch
du lich, lién tuc d6i méi, khac phuc nhiing lac hau, 16i thoi trong céng nghé va
trong san pham du lich dé theo kip nhu cau thi truong.

Quaé trinh canh tranh trén thi truong du lich 1am cho san pham du lich ngay
cang duoc nang cao vé chat luong va co gia ca hop ly, phd hop véi ting loai doi
tugng khéach du lich. Hon nira, théng qua su thay doi cia nhu cau khach hang du
lich trén thi truong ma cac doanh nghiép sé cd bién phap, phuong hudng kinh
doanh thich hop tao ra nhitng san pham hang hoa dich vu dap ng thoa man duoc
dung yéu cau caa du khach, nham dat dugc muc dich kinh doanh cudi cung 12 loi
nhuan ti da. Hiéu qua kinh té da cudn hat, huy dong vén nhan rdi trong dan dua
vao san xuét du lich, diéu tiét ngudn von tir linh vuc khac dau tu vao du lich. Khi
vong doi cua san pham du lich két thic, nhu cau vé san pham du lich nay giam di
hoac triét tiéu, thi ngudi san xuat s& chuyén dich dan vén sang san xuat loai san
pham khac. Thi truong du lich di diéu tiét thu hep hoac triét tiéu san xuat loai san
pham, dich vu du lich ndy. Mit khéc, thi truong du lich tac dong dén ngudi tiéu
dung, huéng su thoa man cac nhu cau cua khach du lich dén san pham du lich da
ton tai trén thi truong, thac day ho tao ngudn kinh phi chi cho chuyén du lich.
Hiéu ¢ng nhiéu y nghia vé van dé nay 1a: Ning suat lao dong ¢ cac nganh khac s&
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duoc nang cao trude khi nguoi lao dong ¢ nhitng nganh nay di du lich (vi muc
dich kiém tién di du lich) va ca sau khi khach du lich quay vé noi thuong tra di
lam, do chét lugng cudc séng cua ho d ning cao. Chirc ning diéu tiét, kich thich
kinh t&, m& rong san xuat va tiéu dang du lich cua thi truong du lich théng qua
viéc sir dung hé thdng don bay kinh té nhu gia ca, ty gid, loi nhuan, 14 suat,...

2.2. Phan loai
2.2.1. Can cw vao tinh hinh thi truwong

- Thi truong du lich thyc té: 1a thi trudng ma dich vu hang hoé du lich thuc
hién duoc. Trén thi trudong nay c6 du diéu kién dé thuc hién dich vu hang hoa du
lich.

- Thi trrong du lich tiém nang: 14 thi truong ma & d6 thiéu mot sb diéu kién
dé c6 thé thuc hién duoc dich vu hang hoé du lich. Tiém ning c6 thé ¢d ca ¢ cung
va cau du lich. Do thiéu mot sé diéu kién can thiét ma cung va cau khong thé gap
nhau. Vi du: loai kiéu, chat luong san pham du lich chwa dap tmg dugc nhu cau
du lich, hodc gia ca vuot qua kha nang thanh toan ctia nguoi tiéu dung. Loai thi
tredng nay c6 mot ¥ nghia quan trong dbi véi cac co so san xuat kinh doanh du
lich.

Pé khai thac c4c tiém niang d6, ngudi béan trén thi truong du lich phai biét
va c6 nghé thuat phdi hop véi cac bién sb thi truong. Nguoi ta phan biét cac bién
sb thi truong thanh nhiing bién s6 khdng thé kiém soat duge ddi véi doanh nghiép
(nhu méi trudong vin hoa xa hoi, moi truong Kinh té va cong nghé ky thuat, moi
truong canh tranh, chinh tri va phap luat, cac nguon luc caa don vi kinh doanh)
va céc bién sb kiém soat duoc (nhu san pham gi, dic trung cua nd, cac kénh phan
phdi nhu thé ndo, ban & dau, vao luc nao, cho ai, nhitng ngudi trung gian nao).
Cac bién s kiém soat duoc nam trong tam tay cua don vi kinh doanh, ho phai tim
cach phdi hop hai loai bién sé thi truong mot cach tét nhat dé bién thi trueong tiém
nang thanh thi truong thuc té caa minh.

2.2.2. Cin cw vao Vi tri dia ly, vang lanh thé

Duéi goc 46 mot qudc gia, can cir vao khong gian dia ly, chinh tri, thi
truong du lich duoc phan chia thanh thi trudng du lich quéc té, thi truong du lich
Khu vuc, thi truong du lich noi dia.

- Thi trwong du lich qudc té: 1a thi truong ma & d6 cung thudc mot qudc
gia, con cau thudc mot quéc gia khac. Trén thi tredng du lich quéc té, cac doanh
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nghiép du lich cia mot quéc gia két hop véi doanh nghiép nude khac dap tng nhu
cau du lich cua cac cong dan nude ngoai. Quan hé tién - hang duoc hinh thanh va
thue hién vuot qua bién giéi quéc gia.

Thi truong du lich khu vuc: thi truong du lich qubc té cua mot sé nuée &
ving dija 1y nao dé, nhu thi truong du lich Péng Au, Tay Au, Chau A - Théi Binh
Duong,....

- Thi trwong du lich néi dia: 1a thi trudng ma & d6 cung va cau du lich déu
nam trong bién giGi 1anh thd caa mot qudc gia. Trén thi truong noi dia, mbi quan
hé nay sinh do viéc thuc hién dich vu hang hoa du lich 1a méi quan hé kinh té
trong mot quoc gia; nd phu thudc vao su phat trién kinh té cua qubc gia do va
phan &nh sy phan cong lao dong trong nudc. Van dong tién - hang chi di chuyén
tir khu vue nay dén khu vuc khac.

2.2.3. Cin cir vao dic diém khong gian cung - ciu

Can ctr vao dic diém khéng gian caa cung va cau cd thé chia thi truong du
lich thanh thi truong gui khach va thi truong nhan khach.

- Thi trwong du lich gei khéch: 14 thi truong ma tai d6 xuat hién nhu cau du
lich. Khach du lich xuat phat tir d6 dé di dén noi khéc tiéu dung cac san pham du
lich. Trong chién lugc phat trién du lich quéc té chu dong caa mét québc gia, mot
viing, mot dia phuong, thi truong gui khach dong mot vai trd quyét dinh. Thi
truong gai khach lai c6 thé chia thanh thi truong gui khéch truc tiép va thi truong
gui khéch trung gian. Thi truong giri khach truc tiép ¢ ching muc nao d6 co thé
coi chinh 1a noi cu tri hang ngay ctua khach. Con thi truong gui khach trung gian
1a noi chuyén tiép, khach dén noi nay du lich réi di tiép. Khi cong dan Singapore
sang Viét Nam du lich thi Singapore 13 thi truong gui khach truc tiép cua Viét
Nam. Khi cong dan nudce thir ba sang Singapore du lich sau d6 di du lich tiép sang
Viét Nam, thi Singapore la thi treong gui khach trung gian caa Viét Nam. Tuong
tu nhu vay, nhan dan Tha d6 di du lich Ha Long thi Ha Noi la thi truong guri khach
truc tiép caa Ha Long. Khi khéach du lich dén Ha Noi sau d6 di tiép dén Ha Long du
lich thi Ha Noi la thi treong gui khach trung gian cta Ha Long. Thi truong guai khéch
trung gian dang c6 xu hudng ngay cang dong vai trd quan trong.

- Thi truong du lich nhdn khéch: 1a thi truong ma tai do6 c6 cung du lich,
noi c6 diéu kién sin sang cung ang cac dich vu tiéu ding san pham du lich, dap
rng nhu cau du lich ctiia khach nuée ngoai, khach dia phuong khac dén. Thi trudng
nhan khach c6 y nghia quan trong d6i véi viéc to chic du lich quéc té thu dong
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ctia mot quéc gia hoic td chic du lich gui khach caa mot ving, mot dia phuong;
ddng thoi cung cap nhitng thdng tin can thiét vé ddi tha canh tranh trong du lich
qudc té chu dong cia mot nudc, hoic trong viéc té chire don khach dén du lich
cua mot vung, mot dia phuong.

Nhu vay, dé nhan thay rang téng luong khach du lich cua tat ca cac thi
truong nhan khach sé bang tong luong khach du lich cua thi truong gai khach.
Mot nudc, mot viing, mot dia phuong c6 thé vira 1a thi truong giri khach lai vira
la thi treong nhan khach.

2.2.4. Can cir vao tinh mua vy cua san pham du lich

- Thi truong du lich quanh nam: Thi trwong ma ¢ d6 hoat dong du lich
khong bi gian doan; viéc mua va ban cac san pham du lich dién ra quanh nam.

- Thi trrong du lich thoi vu: Thi treong ma ¢ d6 hoat dong du lich bi gidi
han theo mua. Cung hoic cau du lich chi xuat hién vao thoi gian nhit dinh nao
d6. Tinh chat thoi vu cta cung - cau du lich tac dong sau sic dén viéc to chirc lao
dong cua cac co sd kinh doanh du lich. Mot s6 bai bién caa nudc ta chi hoat dong
vai thang mua he. Pay 1a thi truong mua ha. Nhiéu nudc dya vao bang tuyét mua
dong, to chirc du lich thé thao mua dong ngoai troi. Ho ¢6 thi truong mua dong.

2.3. Cung va ciu trén thi truwong du lich
2.3.1. Cau du lich va dic trung ciia cau du lich

Trong cudc séng, con ngudi & bat ci giai tang nao caa xa hoi, bat ctr gioi
tinh, do tudi nao ciing ludn ludn cé nhitng mong mudn va nguyén vong. Trong
kinh té chinh tri hoc, nhitng mong muén va nguyén vong cia con ngudi thudng
duoc goi 1a nhu cau. Bén canh cac nhu cau thiét yéu trong cudc séng, nhu nhu cau
vé an udng, &, mic, di lai hoc hanh va lam viéc, lun phat trién khdng ngimg cung
Vi su phat trién cua x& hoi loai ngudi, thi cac nhu cau khéc ciing duoc hinh thanh
va phét trién. Trong cac nhu cau nang cao, bd sung nay ¢6 nhu cau vé du lich.

Vay nhu cau du lich 1a gi? Ta c6 thé khang dinh rang: Nhu cau du lich la
san pham cua sy phat trién x& hoi, mang tinh kinh té, x4 hoi va van hoa sau sac.
N6 duoc hinh thanh trong qué trinh phat trién kinh té, x4 hoi va giao luu vin hoa
dudi tac dong cua cac yéu té khach quan va cha quan. Trong giai doan dau phat
trién du lich, nhu cau du lich 1a nhu cau cao cap; tiép d6 né 1a nhu cau nang cao
va khi du lich tr thanh hién tuong pho bién, cling voi tac dong cua qua trinh d6
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thi hod va cudc cach mang cdng nghé, cach mang tin hoc, nhu cau du lich dan tro
thanh nhu cau can thiét cia con ngudi nham khéi phuc, ting cuong sic khoé va
kha niang lao dong, nang cao thé chat va tinh than. O mét sé truang hop, vi du trong
du lich chira bénh, nhu cau du lich trg thanh thiét yéu. Nhu cau du lich duoc hinh
thanh va phat trién tir cac nhu cau dich chuyén, di lai va cac nhu cau tinh than trong
giao tiép, thuong thic danh lam, thang canh va huong thu van hoa.

- Nhu cdu du lich: 1a mét loai nhu cau x& héi dic biét va mang tinh tong
hop cao, biéu hién sy mong muédn tam thoi noi ¢ thudng xuyén dé dén véi thién
nhién va vian hoa & mot noi khéc; 13 nguyén vong can thiét ciia con ngudi mudn
duoc giai phong khoi sy cang thang, tiéng 6n, sy 6 nhiém moi truong ngay cang
tang tai Cac trung tm cdng nghiép, do thi, dé nghi ngoi, giai tri, ting cuong su
hiéu biét, phuc hdi stc khoé,... Nhu vay, nhu cau du lich dong thoi bao gom su
can thiét roi noi ¢ thudng xuyén dé dén véi diém du lich da chon trong mot khoang
thoi gian xac dinh va sy can thiét nghi ngoi, giai tri, thuong thirc phong canh thién
nhién, cong trinh van hoa lich s,...

Nhu cau du lich thé hién & 3 mic: nhu cau du lich c& nhan, nhu cau du lich
ctiia nhém ngudi va nhu cau du lich xa hoi. Trong khi nhu cau du lich cta c& nhan
bao gém nhirng mong muédn va nguyén vong ciia mdi con ngudi cu thé vé cac
hoat dong du lich thi nhu cau du lich cia nhém 1a doi hoi di du lich cuia mot nhém
dan cu c6 cung dic diém, vi du nhu sinh vién, phu nit, ngudi cao tudi. Tong thé
nhu cau du lich caa cac thanh vién trong xa hoi duoc goi 1a nhu cau du lich xa hoi.
Tuy nhién, nhu cau x& hoi khéng phai 14 tong dai s don thuan cta nhu cau du
lich c& nhan, hoic nhu cau du lich cua cic nhom déan cu trong x4 hoi. Giita cac
nhu cau ctia mdi thanh vién trong x& hoi va cac nhdm cé nhitng phan chong lan
hodc cong huang. Nhu cau du lich cua xa hoi, caa nhom ngudi va nhu cau du lich
ca nhan khéng ton tai riéng ré ma tac dong qua lai, gin bé véi nhau trong moi
quan hé bién chting. Trong hé thdng nhu cau du lich vai 3 cap nhu vay, nhu cau
du lich ca nhan 1a thanh t6 quan trong tao 1ap cac nhu cau du lich nhdm va nhu
cau du lich x& héi; trong khi nhu cau du lich cia nhém va xa héi dinh hudng hinh
thanh va cdng nhan nhu cau du lich c& nhan.

Cau du lich 12 pham trd kinh té biéu hién nhu cau du lich vé hang hoa vat
chét va dich vu du lich dugc dam bao bang khéi luong tién té vai gia ca nhat dinh.
N6i mot cach khéc, cau du lich 1a nhu cau du lich ¢6 kha ning thanh toan cua con
ngudi vé dich vy, hang hoa, 1a mot phan caa nhu cau xa hoi. C6 thé ¢6 nhu cau
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du lich nhung khéng c6 sy dam bao bang tién, tic 1a khdng ¢ kha niang thanh
toan dé bién ching thanh cua cai vat chat va tinh than theo gia ca nhét dinh cua
hang hoa du lich thi khdng xut hién “cau”. Trong nén san xuat hang hoa, trén thi
truong n6i chung va thi truong du lich ndi riéng, nhu cau xuat hién trude cau. Néu
khdng c6 nhu cau xac dinh thi cau khéng thé tdn tai duoc.

- C4u trong du lich: 1a mot bo phan nhu cau caa x& hoi c6 kha ning thanh
toan vé hang hoa vat chat va dich vu du lich dam bao sy di lai, luu tra tam thoi
clia con ngudi ngoai noi ¢ thudng xuyén cua ho, nham muc dich nghi ngoi, giai
tri, tim hiéu van hoa, chita bénh, tham gia vao cac chuong trinh dic biét va cac
muc dich khac”.

- Pdc trung cua cau trén thj trirong du lich:

+ Cau trong du lich cha yéu 1a cdu vé dich vu: Nét dic trung nay biéu hién
& chd 2/3 dén 4/5 téng chi phi cho dich vu chinh chiém ty trong Ion nhat. Ngay
nay c6 su thay d6i trong xu huéng sir dung cac dich vu du lich: ty trong céc dich
vu chinh trong co cau cua cau du lich ngay cang giam, trong khi ty trong céc dich
vu bo sung lai ting 1én dang ké.

+ Nhu cdu trong du lich da dang, phong phi: Nhu cau du lich rat da dang
va phong pht, phu thudc rat nhiéu vao nhan thuc, y thich caa tirng ca nhan, moi
gia dinh, nhém ngudi, phong tuc tap quan cia mot cong doéng dan cu, thoi gian,
tam trang, sirc khoé caa ho. Trén co s¢ nhu cau du lich da dang, s thich du lich
duoc hinh thanh va khi ¢ kha nang thanh toan s& dugc chuyén d6i thanh cau du
lich. Vi vay, tat yéu cau du lich ciing rat phong phu va da dang. Nhiéu khi cau du
lich rat trai ngugc nhau: dan cu d6 thi muén dén ving yén tinh dé du lich; nguoc
lai nhitng ngudi ¢ noi héo lanh thuong mudn dén d6 thi dé tham quan, dé tiép
nhan sy nhon nhip ma noi ¢ thuong ngay khéng co.

+ Nhu cdu du lich rat dé thay @i, c6 tinh linh hogt cao: Tinh linh hoat caa
cau trong du lich dugc thé hién & viéc chiing dé bi thay d6i boi cau vé hang hoa,
dich vu khéc. Vi du: cau du lich c6 thé dé dang bi thay thé boi cau vé hang hoa
cho tiéu dung ca nhan khac nhu an, &, mac, di lai, hoc hanh, cham soc stc khoé,...
Ngay trong cau du lich thi cau vé mét loai dich vu du lich, hang ho& phuc vu du
lich cling c6 thé duoc thay d6i boi cau vé mot loai dich vu, hang hoé du lich khac
nhu: thay doi phuong tién di lai, loai hinh va thoi gian luu tra,... Nguyén nhéan co
ban khéc 1am cho cau trong du lich ¢ tinh linh hoat 12 do nhu cau du lich & nhu
cau nang cao, khdng phai 1a nhu cau thiét yéu cia con ngudi (trir nhu cau du lich
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chita bénh). T4t nhién do sy phat trién, dan dan nhu cau s& tra thanh nhu cau phd
bién, nhung khéng phai lac nao ciing 1a nhu cau bit budc. Gié tri hé sé linh hoat
ctia cau trong du lich cang nho néu nhu cau du lich cang tro nén can thiét doi véi

con nguoi.

+ Cau du ljch nam phan tan va cach xa cung vé mgat khéng gian: Trong du
lich, cdu c6 & moi noi, khong phan biét dia phuong lanh tho. Chd nao c6 dan cu
va nhom dan cu ndy c6 nhu cau du lich va kha niang thanh toan, thi & d6 c¢6 cau
du lich. Trong khi d6, cung lai & mot vi tri dugc xac dinh tir trude, thudng nam
cach xa cau. Piéu nay giy kho khin cho su gip g& cung - cau va cang 1am ting
tinh mém déo linh hoat cua cau trong du lich.

+ Cau trong du lich mang tinh chu ky: cau trong du lich thuong duoc xuét
hién hoac vai lan trong nim va vao nhitng thoi diém nhat dinh. Pic trung nay cta
cau du lich duoc quyét dinh bai mdi quan hé mat thiét giira nhu cau trong du lich
véi thoi gian rdi cia con ngudi, trudc hét 1a cac ky nghi phép hang nam cua ho,
véi kha nang thu nhap va tich luy tai chinh cua nguoi du Kién di du lich véi thoi
quen va tam 1y di du lich cta ho. Yéu té thir nhat - thoi gian rdi, dac biét 1a cac ky
nghi - mang tinh chu ky dudi géc ¢ hanh chinh, duoc quyét dinh boi qui dinh
ctua phap luat, qui dinh cua té chirc, noi ma ngudi chuan bi di du lich 1am viéc.
Yéu t6 thir hai - kha ning thu nhap va tich luy tai chinh - chiu su chi phéi cua yéu
t6 dau vao cua ngan sach gia dinh (nhu tinh trang tai chinh cta co quan khach du
lich 1am viéc; thu nhap phu, thu nhap dot xuat nhu 13 tiét kiém, trang x6 s9,...),
tinh hinh phéan chia ngén sach gia dinh cho tiéu dung va tich luy. Yéu t6 thoi quen
va tam 1y di du lich dugc hinh thanh do truyén thong, nhu 1 hoi, va tac dong cua
thoi tiét, khi hau hodc do hién tuong lay lan tam 1y. Pic diém nay duoc thé hién
rd nhat d6i vai loai hinh du lich cudi tuan, du lich nghi bién,...

- Cau trong th; #ruong du lich ¢ nhitng khéc biét so véi cau trong thi
truong chung:

+ Cau trong thi treong du lich 1a nhu cau xa hoi vé du lich, c6 thé thyuc hién
duoc hay 6 thé dugc thoa man trong diéu kién cua nén kinh té hang hda ca &
pham vi qudc gia va quéc té. Do vay, cau du lich 1a mat xich trung gian dac biét
gitta nhu cau va tiéu dung du lich giira cac nudc véi nhau, gitta cac vung, dia
phuong véi nhau.

+ Cau trong du lich dugc xem nhu biéu hién tap trung caa moi nhu cau dic
trung ctia con ngudi tai noi ¢ thuong xuyén cua ho nhung bang cach dic biét duoc
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nhém lai, dwoc di chuyén, dugc mang dén dia diém du lich ¢ nuéc khac, dia
phuong khac. Piéu nay c6 nghia 13 nhu cau du lich dugc thoa mén théng qua

chuyén di va luu lai ngoai noi cu tru.

+ Cau trong du lich doi hoi phai c¢é khéi lwong dich vu hang hoa nhit dinh
dé nhu cau c6 kha ning thanh toan c6 thé thuc hién dugc. D6 1a nhitng dich vu,
hang hoa ¢am bao cho su di lai, luu tr(, an udng, giai tri caa khach du lich va
nhitng dich vu, hang hod bé sung khac nham 1am phong phi chuyén di.

+ Dich vu caa cac co s& phuc vu luu tré, dn ubng khdng phai 1a muc dich
cua cau trong du lich, nhung ching 1a thanh phan dang ké trong khéi luong cua
cau du lich va quyét dinh chét luong cia chuyén di du lich.

- Cac nhu c4u trong du lich:

+ Nhu cdu thiét yéu: Nhitng nhu cau cua khach du lich vé van chuyén, luu
tri va an ubng can phai duoc thoa man trong chuyén hanh trinh du lich.

+ Nhu cdu dac trung: Nhitng nhu cau cua khach du lich vé nghi dudng,
tham quan, giai tri, giao tiép,... Viéc thoa man chdng la muc dich chinh ctia chuyén
hanh trinh du lich. Vi du: nhu cau du lich nghi bién, nai, tham hiém, nghi dudng,...
Cac t6 chirc kinh doanh du lich phai ¢ gang khai thac sir dung triét dé va hop ly
tai nguyén du lich nham dap Gng ngay cang cao cau vé dich vy dic trung cua
khach du lich.

+ Nhu cdu bé sung: Nhiing nhu cau caa khach du lich phat sinh trong
chuyén hanh trinh du lich vé mét sé dich vy nhu thong tin, tu van, giit 1a,... Viéc
thoa man chdng lam cho chuyén di du lich dugc hoan hao hon. Vi du: nhu cau vé
thong tin, nhu cau vé céac dich vu phat sinh nhu mua sam, giai trf,... Phan 16n cau
vé dich vu bd sung phat sinh tai cac diém du lich, can dugc dap tng trong thoi
gian ngan. Hai nhdm cau vé dich vu dau tién dugc dap ung bai cac co so du lich,
con nhém cau vé dich vu bd sung do cac co s du lich va céc co so san xuat dich
vu khac dép tng.

2.3.2. Cung du lich va ddc trung ciia cung du lich

Ciling nhu thi truong noi chung, trén thi truong du lich ciing ¢6 hai ap luc
khac nhau: mot ap luc tac dong tir phia cau, mot ap luc khac tac dong tir phia
cung. Su két hop hai ap luc d6 1a biéu hién tap trung cua tinh hudng thi truong.
Déi vai thi truong du lich, cau 1a thanh phan thi nhat con cung 1a thanh phan tha
hai khdng thé thiéu tao ra thi truong va tinh huéng thi truong. Cung trong du lich
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c6 y nghia dap wng moi nhu cau vé hang hoa vat chat va dich vu du lich trén thi
truong.

- Cung trong du lich: 1a kha ning cung cap dich vu va hang hoa du lich
khac, nham dap ung cac nhu cau du lich. N6 bao gém toan bd hang hoa du lich
(ca hang hod vat chat va dich vu du lich) duoc dua ra trén thi truong.

Tt khai niém trén ta thay c6 su khac nhau gitta san pham du lich va cung
trong du lich. San pham du lich bao gom toan bé céc gia tri sir dung dé thoa man
nhu cdu du lich nhdr dinh. N6 1a két qua cua cac hoat dong san xuét thudc cac co
s& du lich dac biét va nguoi tham gia du lich. Trong khi d6, cung du lich bao gom
toan bé sé lirong hang hod (cd hang hod vt chat va dich vi) ma ngwoi ban co
khd ndng va san sang ban ¢ cac muc gia khac nhau trong mét thoi gian va khéng
gian nhdt dinh. Nhu vay, cung du lich chi bao gdm nhiing dich vu va hang hoa
vat chat danh cho thi truong. Diéu nay c6 nghia 1a khong phai tat ca gia tri sur
dung duoc tao ra trong san xuat du lich cua cac co sé va ca nhan dé duoc goi 1a
cung. Co nhiing gia tri st dung duoc tao ra, nhung tiéu dung khong qua thi truong,
tic 1a khdng c6 hanh dong mua ban. Ching chi dugc goi 1a san pham du lich chi
khdng phai la cung du lich. Tuy nhién trong du lich, ty trong tiéu dung khong qua
thi truong so véi cung du lich rat nho, hau nhu khong dang ké, nén nhiéu nha kinh
té cho rang san pham du lich tring véi cung trong du lich.

Ciing nhu cau du lich, cung du lich bao gém hai yéu té co ban Ia kha ning
va y muon san sang ban hang hoé vat chat va dich vu du lich caa ngudi ban. Nguoi
ban trén thi truong du lich bao gom ngudi san xuat va cac thanh phan trung gian
nhu céac hang t6 chirc Tour va cac dai Iy du lich. Nguoi ban ¢ hang hoa du lich,
tic 1a ¢ kha nang, nhung chua mubn ban vi gia qua ré, thi khéng c6 cung du lich
va nhu thé cau du lich s& khong duoc dap tng. Mot khai niém rat quan trong trong
cung du lich 1a lugng cua nd. Khai niém nay chi rd toan bo lugng hang hoa vat
chét va dich vu du lich ma ngudi ban san sang va c6 kha ning ban ¢ muc gia da
xéac dinh trong khoang thoi gian nhat dinh trén thi truong. Nhu vay cung du lich
la toan bé méi quan hé giira lwong cung va gia ca.

Cung trong du lich duoc tao ra tir mot sé yéu t nhu:
- Tai nguyén du lich
- Co s6 vat chat ky thuat du lich

- Nhitng dich vu phuc vu khach du lich
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- Hang hod cung cap cho khach du lich.

Cung trong du lich 1a mét dai lugng cé thuc, duge xac dinh vé sb lugng va
chat lugng. Khong thé ton tai cung du lich mot cach chung chung nhu mot dai
lwgng khdng thé x4c dinh duoc hoic khong can, do, dong, dém duoc.

Sé Iwong cua cung trong du lich 13 toan bo khéi lwgng dich vu va hang hoa
nguoi ban c6 thé thuc hién dugc (c6 thé ban dugc) trén thi truong trong mot thoi
diém nhat dinh véi gia xac dinh. Sé lugng cua cung trong du lich dwgc xac dinh
boi kha ning cua co s& vat chat k§ thuat chuyén nganh ciing nhu cta co so ha
tang dé tao ra dich vu va hang hoa can thiét thoa man nhu cau du lich.

Chat lwong ciia cung trong du lich la toan bo cac méi quan hé phuc tap giira
ngudi mua va nguoi ban. N6 duoc xac dinh thdng qua gia ca cua dich vu hang
hoa du lich trén thi truong. Chat lwong cua cung con phu thudc vao quyén loi cua
ngudi ban, ty trong cua ho trén thi truong, cac dong luc, don bay kinh té nhu 1ai
suat, loi nhuan, ty gia,...

- Ddc trung cua cung du lich:

+ Cung du lich chi yéu khéng ¢ dang hién vdt: Mac du cung du lich 1a mét
dai lugng xac dinh nhung hau hét ching lai khdng ton tai ¢ dang hién vat. Nguyén
nhan cua dic diém nay 1a do nhu cau du lich duoc thoa man chu yéu théng qua
cac dich vu. Hon 80% tiéu dung du lich 1 tiéu ding dich vu. Dich vu khéng ton
tai & dang hién vat. Chiing khong thé dem trung bay mot cach tryuc tiép nhu cac
hién vat cu thé, hang hoé cu thé khac. Tinh khéng hién hitu nay 1am cho cung du
lich chi c6 thé tham gia vao thi truong du lich mot cach gian tiép, gan véi co so
san xuat ra chiing va théng qua cac thong tin vé ching. Chinh vi dac diém nay ma
thuong dan dén sy nham 13n 1a coi co s& vat chat du lich 1a cung du lich. Vi du
ngudi ta thuong coi khach san la cung trén thi truong khach san. Chinh ra cung
khach san phai la cac hang hoa vat chat va dich vu ma khach san c6 kha nang ban
ra véi gia ma khach hang chap nhan duoc trong khoang thoi gian xac dinh.

+ Cung du lich thuwong khéng c6 tinh mém déo, linh hoat: Cung du lich rat
kho thay doi twong ng vai sy bién dong cua thi truong du lich do sy thay doi cua
cau du lich ciing nhu gia ca dich vu hang hoa gay ra. Nét dac trung nay xuat phat
tir mot s nguyén nhan co ban sau:

. San xuat va tiéu dung dich vu du lich ciing nhu mét s6 loai hang hoa dich
vu du lich (cha yéu 13 hang an udng) dién ra dong thoi tai diém du lich. Khi c6
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bién doi vé sb lugng cua cau thi cung khong thé nhap tir chd khéac vé duoc. Trong
khi & cac trung tdm du lich thiéu budng giwdng nghiém trong vao mua du lich cao
diém, thi & mot sé dia phuwong héo lanh cdng suat khach san chi dat rat thap do
thiéu khach.

. Dich vu du lich khéng thé dem luu kho dugc; khong thé cat giir khi cau
du lich giam, gia thap, dé dem ban khi c6 diéu kién thuan lgi hon.

. Trong qué trinh tao ra cung du lich ty trong vén c6 dinh cao hon vén luu
dong. Cac t6 chire, doanh nghiép du lich can mot sb lugng vén dau tu ban dau 16n
dé xay dung co s& vat chét ki thuat va cac diéu kién khac phuc vu cho san xuét
dich vu, hang hoa du lich. Vi vay ty trong vén dau tu co ban trong gia thanh cua
cung du lich thudng cao hon cac nganh khac, khong thé huy dong duoc mét luc
du von dé tao co so vat chat ky thuat du lich 1am tién dé san xuat cung du lich.
Piéu nay cang lam cho cung kho c6 thé thay doi tuy y khi c6 su bién dong cua
CAU VA gid ca trén thi truong du lich.

+ Cung du lich han ché vé mdt sé lirong va thwong dwoc té chirc mét cach
thong nhdt trén thi trwong: sb luong cac doanh nghiép du lich véi nang luc caa
n6 1a dai lwong han ché trong mot thoi diém nhat dinh. Mat khac trong khi hoat
dong, mot loai doanh nghiép khdng thé dap tng cau du lich rat da dang. Mudn
hay khéng céc doanh nghiép phai tu phdi hop véi nhau hodc dugc phédi hop véi
nhau trong cac t6 chic du lich théng nhat méi cé thé dap tng dugc doi hoi cua
khéach.

+ Cung du lich ¢ tinh chuyén mén cao: cung du lich bao gém nhitng dich
vu va hang hoa rat khac nhau theo su chuyén mén hoa nganh nghé dé tao ra dich
vu van chuyén, luu trd, an udng, hudng déan, vui choi giai tri,... Vi mdi loai hinh
dich vu lai ¢d sy chuyén mén hoa sau hon. Vi du: dé tao ra dich vy luu tré ¢ cac
dich vu do cac loai co s khach san, motel, camping, lang du lich,... san xuat. Mai
loai ¢ co s vat chat chuyén nganh, cong nghé va doi ngii lao dong thich hop.
Tinh chuy@n mén hoé caa cung trong du lich bat ngudn tir su phat trién nhanh
chéng caa nd. Ngay nay, dich vu va hang hoa du lich rat phong phua, da dang.
Chuing tao diéu kién cho khach du lich c6 thé d& dang lva chon cac diém du lich
khac nhau. Dich vu, hang hoa du lich cang phong pht thi co hoi dé chung duoc
thuc hién trén thi treong du lich cang lon. Do vay tinh chuyén mén hoa cua cung
trong thi truong du lich duge xem nhu 1a mot yéu té maé rong thi truong. Bong
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thoi day ciing 1a yéu t thuc day su canh tranh ngay cang gay gat giita cac ngudi
ban trén thi treong du lich.

2.4. Phan khtc thi trwong
2.4.1. Dinh nghia

Trong mdi trudng canh tranh gay gat, doanh nghiép khong thé khdng thuc
hién cac phan doan thi trudong boi nhiéu loi ich ma né dem lai. Cac doanh nghiép
thue hién phan khtc thi truong ctia minh dé xac dinh cac nhom khach hang muc
tiéu ma ho co thé phuc vu tot nhat. Qua do:

- Xac dinh nhu ciu cua nhom khach hang mdt cach chinh xac, tir do
cong ty hiéu rd khach hang muc tiéu dé phuc vu ho tdt hon.

- Hoat dong Marketing nham dép tmg nhu cau ctia mot nhém nguoi sé
hiéu qua hon nhiéu so voi Marketing hudng tdi tit ca cac d6i tuong khach hang
tiém nang.

Viéc phan khiic thi trudng s& cho phép khai thac t6t nhat tiém ning cta thi
truong qua viéc toi uu hoa thi trudong myc tiéu va lya chon nhing khiic thi truong
htra hen nhat. Sau d6, san pham ciing s& dugc hiéu chinh cho phi hop véi nhu cau
cua khach hang. Ttr d6 hinh thanh lyc lugng khach hang trung thanh véi nhan hiéu
ctia cong ty. Pidu nay duogc xem nhu “vén liéng Marketing”, mot loai tai san hitu
hinh ctia mdi cong ty. Vay phan doan thi truong la gi?

Phan khuc th; friong 12 viéc phan chia thi trieong tong thé thanh cac nhom
khdch hang dong nhdt cé déic diém va nhu cau co ban giong nhau. Diéu d6 cho
phép cong ty xay dung mot chuong trinh Marketing phu hop véi nhu cau va phan
doan di lua chon. Ma viéc nay, cong ty khong thé lam dugc néu dé nguyén thi
truong thanh mot khéi.

2.4.2. Co so cua phdn khuc thi truong

C6 nhiéu céch thtrc dé phan khuc thi trudng. Cac nha hoat dong thi trudng
dua ra 4 tiéu chi 16n, chu yéu duoc phan khic thi truong ngudi tiéu dung, d6 1a:

- Phan doan theo yéu t6 dia ly.

Phén doan theo yéu té nhan khau hoc.

Phan khuc theo yéu tb tam Iy.

Phan khuc theo yéu té hanh vi mua hang.

61



a.  Phan khiic theo yéu t6 dia Iy

C6 rat nhiéu san pham khi mudn mo rong san xuat kinh doanh thi can phai
nghién ctru, xem xé&t ddi tuong khach hang dua vao dia ly, do ¢6 su khac nhau vé
thoi quen, phong tuc tip quan tiéu dung, dic diém vin hoa, giao thong, thoi tiét
hay khi hau,... Cac ving dia 1y khac nhau dan dén tam 1y, thi hiéu, thu nhap, dan

A

s0,... cia moi vung la khac nhau.

Nhu vay, néu doanh nghiép mudn mé rong thi truong dén khu vuc nao thi
phai co cac hoat dong nghién ctiru nhu cau, tim 1y thoi quen tiéu dung, phong tuc
tap quan & noi d6 dé diéu chinh san pham.

b.  Phdn khic theo yéu té nhan khdu hoc

Moi san pham khi mudn phan khuc thi trudng dé tang thi phan thi déu lién
quan dén cac yéu td thudc vé nhan khau hoc. Tudi, gidi tinh va thu nhap 1a 3 yéu
t6 quan trong nhét trong phan khuc theo nhan khau hoc.

* Phdn khiic theo tuéi va giai doan song

Nhu cau va kha ning ciia nguoi tidu ding thay doi theo tudi tac va theo sy
thay doi vé nghia vu gia dinh. Giai doan sdng dugc phan chia thanh: tré so sinh,
nhi dong, thiéu nién, thanh nién, trung nién, ngudi gia. Vé tudi dugc phan chia
thanh 4-6 tudi, 6-8 tudi, 12-19 tudi,...

Lira tudi khac nhau c6 tdm sinh 1y khac nhau nén can c6 sy khac nhau vé
san pham.

Tudi tré ludn thich cac san pham c6 nhi€éu hinh thirc la, mao hiém va luén

thay do6i, ho quan tam dén céac dich vu kém theo va céac dac tinh ctia san pham:

Tang 16p trung nién va cao tudi wa thich cac san pham co chat luong cao va
gia ca thuong dugc quan tAm hang dau.
* Phan khuc theo gigi tinh
Tam 1y mua hang cua nir gidi va nam gidi co sy khac biét 16n. NTr gidi
thudng mua hang vao nhimng thoi gian ranh rdi, ra quyét dinh mua hang 1au, boi
ho thich tham khao nhiéu y kién, ua thich cac san phém dep cling nhu moi dich
vu kém theo san phém. Nam gidi thi nguoc lai, ho wa nhiing gi moi la, mao hiém
va thich kham ph4, khong can tham khao nhiéu y kién khi mua hang nén ra quyét
dinh mua rat nhanh chéng.
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Chinh nhiing tdm 1y mua hang cua nam va nit khac nhau thi méi doanh
nghiép s& c6 cac hoat dong Marketing phu hop dé kich thich sy mua hang cta ho
nhiéu hon. Vi khach hang nhim vao 1a nit gi6i thi cach bay hang phai da dang,
phong phu, bt mét, san pham thi mang tinh b suu tip va phai co doi ngii ban
hang gioi dé tu van va thuyét phuc phai nit mua hang. Trong khi d0, cach bai tri
san pham, quang cao va ban hang d6i v6i nam phai mang mot phong cach nam
tinh, lich su sang trong, khoé khoan, hién dai va ning dong.

* Phan khuc theo thu nhdp:

Ngoai viéc nghién ctru nhu cdu cta khach hang, cac cong ty con phai tinh
dén kha ning chi tra cia ho.

Nhitng nguoi co thu nhip cao wa dung nhitng san phim cao cép, xa xi,
“sanh di¢u”, doc dao, dac bi¢t tham chi 1a 1ap di khac nguoi dé pho truong su giau
c6. Chinh vi vy, gia thanh san pham thuong cao kém theo chat luong ciing nhu
dich vu phai hoan hao. Pay 14 d6i tuong khach hang khé tinh, doi hoi nhiéu yéu
sach khi mua. Tuy nhién, néu dap Gmg duoc nhitng yéu cau cao cap cua dbi tuong
khach hang nay, doanh nghiép c6 thé thu duoc siéu lgi nhuan.

Pbi voi mirc thu nhap trung binh, ngudi tiéu ding can nhitng san pham trén
mtc binh thuong. Ho khong mua nhiéu hang nhu nhitng nguoi c¢é thu nhap cao
nhung d3 chon mua thi can than va cha y nhiéu vao chat luong.

Nhitng nguoi co thu nhap thap thuong mua it san pham va gia thap 1a yéu
t6 quan tdim hang ddu ma khong coi trong nhiéu dén chat lugng, mau mai kiéu
dang dep bai nhimng yéu t6 nay sé& lam cho gia thanh san pham cao hon.

Tuy theo khach hang c6 muc thu nhap khac nhau ma cong ty c6 nhiing
chién lugc Marketing khac nhau vé:

+ San phém —dich vu
+ Thai 6 phuc vu
+ Dich vu sau ban hang
+ Gia thanh.
C. Phan khiic theo yéu t6 tam Iy

Khi thu nhap ting 1én, doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi dan thay

d6i thi yéu t6 tam 1y cang dugc quan tim trong danh muyc nhiing van dé can nghién
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ctru vé khach hang. Tiéu chi phan khtc ndy gém sé thich theo dia vi xd hoi hodc

phong cach sdng ctia ngudi tiéu dung.
* Phan khuc theo vi tri xa hoi:

Vi tri xa hoi c6 anh hudng manh mé dén s& thich ciia mot nguoi nao do va
rat kho thay d6i theo thoi gian ngay ca khi thu nhap cua ho ting 1én. O vi tri ndo
thi nguoi tiéu ding mudn mua san pham twong tng véi vi tri ciia minh trong x4
hoi.

* Phan khiic theo phong cach séng:

Phong cach song anh huong dén viéc mot ngudi mudn mua gi va nhiing
thir ho mua thé hién phong cach song d6, dugc goi 1 c4 tinh. Cac cong ty st dung
cac phan khuc nay dé gi6i thiéu san pham t6i nhitng dbi twong quan tdm dén strc
khoé, nhitng ngudi séng s6i ndi, 1ang man, sang trong, lich sy hay nhiing ngudi
quan tim dén bao vé méi truong.

Chang han, d61 véi san pham la 6t6, xe may, ngoai viéc phan khic theo cac
ti€u chi khac thi nha san xuat phai tinh dén su tré trung, manh m¢, hién dai qua
kiéu dang va tinh ndng st dung cua dong co.

d. Phdn khiic theo yéu t6 hanh vi mua hang:

Phan khuc theo yéu td nay thudng dua vao 5 yéu tb: thoi gian mua hang,
nhimg loi ich khach hang tim kiém, tinh trang khach hang (d6i twong khach hang),
muc do st dung va muc dg trung thanh voi1 san phém.

+ Phan khuc theo thot gian mua hang:

O day duogc thé hién cac thoi diém khac nhau trong ngdy, trong thang hay
trong mot nam. Thoi diém trai vu thi can c6 cac chuong trinh khuyén mai rAm ro
va gia tang cac dich vu kém theo san pham dé kich thich nhu ciu méi. Thoi diém
chinh vu thi chi yéu can c6 su giam gia thanh va ting cudng chat luong san pham
dé giir khach hang truyén théng.

+ Phan khuc theo loi ich khach hang tim kiém: loi ich khac nhau doanh
nghiép c6 thé cung cap ra thi truong cac san pham khac nhau. M&i mot san pham
mang tinh nang str dung khac nhau thi phai c6 chuong trinh Marketing riéng mang
tinh chuyén sau.

+ Phan khiic theo nhom ddi tugng khach hang: 1 n6i dén khach hang méi
hay khach hang truyén thng.
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Trong moi trudng hop, doanh nghiép can ludén chi trong quan tim dén
khach hang truyén thdng bang viéc giam gia, nang cao chit lugng san pham va
ting qua khuyén mai. Chi phi dé giit mot khach hang truyén théng chi bang mot
phan ba chi phi dé 161 kéo mot khach hang méi. Béi vi ho di quen v6i san pham,
v6i gia ca va dia diém mua hang, khong phai mat nhiéu thoi gian can nhic dan do
khi mua. Viéc gitt duoc khach hang truyén théng dong nghia véi viéc phai xay
dung duoc thuong hiéu manh cho san pham.

Vi nhitng khach hang méi thudng phai mat nhiéu thoi gian va chi phi dé
ra quyét dinh mua. Ho phai tim kiém thong tin vé san pham, so sanh can nhic voéi
nhiéu san pham khac nhau, tham do y kién nhiing ngudi da dung san pham, tim
kiém diém bén, ... D4i véi khach hang nay, doanh nghiép can phai cht trong nhiéu
dén cac hoat dong quang céo, chao hang, khuyén mai, va ¢ cac nhan vién béan
hang gioi dé giai dap thac mic ciia khach hang, tir d6 co thé thuyét phuc ho nay
sinh nhu cau méi.

+ Phan khuc theo mirc o str dung: theo ti€u chi nay cac nha nghién cutru thi
truong chia khach hang thanh cac nhém cin ctr vao tan suét sir dung san pham —
str dung it, trung binh, va st dung nhiéu. S6 luong ngudi st dung nhiéu thuong
chi chiém mot ph?m nho thi truong nhung lai ¢6 ti I¢ cao trong téng miuc st dung
san pham.

+ Phan khuc theo mutrc d6 trung thanh voi san pham: 14 phan khac khach
hang theo muc do trung thanh véi mot san pham nao d6. Nghién ctru, tim hiéu
nhitng khach hang it trung thanh dé tim hiéu khach hang mua gi tir nhiing san
pham ctia d6i thu canh tranh va tai sao. Tir d6 s& c6 hudng cai tién va diéu chinh
san pham sao cho dap tmg duoc nhu cau tidu ding ¢ muc cao nhat.

2.4.3. Nhitng yéu cau doi véi phin khiic thi truong
a. Cac budc phan khuc thi truong:
Buoc I: Xac dinh thi truong kinh doanh

Phai x4c dinh dugc thi truong kinh doanh ma cong ty hudng toi, thi truong
nay sé bao gom nhiéu nhom khach hang khong dong nhat. Thi dy: Xac dinh kinh
doanh quéc té, kinh doanh trong nudc, thi trudng la cac khach hang tré.

BuGe 2: Xac dinh tiéu thirc dé phan khuc thi truong.
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Tim ra cac tiéu thirc dé phan khuc thi truong khong dong nhit thanh cac
nhoém khach hang déng nhat. Thi du: Du lich sé& dung céc tiéu thuc nhu do tudi,
thu nhap, kiéu séng,...

Bude 3: Tién hanh phan khtc thi truong theo tiéu thirc da lua chon.
b. Khi phén khiic thi trieong phdi dat cac yéu cdau sau:

Po lwong dwoc: Y8u cau nay 1a téi can thiét dé du bao khéi luong tiéu
thu. Chi phi san xuat, doanh thu va loi nhuan.

C6 quy mo du lon: Viéc phan khdc thi truong phai hinh thanh dugc nhirng
khic ¢6 quy md du Ion dé co thé hira hen mot sé lugng khach hang dam bao
kha nang sinh 101,

Khi thuc hién mot chuong trinh Marketing riéng cho khuc thi truong do,
doanh nghiép s& c¢é dong tién thu 16n hon dong tién chi.

C6 thé phan biét durgc: Néu cac khic thi trudong dugc hinh thanh khéng
c6 su khac biét c6 thé nhan thay duoc kho 10ng thiét ké duoc cac chuong trinh
Marketing riéng. Vi du, nhitng nguoi phu nit ¢6 gia dinh va khong c6 gia dinh
déu c6 nhu cau tuong ty nhu nhau vé mubi an. Diéu d6 cling co nghia 1a viéc
phan khuc thi treong thanh hai nhdm tiéu thirc cé gia dinh va doc than khong
con la can thiét.

C6 tinh kha thi: Sau khi doanh nghiép tién hanh phan khuc thi treong, co
thé s& kéo theo vo sé céac khuc thi trudng khac nhau dugc hinh thanh véi cac co
hoi kinh doanh khac nhau. Céc hoat dong Marketing cua doanh nghiép phai cé
du nguon luc dé xay dyng va thuc hién cac chuong trinh Marketing hiéu qua c6
thé thu hut va phuc vu nhiing khic thi truong do.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 2

1. Phan tich mot cach khéi quat vé nhitng yéu té thudc moi truong
Marketing vi md va anh hudong caa chdng téi hoat dong Marketing caa doanh
nghiép?

2. Phan tich mot cach khai quat vé nhiing yéu té thudc méi trudng
Marketing vi mé va anh huong cua ching téi hoat dong Marketing cta doanh
nghiép?

3. Néu khai niém thi truong du lich va dic diém cuaa no.

4. Trinh bay cach phan loai thi truong du lich va phan tich xu thé, tac
dong tuong ho gitra cac loai thi truong du lich.

5. Nhu cau du lich va cau du lich 1a gi? Phan tich méi quan hé gitra nhu
cau va cau du lich.

6. Phan tich dic trung cua cau du lich.

7. Cung du lich l1a gi? Néu va phan tich dac trung cua cung du lich.
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