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	Bối cảnh: Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư phát triển mạnh mẽ, trí tuệ nhân tạo (AI) đang đóng vai trò ngày càng quan trọng trong giáo dục và đào tạo. 
Kết quả: Ứng dụng AI vào môn Giáo dục chính trị – một môn học đặc thù với nội dung định hướng tư tưởng và giá trị – mở ra cơ hội đổi mới phương pháp giảng dạy nhằm nâng cao chất lượng dạy học môn Giáo dục chính trị tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Bàn luận: Phân tích vai trò của AI, chỉ ra những thuận lợi và khó khăn trong ứng dụng AI vào dạy học môn Giáo dục chính trị, đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp phù hợp.
ABSTRACT: 
Context: In the context of the strong development of the Fourth Industrial Revolution, artificial intelligence (AI) is playing an increasingly important role in education and training.
Result: Applying AI to Political Education – a specific subject with ideological and value orientation content – ​​opens up opportunities to innovate teaching methods to improve the quality of teaching Political Education at Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City.
Discussion: Analyze the role of AI, point out the advantages and difficulties in applying AI to teaching Political Education, assess the current situation and propose appropriate solutions.



1. [bookmark: _GoBack]Mở đầu
Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang tác động sâu rộng đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có giáo dục. Trí tuệ nhân tạo được xem là một trong những thành tựu nổi bật, với khả năng thay đổi cách dạy và học theo hướng thông minh, cá nhân hóa và linh hoạt hơn. Trong bối cảnh đó, môn Giáo dục chính trị – vốn được xem là nền tảng trong việc hình thành thế giới quan, nhân sinh quan và bồi dưỡng tư tưởng, đạo đức cho học sinh – sinh viên – cũng đứng trước yêu cầu đổi mới mạnh mẽ để đáp ứng đòi hỏi của thời đại. Việc ứng dụng AI vào giảng dạy môn Giáo dục chính trị không chỉ là xu thế mà còn là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao tính hấp dẫn, tăng cường hiệu quả truyền đạt tư tưởng, lý luận chính trị đến người học và tăng khả năng tương tác trong lớp học đồng thời đáp ứng yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo mà Nghị quyết số 29-NQ/TW, ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) đã đề ra.
Bài viết này, tác giả phân tích vai trò của AI trong giáo dục nói chung và trong dạy học môn Giáo dục chính trị nói riêng, đánh giá thực trạng ứng dụng, nhận diện các thuận lợi và khó khăn đồng thời đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả tích hợp công nghệ AI vào công tác giảng dạy lý luận chính trị trong bối cảnh hiện nay.
2. Kết quả nghiên cứu
2.1. AI và vai trò của AI trong dạy học
Trí tuệ nhân tạo (TTNT) (tiếng Anh: Artificial intelligence, viết tắt: AI) là khả năng của các hệ thống máy tính thực hiện các nhiệm vụ liên quan đến trí thông minh của con người, như học tập, suy luận, giải quyết vấn đề, nhận thức và đưa ra quyết định. Đây là một lĩnh vực nghiên cứu thuộc khoa học máy tính, tập trung phát triển và nghiên cứu các phương pháp cùng phần mềm giúp máy móc có khả năng nhận thức môi trường xung quanh, sử dụng học tập và trí tuệ để thực hiện hành động nhằm tối đa hóa khả năng đạt được các mục tiêu đã định[footnoteRef:1] . [1:  https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%AD_tu%E1%BB%87_nh%C3%A2n_t%E1%BA%A1o] 

Theo các chuyên gia về trí tuệ nhân tạo, AI có 8 đặc tính cơ bản sau: (1) tính sáng tạo, (2) tính không thể dự đoán trước, (3) tính độc lập, tự chủ trong hoạt động, không có sự can thiệp của con người; (4) tính hợp lý; (5) khả năng tự học tập và không ngừng cải tiến, phát triển thông qua sự tương tác với môi trường; (6) khả năng thu thập dữ liệu và truyền đạt, (7) tính hiệu quả, chính xác; (8) khả năng tự do sử dụng các phương án thay thế[footnoteRef:2]. [2:  https://tapchicongthuong.vn/co-hoi-va-thach-thuc-cua-tri-tue-nhan-tao-trong-giao-duc-dai-hoc--mot-so-khuyen-nghi-doi-voi-hoat-dong-dao-tao-nghe-luat-o-viet-nam-122067.htm?utm_source=chatgpt.com] 

Tóm lại, trí tuệ nhân tạo là "sự tư duy" của máy móc – trong đó các thiết bị được lập trình để mô phỏng quá trình suy nghĩ tự nhiên của con người nhằm giải quyết vấn đề ở nhiều cấp độ khác nhau, từ đơn giản đến phức tạp. Cụ thể, AI là thành quả do con người thiết kế, giúp máy móc có thể học tập, suy luận, giao tiếp bằng ngôn ngữ, tự thích nghi với hoàn cảnh, và dần hoàn thiện khả năng của mình – tương tự như trí thông minh của con người.
Vai trò của AI trong dạy học:
Trong kỷ nguyên số, trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành động lực trung tâm tái định hình toàn diện lĩnh vực giáo dục. Không chỉ là một công cụ hỗ trợ, AI góp phần đổi mới sâu sắc phương pháp giảng dạy, cách học và đánh giá kết quả học tập. Với khả năng phân tích dữ liệu, học hỏi liên tục và cá nhân hóa trải nghiệm học tập, AI mở ra cơ hội nâng cao chất lượng giáo dục trên mọi cấp học. Trong bối cảnh chuyển dịch mạnh mẽ sang mô hình giáo dục số hóa và cá nhân hóa, AI chính là nền tảng công nghệ cốt lõi thúc đẩy đổi mới và phát triển bền vững. Hiện nay, các ứng dụng AI trong lĩnh vực giáo dục đang ngày càng trở nên đa dạng hơn như: 
- Cá nhân hóa quá trình học tập: AI phân tích dữ liệu học tập của từng người học để đưa ra các lộ trình phù hợp về thời gian, tốc độ và hình thức học tập. Các hệ thống học tập thông minh (Intelligent Tutoring Systems – ITS) có thể gợi ý bài học bổ trợ, nhắc nhở ôn tập những kiến thức chưa vững, tăng hiệu quả học tập.
- Tự động hóa quá trình đánh giá: AI hỗ trợ chấm điểm trắc nghiệm, bài tập ngắn, thậm chí cả bài luận qua xử lý ngôn ngữ tự nhiên. Phân tích hành vi học (learning analytics) giúp nhà trường và giáo viên đánh giá chính xác năng lực, điểm mạnh, điểm yếu của từng sinh viên, từ đó điều chỉnh chiến lược dạy học kịp thời.
- Hỗ trợ giảng dạy đa phương tiện, trực quan hóa kiến thức: AI có thể giúp tạo sơ đồ tư duy, bản đồ khái niệm, biểu đồ thống kê, mô phỏng trực quan… hỗ trợ học sinh nắm bắt thông tin nhanh chóng, đặc biệt với các môn học trừu tượng như tư tưởng chính trị, luật pháp, đạo đức. Một số công cụ AI có khả năng tổng hợp nội dung từ nhiều nguồn và biến chúng thành các bài giảng ngắn gọn, dễ hiểu dưới dạng video hoặc bản trình chiếu.
- Tăng tính tương tác và động lực học tập: AI giúp thiết kế trò chơi hóa bài học (gamification), tạo nên trải nghiệm học tập thú vị hơn, kích thích hứng thú học. Trợ lý ảo có thể tương tác trực tiếp với sinh viên, giải đáp câu hỏi tức thời, gợi ý nội dung tiếp theo dựa trên kết quả học tập.
- Hỗ trợ giảng viên trong công tác chuyên môn: AI hỗ trợ phân tích kết quả học tập, lên kế hoạch giảng dạy tự động, cảnh báo nguy cơ bỏ học hoặc giảm sút học lực. AI giúp tiết kiệm thời gian soạn bài, tìm tài liệu, từ đó giảng viên có thể tập trung hơn vào vai trò cố vấn, truyền cảm hứng và định hướng giá trị cho người học.
- Định hình mô hình học tập linh hoạt, học mọi lúc – mọi nơi: Nhờ AI, học sinh – sinh viên có thể học tập không giới hạn thời gian, không gian thông qua các nền tảng học tập thông minh, được hỗ trợ bởi trợ lý học tập ảo. Đặc biệt trong giai đoạn hậu Covid-19, vai trò của AI giúp chuyển đổi từ học tập truyền thống sang học tập kết hợp (blended learning) hoặc học trực tuyến toàn phần (online learning) một cách hiệu quả.
Như vậy, sự phát triển của AI đã góp phần nâng cao chất lượng giáo dục và tạo ra môi trường học tập linh hoạt, phù hợp với nhu cầu của từng học sinh. Đồng thời, trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực trong quá trình giảng dạy của các thầy cô. AI giúp thay đổi vai trò người dạy – từ người truyền đạt kiến thức sang người hướng dẫn, hỗ trợ phát triển năng lực tư duy, phản biện, sáng tạo cho người học.
2.2. Những thuận lợi và khó khăn trong ứng dụng AI vào dạy học môn Giáo dục chính trị tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
Thuận lợi:
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) vào giảng dạy môn Giáo dục chính trị mang lại nhiều lợi ích thiết thực, giúp nâng cao chất lượng dạy và học, đổi mới phương pháp tiếp cận, đồng thời tăng tính thực tiễn, tính cá nhân hóa và khả năng ứng dụng kiến thức. Cụ thể:
Một là, nâng cao hiệu quả truyền đạt nội dung chính trị – tư tưởng:
Một trong những đặc thù lớn nhất của môn Giáo dục chính trị là nội dung kiến thức khô khan, trừu tượng và nhiều thuật ngữ lý luận, AI có thể hỗ trợ giảng viên minh họa những nội dung trừu tượng như các khái niệm, phạm trù chính trị, xã hội, đạo đức, tư tưởng thông qua hình ảnh, video, sơ đồ tư duy, giúp sinh viên dễ hình dung và tiếp cận vấn đề một cách trực quan. Hệ thống AI có thể thiết kế các mô hình giả lập tình huống như mô phỏng tình huống đạo đức, chính trị, xã hội bằng hoạt hình hoặc ứng dụng thực tế ảo, từ đó làm cho môn học trở nên sinh động, trực quan hơn, giúp người học hiểu rõ bản chất vấn đề và phát triển tư duy phản biện. Kết hợp các nền tảng AI tạo nội dung (như Canva AI, ChatGPT, Pictory) để xây dựng bài giảng hấp dẫn, dễ tiếp cận hơn với sinh viên Gen Z.
Hai là, cá nhân hóa quá trình học tập:
Mỗi sinh viên có thể có phong cách học tập khác nhau. AI giúp phân tích hành vi học tập của từng sinh viên thông qua lịch sử truy cập, tần suất làm bài, kết quả kiểm tra… Từ đó AI cho phép tùy chỉnh tốc độ, dạng nội dung, cách kiểm tra phù hợp từng cá nhân, góp phần làm giảm khoảng cách trình độ trong lớp. Đồng thời, gợi ý cho sinh viên tài liệu học phù hợp, khắc phục điểm yếu và phát huy điểm mạnh. Hỗ trợ sinh viên ôn luyện những nội dung chưa vững hoặc luyện tập lại các chủ đề khó. Đây là bước tiến quan trọng trong việc chuyển từ dạy học đại trà sang tiếp cận lấy người học làm trung tâm.
Ba là, tăng khả năng tương tác và chủ động học tập:
Để học tốt môn Giáo dục chính trị, yêu cầu đối với sinh viên là cần tích cực tham gia thảo luận, phản biện và có khả năng liên hệ thực tiễn – thì việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) có thể mang lại nhiều đột phá trong việc phát triển kỹ năng này. AI cho phép tạo ra môi trường học tập linh hoạt, giúp sinh viên có thể tương tác trực tiếp với các hệ thống chatbot học tập, trợ lý học tập ảo để đặt câu hỏi, giải đáp thắc mắc về nội dung bài học, tham gia vào các diễn đàn thảo luận tự động, nơi AI hỗ trợ tổ chức, tóm tắt và phản hồi. Nhờ đó, sinh viên không còn phụ thuộc hoàn toàn vào giảng viên và thời gian trên lớp, mà có thể học tập chủ động và liên tục.
Bốn là, giảm tải công việc cho giảng viên:
Ứng dụng AI trong dạy học môn Giáo dục chính trị giúp cho giảng viên dễ dàng, nhanh chóng trong thiết kế bài giảng tích hợp đa phương tiện, cập nhật tình huống thời sự, đạo đức – xã hội thực tế để liên hệ bài học, tạo ra bộ câu hỏi trắc nghiệm, tình huống mô phỏng phù hợp với từng chuyên đề, tự động chấm điểm trắc nghiệm, tổng hợp điểm số, giúp giảng viên có nhiều thời gian hơn để nghiên cứu chuyên môn và hỗ trợ sâu cho những học sinh yếu. Đồng thời AI cũng giúp giảng viên phân tích kết quả học tập của từng sinh viên để điều chỉnh phương pháp dạy phù hợp hơn với nhu cầu sinh viên. AI trở thành một “trợ giảng thông minh” giúp giảng viên tiết kiệm thời gian, tăng tính sáng tạo và hiệu quả trong giảng dạy.
Năm là, tăng tính hấp dẫn và gắn kết bài học với thực tiễn xã hội và nghề nghiệp:
Với sự hỗ trợ của AI, Giáo dục chính trị không còn là môn học khô khan, khó hiểu mà trở nên sinh động hơn. Việc sử dụng nội dung số, video ngắn dạng TikTok học thuật, gameshow chính trị... giúp tăng độ thu hút đối với sinh viên thế hệ Gen Z.  AI có khả năng thu thập và cập nhật dữ liệu thời sự, chính trị, hành vi xã hội, các số liệu thực tế... giúp giảng viên dễ dàng kết nối lý luận chính trị với các sự kiện thực tiễn như chuyển đổi số, đạo đức nghề nghiệp, pháp luật lao động, văn hóa công sở,...gợi mở các tình huống thực tế trong nghề nghiệp để sinh viên vận dụng chủ nghĩa Mác- Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, đạo đức cách mạng, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước vào giải quyết. Điều này giúp môn học không còn xa rời thực tế mà trở nên “sống động”, gần gũi với cuộc sống và công việc tương lai của sinh viên.
Khó khăn:
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong dạy học môn Giáo dục chính trị đã mở ra nhiều cơ hội và mang lại những thuận lợi đáng kể, giúp nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập. Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích đó, việc ứng dụng AI vào quá trình giảng dạy cũng đối mặt với không ít khó khăn và thách thức, từ việc đảm bảo chất lượng nội dung học liệu đến sự thích ứng của giảng viên và sinh viên với công nghệ mới. Cụ thể:
Một là, thách thức trong kiểm soát nội dung mang tính định hướng tư tưởng chính trị:
Môn Giáo dục chính trị là một môn học có vai trò quan trọng trong việc định hướng tư tưởng chính trị, hình thành và phát triển thế giới quan, nhân sinh quan khoa học và cách mạng cho người học. Môn học này giúp sinh viên hiểu rõ về các nguyên lý chính trị, pháp lý, đồng thời bồi dưỡng những phẩm chất đạo đức, tư tưởng cách mạng, góp phần xây dựng những công dân có trách nhiệm với xã hội và đất nước. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI vào môn học hiện nay vẫn còn hạn chế trong việc phân biệt đúng – sai về mặt tư tưởng chính trị. Nếu không được kiểm duyệt kỹ lưỡng, nội dung từ AI có thể vô tình lan truyền thông tin sai lệch, trái định hướng tư tưởng. Do vậy, việc giao cho AI hỗ trợ cần xây dựng bộ lọc nội dung riêng, phù hợp với đặc thù của môn Giáo dục chính trị và định hướng của Đảng, tránh để các thuật toán học máy “sai đường”.
Hai là, khả năng tiếp cận công nghệ chưa đồng đều:
Sự không đồng đều trong khả năng tiếp cận công nghệ chính là một thách thức lớn khi ứng dụng AI vào dạy học môn Giáo dục chính trị. Điều này xuất phát từ nhiều yếu tố khác nhau, bao gồm:
Hạ tầng công nghệ không đồng nhất, thiếu các thiết bị hỗ trợ dạy học như máy tính, máy chiếu, hệ thống đường truyền internet hoặc các phần mềm học tập chuyên dụng, khiến việc triển khai AI gặp khó khăn. Sinh viên và giảng viên không phải ai cũng có thể truy cập vào các nền tảng học trực tuyến hoặc sử dụng các công cụ AI để học và giảng dạy hiệu quả.
Khả năng sử dụng công nghệ của giảng viên và sinh viên: Mặc dù AI có thể mang lại những lợi ích lớn trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy, nhưng không phải giảng viên nào cũng có đủ kỹ năng công nghệ để sử dụng và khai thác AI một cách hiệu quả. Tương tự, một bộ phận sinh viên thiếu sự quen thuộc với các công cụ học tập số hoặc không có đủ thiết bị như điện thoại thông minh, máy tính để tham gia vào các hoạt động học tập hỗ trợ AI.
Ba là, một số giảng viên chưa sẵn sàng chuyển đổi số:
Một số giảng viên, đặc biệt là các giảng viên lớn tuổi vẫn duy trì thói quen giảng dạy theo phương pháp truyền thống và có sự dè dặt khi tiếp cận các phương pháp giảng dạy hiện đại. Việc này xuất phát từ tâm lý ngại thay đổi, thiếu sự tự tin khi sử dụng các công cụ công nghệ như phần mềm hỗ trợ giảng dạy hay các ứng dụng AI. Ngoài ra, một phần giảng viên chưa được đào tạo đầy đủ về kỹ năng số, khiến họ gặp khó khăn trong việc làm quen và áp dụng công nghệ mới vào giảng dạy. Sự kết hợp giữa các yếu tố này đã tạo thành một rào cản lớn đối với việc ứng dụng AI trong giảng dạy môn Giáo dục chính trị, và cần phải có các biện pháp giải tỏa tâm lý e ngại, đồng thời đào tạo và nâng cao kỹ năng số cho đội ngũ giảng viên để họ có thể chủ động và hiệu quả trong việc ứng dụng công nghệ mới.
Bốn là, thiếu nguồn học liệu chuẩn hóa phục vụ AI:
Việc thiếu nguồn học liệu chuẩn hóa cho môn Giáo dục chính trị phục vụ AI là một vấn đề lớn. Xây dựng một kho học liệu số chất lượng cao, mang tính chính thống về chính trị và tư tưởng, là một quá trình đòi hỏi thời gian và sự phối hợp chặt chẽ giữa các nhà giáo dục, chuyên gia công nghệ và các nhà quản lý. Hiện nay, hầu hết các tài nguyên AI hiện có đều mang tính phổ quát, chưa có nhiều công cụ hoặc hệ thống học liệu được thiết kế riêng biệt để phục vụ cho lĩnh vực Giáo dục chính trị, điều này tạo ra một khoảng trống lớn trong việc áp dụng AI vào giảng dạy môn học này.
Năm là, chi phí đầu tư ban đầu cao:
Chi phí đầu tư ban đầu cho việc ứng dụng AI trong dạy học môn Giáo dục chính trị là một khó khăn lớn. Để áp dụng AI hiệu quả, nhà trường cần phải đầu tư vào phần cứng mạnh mẽ, như máy chủ, thiết bị tính toán với hiệu suất cao, và các hệ thống lưu trữ dữ liệu đủ lớn để xử lý khối lượng thông tin lớn. Bên cạnh phần cứng, việc sử dụng phần mềm bản quyền cũng là một yếu tố quan trọng. Các công cụ và phần mềm AI chuyên dụng thường có giá thành cao và yêu cầu giấy phép sử dụng chính thức. Thêm vào đó, việc triển khai và duy trì hệ thống AI yêu cầu có đội ngũ kỹ thuật hỗ trợ chuyên môn cao. Các chuyên gia công nghệ cần được đào tạo và duy trì để đảm bảo rằng hệ thống AI hoạt động hiệu quả và không gặp phải sự cố trong quá trình giảng dạy. Đội ngũ kỹ thuật này cần phải liên tục cập nhật kiến thức về công nghệ mới và xử lý các vấn đề kỹ thuật phát sinh, điều này cũng làm tăng thêm chi phí vận hành.
Như vậy, bên cạnh những thuận lợi mà AI mang lại trong việc dạy học môn Giáo dục chính trị, vẫn tồn tại không ít khó khăn, thách thức. Chính vì vậy, cần có cái nhìn toàn diện, khách quan về những thuận lợi và khó khăn trong quá trình ứng dụng AI vào giảng dạy môn Giáo dục chính trị, từ đó đề xuất các giải pháp phù hợp và khả thi.
2.3. Thực trạng dạy học môn Giáo dục chính trị tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh luôn chú trọng việc ứng dụng công nghệ số, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy, đặc biệt là môn Giáo dục chính trị. Nhà trường đã triển khai kế hoạch chuyển đổi số mạnh mẽ, bao gồm việc nâng cấp hạ tầng công nghệ số, cải tiến cổng thông tin điện tử, xây dựng thư viện số và điện tử, cũng như triển khai trung tâm điều hành thông minh. Cùng với đó, hệ thống đường truyền internet được nâng cấp, và các phần mềm như Zoom, Google Meet, Microsoft Teams được mua bản quyền để phục vụ giảng dạy. Nhà trường cũng sử dụng phần mềm quản lý học tập PMT-EMS Education, tạo tài khoản Gmail đồng bộ cho giảng viên và sinh viên, tổ chức các lớp tập huấn về chuyển đổi số cho đội ngũ giảng viên và sinh viên. Các hệ thống quản lý nội bộ như Egov, One Uni, chữ ký số, cùng với hệ thống camera an ninh và máy chiếu tại các phòng học đã góp phần quan trọng vào việc cải thiện chất lượng đào tạo và chuyển đổi số.
Khoa Lý luận chính trị đã bắt đầu xây dựng kho học liệu số phục vụ giảng dạy, bao gồm các chương trình, giáo trình, tài liệu học tập và bài giảng điện tử, với tổng cộng 117 bài giảng cho hệ cao đẳng, 78 bài giảng cho hệ liên thông và 65 bài giảng cho hệ trung cấp. Đồng thời, khoa cũng phát triển một hệ thống câu hỏi trắc nghiệm gồm 500 câu cho hệ trung cấp và 850 câu cho hệ cao đẳng. Trong học kỳ 1 năm học 2024-2025, khoa đã triển khai giảng dạy trực tuyến hoàn toàn môn Giáo dục chính trị cho sinh viên các hệ C1, C2 và T4. Đến học kỳ 2 năm học 2024-2025, việc dạy trực tuyến được thực hiện cho sinh viên hệ C1 trên nền tảng Microsoft Teams.
Tất cả giảng viên môn Giáo dục chính trị đều nhận thức rõ vai trò của AI trong giảng dạy. Mỗi giảng viên đều thành thạo các công cụ dạy học trực tuyến như Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, và sử dụng phần mềm PowerPoint để thiết kế bài giảng điện tử. Khoảng 80% giảng viên sử dụng các phần mềm hỗ trợ thiết kế bài giảng và phục vụ học tập, kiểm tra, như iMindMap, Azota, MyAloha, Quizizz, Canva, Google Forms, ChatGPT, Chatbot AI, AI ClassPoint. Các giảng viên cũng biết sử dụng phần mềm lưu trữ dữ liệu như Google Drive và Google Classroom. Một số giảng viên đang tích cực xây dựng bài giảng số và đăng tải chúng lên trang web nội bộ cùng kênh YouTube của khoa. Một số giảng viên đang sử dụng AI để thiết kế bài giảng tương tác, bài tập trắc nghiệm, chatbot AI, video và câu chuyện tranh giúp sinh viên dễ dàng tiếp thu kiến thức một cách thú vị và hiệu quả hơn.
Về phía sinh viên, hầu hết đều nhận thức được lợi ích của việc ứng dụng AI trong học tập, giúp tiếp cận tài nguyên học liệu phong phú từ cộng đồng toàn cầu. Sinh viên đã trang bị cho mình các thiết bị thông minh và công cụ cần thiết để phục vụ quá trình học tập hiệu quả. 
2.4. Đề xuất giải pháp ứng dụng AI để nâng cao chất lượng dạy học môn Giáo dục chính trị tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Để ứng dụng hiệu quả trí tuệ nhân tạo AI vào giảng dạy môn Giáo dục chính trị, tác giả đề xuất một số giải pháp cụ thể như sau:
Một là, nâng cao năng lực số cho đội ngũ giảng viên và sinh viên
Để đẩy mạnh ứng dụng AI trong giảng dạy môn Giáo dục chính trị, việc nâng cao năng lực số cho giảng viên và sinh viên là yếu tố then chốt. Giảng viên cần tham gia các lớp tập huấn chuyên sâu về AI phù hợp với yêu cầu đặc thù của môn học giúp họ áp dụng hiệu quả công nghệ AI vào giảng dạy. Cần xây dựng chương trình bồi dưỡng kỹ năng số bắt buộc để giảng viên sử dụng thành thạo các công cụ học trực tuyến và AI. Cũng cần hình thành cộng đồng chuyên môn để chia sẻ kinh nghiệm, ý tưởng và phương pháp giảng dạy sáng tạo sử dụng công nghệ, đặc biệt là AI. Đối với sinh viên, nhà trường tạo điều kiện để họ tiếp cận các công cụ học tập số và đào tạo kỹ năng số, giúp sinh viên chủ động học qua nền tảng trực tuyến và phát triển kỹ năng tự học. Nâng cao năng lực số là nền tảng giúp giảng viên và sinh viên đáp ứng yêu cầu dạy học trong thời đại số, nâng cao chất lượng môn Giáo dục chính trị.
Hai là, xây dựng kho học liệu số tích hợp AI cho môn học Giáo dục chính trị
Một giải pháp quan trọng để nâng cao chất lượng dạy học môn Giáo dục chính trị là phát triển hệ thống học liệu mở tích hợp AI, bao gồm các video giảng dạy, bài kiểm tra, bài tập tình huống, và các tình huống mô phỏng về chính trị – xã hội. Các học liệu này sẽ được kiểm duyệt kỹ lưỡng để đảm bảo đúng đắn về mặt nội dung, quan điểm tư tưởng, giúp sinh viên tiếp cận kiến thức một cách chính xác và toàn diện. Bên cạnh đó, việc ứng dụng Chatbot để trả lời các câu hỏi thường gặp của sinh viên về bài học, pháp luật, đạo đức và tư tưởng là một giải pháp hiệu quả để tạo ra môi trường học tập chủ động và linh hoạt. Hệ thống AI còn giúp tích hợp cơ chế đánh giá tự động dựa trên hành vi học tập của sinh viên, từ đó điều chỉnh và cá nhân hóa nội dung học sao cho phù hợp với từng nhu cầu và khả năng tiếp thu của mỗi sinh viên.
Ba là, phát triển phần mềm chuyên dụng hỗ trợ giảng dạy môn Giáo dục chính trị
Để nâng cao chất lượng giảng dạy môn Giáo dục chính trị, việc thiết kế một nền tảng dạy học riêng biệt, tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) là một bước tiến quan trọng. Nền tảng này sẽ giúp tạo ra các sơ đồ tư duy và bản đồ khái niệm (mind map) để sinh viên dễ dàng hình dung và tổ chức các kiến thức lý thuyết phức tạp. Bằng cách này, sinh viên có thể kết nối các khái niệm, phạm trù chính trị, đạo đức, và pháp luật thành một hệ thống logic, giúp tăng khả năng tiếp thu và ghi nhớ lâu dài. Ngoài ra, nền tảng cũng sẽ cung cấp các bài kiểm tra tương tác, giúp sinh viên tham gia vào quá trình học một cách chủ động hơn. Các bài kiểm tra này không chỉ đơn thuần là câu hỏi trắc nghiệm mà còn có các tình huống mô phỏng, giúp sinh viên áp dụng lý thuyết vào thực tế, từ đó phát triển kỹ năng giải quyết vấn đề và tư duy phản biện. Một ứng dụng quan trọng khác trong nền tảng là công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên, giúp phân tích bài viết và bài phát biểu của sinh viên. Công nghệ này có thể tự động nhận diện và đánh giá tư duy lập luận, cũng như quan điểm chính trị của sinh viên một cách khách quan, dựa trên các tiêu chí cụ thể như sự rõ ràng, logic và tính nhất quán trong lập luận. Điều này không chỉ giúp giảng viên đánh giá sinh viên một cách chính xác hơn mà còn tạo cơ hội để sinh viên nhận được phản hồi kịp thời, từ đó cải thiện khả năng lập luận và tư duy chính trị.
Bốn là, tăng cường đầu tư cơ sở hạ tầng số
Để ứng dụng hiệu quả công nghệ AI trong giảng dạy môn Giáo dục chính trị, trường cần ưu tiên đầu tư vào các trang thiết bị hiện đại như bảng tương tác, phòng học thông minh và hệ thống máy chủ hỗ trợ xử lý AI ngay tại chỗ. Bảng tương tác và phòng học thông minh sẽ giúp giảng viên dễ dàng truyền tải kiến thức một cách sinh động và trực quan, đồng thời khuyến khích sự tham gia chủ động từ sinh viên. Các hệ thống máy chủ xử lý AI tại chỗ sẽ giúp đảm bảo tốc độ và tính ổn định khi triển khai các ứng dụng công nghệ trong giảng dạy mà không gặp phải sự cố kết nối hoặc chậm trễ. Bên cạnh đó, việc phát triển một mạng nội bộ ổn định là yếu tố quan trọng để đảm bảo quá trình học tập trực tuyến và các nền tảng học liệu số luôn được vận hành mượt mà. Một nền tảng LMS (Hệ thống Quản lý Học tập) được tích hợp công nghệ AI sẽ giúp tối ưu hóa quá trình dạy và học. Sinh viên có thể truy cập vào nền tảng học tập mọi lúc, mọi nơi, nhận được những gợi ý cá nhân hóa về nội dung học, bài tập, và bài kiểm tra. Đồng thời, giảng viên cũng có thể dễ dàng theo dõi tiến độ học tập của sinh viên, đưa ra các điều chỉnh kịp thời, từ đó nâng cao chất lượng dạy học và tạo ra một môi trường học tập linh hoạt, hiện đại.
Năm là, bảo đảm kiểm duyệt nội dung và định hướng chính trị
Một giải pháp quan trọng để nâng cao chất lượng giảng dạy môn Giáo dục chính trị khi ứng dụng AI là đảm bảo kiểm duyệt nội dung và định hướng chính trị chính xác. Việc ứng dụng AI trong giảng dạy có thể mang lại nhiều lợi ích, nhưng cũng đặt ra thách thức về tính chính xác và tính phù hợp của thông tin, đặc biệt đối với các môn học có tính nhạy cảm cao như Giáo dục chính trị. Do vậy, thành lập hội đồng thẩm định học liệu số và nội dung AI bao gồm các chuyên gia về lý luận chính trị và các chuyên gia công nghệ để thẩm định, đánh giá và kiểm tra các tài liệu học tập, các tình huống mô phỏng, cũng như các ứng dụng AI trước khi đưa vào giảng dạy. Đồng thời, cần ban hành quy chế giám sát chặt chẽ nội dung do AI tạo ra, đặc biệt đối với các chủ đề nhạy cảm như đường lối của Đảng, pháp luật, chính trị, chủ quyền và lịch sử dân tộc, để tránh sai lệch và đảm bảo tính chính xác trong giảng dạy.
Sáu là, huy động sự tham gia của các bên liên quan
Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy môn Giáo dục chính trị đòi hỏi sự hợp tác chặt chẽ giữa nhà trường, các chuyên gia công nghệ và giảng viên lý luận chính trị. Sự phối hợp này sẽ tạo điều kiện nghiên cứu và phát triển các công cụ, phần mềm, nền tảng AI và học liệu chính thống, đảm bảo chúng phù hợp với mục tiêu giảng dạy và chương trình đào tạo của môn học. Đồng thời, các giải pháp công nghệ này không chỉ cần đạt hiệu quả về mặt kỹ thuật mà còn phải đáp ứng yêu cầu về nội dung học thuật và tư tưởng chính trị. Ngoài ra, để các giải pháp AI thực sự đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên, việc khuyến khích sinh viên tham gia vào quá trình thiết kế học liệu và phản hồi về hệ thống AI là rất quan trọng. Điều này không chỉ giúp hệ thống học liệu và ứng dụng AI trở nên thân thiện và dễ tiếp cận hơn, mà còn đảm bảo rằng nội dung giảng dạy được xây dựng phù hợp với thực tiễn, đáp ứng nhu cầu và thói quen học tập của sinh viên trong kỷ nguyên số.
3. Kết luận
AI là xu thế không thể đảo ngược trong giáo dục hiện đại. Việc ứng dụng AI vào dạy học môn Giáo dục chính trị tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là bước đi cần thiết nhằm đổi mới phương pháp giảng dạy, phát huy tính tích cực, chủ động và tư duy phản biện của sinh viên. Tuy nhiên, để thành công, cần nhận diện rõ những đặc thù của môn học, xây dựng giải pháp phù hợp và có chiến lược ứng dụng bền vững, phù hợp với định hướng giáo dục toàn diện con người Việt Nam trong thời đại mới.
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